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EQUIPO DE EVALUACION

Lider del equipo

Sara Vaca (Consultora independiente)

Responsable del disefio de evaluacion, coordinacion y capacitacion
del equipo de evaluacion, andlisis de datos cualitativos,
interpretacion de los hallazgos y elaboracion del informe.

Miembros del equipo

Maribel Herrera (Oficial PMER-FICR)

Ménica Gallo (Coordinadora Movilizadores PUR)
Paul Pérez (Analista PMER-CRE)

Rosa Velasco (Consultora CRE)

Colaboradores en la facilitacion de grupos de discusion,
transcripcion de grupos, analisis y validacion de hallazgos.

NOTA PREVIA

ACRONIMOS

BF

Beneficiarios

CAD Comité de Ayuda al Desarrollo de la OCDE (Organizacion para la

CICR
CRE
DREF
EDAN
FICR
GAD

Cooperacion y el Desarrollo Econémicos)
Comité Internacional de la Cruz Roja
Cruz Roja Ecuatoriana
Fondo de Emergencia para Desastres (Disaster Relief Emergency Fund)
Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades
Federacion Internacional de Cruz Roja
Gobierno Auténomo Descentralizado
Indice de Pobreza Multidimensional
Junta Provincial
Junta Cantonal
Movimiento Internacional de la Cruz Roja
Planificacion, Monitoreo, Evaluacion y Reportes
Revision Participativa de Projecto (Participatory Project Review)
Plan Unico de Recuperacion
Evaluacion en tiempo real (Real-time evaluation)
Sociedad Nacional
Términos de Referencia

Este informe de evaluacién, como cualquier otro estudio de un objeto complejo, no intenta (porque no es posible) reflejar la totalidad de la
realidad. Pretende aportar datos, informacién, citas textuales de protagonistas y andlisis riguroso de toda esa informacioén, que permiten ilustrar
las perspectivas de distintos grupos, y que representan una parte de la realidad, que es un ente lleno de matices y por tanto dificil de simplificar
en afirmaciones generales. Debido al disefio y objetivos de la evaluacion, este informe da voz y refleja de manera transparente multiples

perspectivas de cémo se ha vivido la operacion desde terreno.
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la Sede Central de la CR y de la Federacion), si estas leyéndolo (y sobre todo si tienes comentarios o dudas) puedes enviarnos un email a % . iGracias!




Resumen
ejecutivo

Hallazgos

Conclu
siones

daciones

El 16 de abril del 2016 un terremoto de magnitud 7,8 sacudio la zona costera del Ecuador, generando graves afectaciones en provincias de
Manabi y Esmeraldas en la costa del Ecuador. Cruz Roja Ecuatoriana movilizd a sus voluntarios y personal rentado para brindar asistencia a las
personas que se encontraban en mayor condicion de vulnerabilidad. Desde abril del 2016 y hasta la fecha, Cruz Roja Ecuatoriana con el apoyo
de la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, ha realizado su labor humanitaria en comunidades rurales de
las provincias de Manabi'y Esmeraldas.

La Respuesta al Terremoto de Abril 2016

En la fase de Emergencia, se realizd un Llamamiento internacional para cubrir las necesidades inmediatas de los afectados por el terremoto.
Durante el periodo de octubre 2016 a abril 2018, periodo de recuperacion, el PUR consolida todos los recursos proporcionados desde el
llamamiento de emergencia internacional de la FICR, como los fondos y bienes en especies donados de forma bilateral a la Sociedad Nacional.
La operacion conjunta de la CRE y FICR recaudé aproximadamente USD $ 20 millones para noviembre del 2017, la CRE recaudé mas de US$ 8
millones equivalente al 42% en donaciones de especie y servicios recibidos y utilizados durante la fase de emergencia inicial. Al 30 de noviembre
de 2017, el 79% (USD $ 14.9 millones) de los fondos bilaterales y del llamamiento de emergencia han sido ejecutados y registrados segun los
registros proporcionados por las areas competentes.

CRE ha intervenido en 32 Comunidades pertenecientes a las provincias de Esmeraldas y Manabi, ademas, en 19 albergues y refugios de esta
misma zona. Cabe mencionar que de las 32 comunidades se priorizd en 14 para realizar una intervencion integral, de las cuales, 9 pertenecen a
la provincia de Manabi y 5 comunidades a la provincia de Esmeraldas. De manera periédica se evaluaron las necesidades de las comunidades
para poder ajustar la intervencion segun su necesidad, los recursos y capacidades de la institucion. En estas comunidades se ha alcanzado a un
total de 2.046 familias beneficiarias equivalentes a 8.184 personas, considerando un promedio de 4 miembros por familia, de acuerdo a los
censos del INEC de Manabiy Esmeraldas. También se realizaron acciones con las 4 cabeceras cantonales, que suman mas de 31.615 familias -
126.964 personas beneficiarios indirectos (sensibilizacion con mensajes clave a través de la radio, apoyo de Medios de vida, acuerdos con los
GAD, etc).

La Evaluacion Final

La evalucion se disefi¢ para poder aprender sobre la respuesta, de cara Metodologia

a futuras operaciones y futuras intervenciones en la zona. Se formé un Siguiendo los TdRs, el enfoque usado por la evaluacion fue el
equipo de evaluacidon mixto de 5 personas, con miembros de la Cruz método Revision de Proyectos Participativa (PPR), que
Roja Ecuatoriana y la Federacion Internacional, facilitados por una combina el enfoque de Evaluacion Empoderante y el método
consultora externa. El equipo de evaluacion pasé 1 dia en la Sede Central del Cambio mas significativo. Se realizaron Grupos de
y 9 dias en terreno visitando 7 de las 14 comunidades, las dos unidades Discusién con comunidades, grupos de voluntarios, actores
operativas y las dos Juntas Provinciales. externos y equipos técnicos, con preguntas muy abiertas que
La evaluacion final se disefid para completar los diversos ejercicios permitieran emerger el discurso espontaneo de los actores.
evaluativos que ya habian sido realizados (varios talleres de lecciones También se realizaron entrevistas y revision de
aprendidas a distintos niveles, y sobre todo la evaluacién cuantitativa documentacion.

intermedia que fue realizada en Septiembre 2016).
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ESTIMACION DE ATRIBUCION DE LOS RESULTADOS HALLADOS
Hallazgos

La evaluacion encontré que las comunidades estan mejor que antes del . Fesilencia oy
- . Individuo/ Familia/Comunidad 0%
terremoto, debido fundamentalmente por un lado a que aprecian todos s &
los matenales y capaC|taC|on~es recibidas, y por otro lado, a que se han SR ERTA e M
sentido apoyadas y acompafiadas por CR durante un periodo largo de
tiempo. @ Apoyadas
« Etamog mejor que anteg del terremoto: hemog aprendido mucho y hemog recibido mucho. »

Si bien no se puede atribuir toda la causa de dicha mejora al PUR, ya que
las comunidades tienen su propia resiliencia y que recibieron apoyo de

Equipadas

otras organizaciones, las comunidades refieren que Cruz Roja es la que
mas les apoyd. Los sectores que mas impacto han tenido son la provision Capacitadas
de agua segura, las mejoras en alojamiento (que beneficid a 515 de las
2.046 familias), y sobre todo también, los conocimientos y organizacion OTRAS ORGANIZACIONES t/fc
. . . hesionad:
actual de las comunidades para reducir riesgos y hacer frente a ADRA MIDUVI ‘./) onesionaces
. . Hogar de Cristo Save the children
pOtenClaleS nuevas Crisis. NIDO Plan Internacional
UNICEF Policia Nacional
USAID MSP. CRS

Areas de mejora

Sin embargo, la operacién afronté numerosas limitaciones que disminuyeron su potencial. La primera fue que la SN no tenfa experiencia en
gestionar una operacion del tamafio del terremoto de abril 2016. La inestabilidad politica de la CRE (que cambié de Secretario General en
cuatro ocasiones durante la operacién) supuso constantes incertidumbres, interrupciones en el ritmo de las actividades, cambios en
puestos estratégicos que afectaban a la respuesta, y en ocasiones cambios operacionales. La fragilidad de la red territorial (al menos en
algunos de los centros neurdlgicos de la operacion), no ayudo a liderar los procesos. Los procedimientos de la SN produjeron retrasos y
frustracion interna, y en ocasiones, incomprension y desconfianza externa durante el proceso. Esto también se unié a la desconexion con la
que desde terreno se perciben muchas de las decisiones tomadas desde Sede Central. La gestion del talento también supuso un reto por
varios motivos: la dificultad para encontrar profesionales cualificados para los puestos clave, las recolocaciones internas no guiadas por las
competencias requeridas, y la alta rotacion también de los salariados que no conocian previamente la CRE y que no llegaban a adaptarse y
seguir el ritmo de la operacion.

Recomendaciones
La evaluacion ha tomado un enfoque no prescriptivo en el tema de las recomendaciones y se ha limitado a listar ideas de mejora, pero
invita a la SN a realizar un proceso de apropiacion donde se formen grupos interdisciplinares y que representen varios perfiles de la CRE
(Sede Central y terreno), que trabajen por mejorar estas 3 areas prioritarias sugeridas por la evaluacion (u otras que la SN considere
prioritarias).

Seguimiento del Mejorar la conexion Mejorar la gestion y
. = : - |
AREAS PROPUESTAS: PLAN DE Sede —Terreno: retencion de

DESARROLLO PARTICIPACION y TALENTO
ORGANIZACIONAL COORDINACION (y el Compromiso)
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Segun el indice de Pobreza Multidimensional (IPM), la pobreza
se redujo en Ecuador 10,2 puntos entre el 2009 y 2015, reduccién
que se explica por la mejora simultanea en todos los indicadores,
lo cual implica que la pobreza ha sido atacada de manera
conjunta. Sin embargo, en 2015 (antes del terremoto) el 14,8% de
la poblacion aun vivia en condicién de pobreza extrema
multidimensional y el 35% en pobreza multidimensional. De la
descomposicion del indice se concluyen cinco areas mas débiles:
oportunidades de empleo adecuado para la poblacién de 18 afios
y mas, el acceso de agua por red publica, la afiliacion y
universalizacion de la seguridad social, los afios de escolaridad
para aquella poblaciéon entre 18 a 64 afios que tiene menos de 10
aflos de escolaridad y las condiciones de la vivienda en términos
de los materiales del piso, pared y techo!.

Con este contexto de partida, el terremoto de 7,8 grados (Mw)
ocurrido el pasado 16 de abril de 2016, dejé 383.090 personas
afectadas, 6.274 heridos y 663 personas fallecidas. Un total de
113 personas fueron rescatadas con vida y 12 personas
desaparecidas?. En términos de infraestructura, un aproximado de
35.000 viviendas fueron destruidas o dafiadas, 28.775 personas
fueron trasladadas a albergues y mas de un millén de personas
fueron afectadas directa o indirectamente. El epicentro fue
registrado en la ciudad de Pedernales (Cantén del mismo nombre,
en la provincia de Manabi, ciudad que fue declarada como: Zona
de Desastre.) y colindante con el cantén Cojimies en la provincia
de Esmeraldas. El Gobierno Ecuatoriano declar¢ Estado de
Emergencia con Alerta Roja en las provincias de Esmeraldas,
Manabi, Santo Domingo, Los Rios, Santa Elena y Guayas; el
epicentro del sismo fue registrado en la ciudad de Pedernales.

Las fuertes réplicas del 19 de mayo (magnitud 6.8, epicentro en
Mompiche), 30 de junio (magnitud 6.3), 10 de julio (magnitud 6.3 y
6.5, Esmeraldas) y 19 de diciembre de 2016 (magnitud 5.7,
Propicia), sumado a los efectos de la fuerte temporada invernal
que comienza en diciembre, agravaron la situacion en las zonas
afectadas por el terremoto. Esto requirid respuesta a nuevas
necesidades humanitarias por parte de la SN.

La Cruz Roja Ecuatoriana (CRE), con apoyo de la Federacion
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y Media Luna Roja (FICR) y
del Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), desplegd de inmediato
su equipo de respuesta ante desastres para brindar apoyo humanitario
a las comunidades mas afectadas de las provincias de Esmeraldas y
Manabi. La Sociedad Nacional implementé acciones de Busqueda y
Rescate, Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades (EDAN),
Atencion Prehospitalaria y Primaria de Salud, Apoyo Psicosocial,
Restablecimiento de Contacto entre Familiares (RCF), Socorro vy
Asistencia Humanitaria en materia de Alojamiento, Agua, Saneamiento y
Promocion de la Higiene.

La intervencion de respuesta reforzo las iniciativas de las comunidades
para responder a las necesidades colectivas y alentar la organizacion a
nivel local. El nivel de vulnerabilidad fue particularmente notable en las
areas rurales. El dafio fue mas evidente en infraestructura de vivienda
deficiente y en infraestructuras comunitarias de agua y saneamiento
(particularmente en escuelas y centros de salud). Ademas, cuestiones
relacionadas con la gestion inadecuada de los desechos y las practicas
ambientalmente racionales, falta de formalizacion legal en la tenencia de
la tierra y los derechos de propiedad, pérdida de la infraestructura
productiva de las comunidades, y la capacidad de gestion del riesgo no
desarrollada a nivel de la comunidad y de los gobiernos locales también
se vio agravada por el desastre. Debido los dafos sufridos por los
sistemas de saneamiento, asi como a los métodos informales de
almacenamiento de agua y basura, aumentaron las enfermedades
transmitidas por vectores.

La Cruz Roja Ecuatoriana lleva 108 afos sirviendo a las comunidades de
Ecuador de acuerdo con los Siete Principios Fundamentales del
Movimiento RCRC. En Ecuador, cerca de 8,000 jéovenes componen el
Voluntariado en las 24 provincias del pais, con los siguientes objetivos:
Fortalecer la gestion de las SN y la movilizacion de recursos, Consolidar
un desarrollo armonico y sostenible del voluntariado y red de Juntas
Provinciales, y Contribuir a un desarrollo comunitario sostenible.

La operacion comenzo en respuesta al terremoto en abril de 2016 vy
finalizara en abril de 2018.

1 Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos http://www.ecuadorencifras.gob.ec/pobreza-y-desigualdad/).

2Secretaria de Gestion de Riesgos del Gobierno de Ecuador. INFORME DE SITUACION N°65 — 16/05/2016 Terremoto 7.8 ° - Pedernales
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Durante la fase de Respuesta, la CRE, con apoyo de la FICR, el CICR y otras SN, dié prioridad a satisfacer las
necesidades inmediatas de las personas afectadas mediante entrega de ayuda humanitaria: suministro de agua
segura, kits de alimentos, kits de higiene, frazadas, kits de cocina, carpas, lonas plasticas, entre otras. Se
beneficiaron, entre abril y octubre 2016, un total de 106.745 personas equivalentes a 21.349 familias en las zonas
afectadas por el terremoto. Un total de 5.164 movilizaciones de personal, entre voluntarios y trabajadores
humanitarios de Cruz Roja Ecuatoriana y estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico (ISTCRE), se realizaron
hasta el mes de octubre 2016, para brindar asistencia en las diferentes lineas de accion.

Dentro del marco de la Emergencia se realizaron alianzas estratégicas y contribuciones condicionadas con
numerosas organizaciones publicas y privadas, nacionales, bilaterales y multilaterales. A través del Llamamiento
Internacional lanzado a través de la FICR, la CRE recibié contribuciones de 24 Sociedades Nacionales de 4
continentes, gobiernos de otros paises, numerosas compafiias y ciudadanos del mundo entero. 22 personas
adicionales fueron desplegadas desde las oficinas de la FICR en la regién en distintas areas de soporte y
estrategia; otras 30 personas fueron movilizadas con la Unidad Médica de Emergencias (UME) y hasta 98
personas mas de 3 Sociedades Nacionales hermanas apoyaron labores de busqueda y rescate.

Para la fase de Recuperacion la CRE, la FICR y CR Espafiola disefiaron un Plan Unico de Recuperacién (PUR)
con el fin de aunar esfuerzos y recursos a un mismo objetivo y Plan de Accion. El PUR fue creado en noviembre
de 2016 y actualizado en mayo de 2017 en base a la evoluciéon de las necesidades de las personas afectadas en
las provincias de Manabi y Esmeraldas. Los objetivos del PUR se enfocaron en apoyar la recuperacion y
fortalecer la resiliencia de las poblaciones rurales y urbanas en las comunidades priorizadas.

El plan de recuperacion se centrd en acciones comunitarias integrales que fomentaban el fortalecimiento de la
resiliencia en 24 comunidades rurales y 4 cabeceras cantonales en las provincias de Manabi y Esmeraldas. El
PUR incluy6 los siguientes sectores de intervencion: 1) Salud: promocién de la higiene doméstica y héabitos
saludables, campafas de limpieza y actividades de prevencion de vectores, espacios recreativos
psicoeducativos comunitarios para nifios y programas para la violencia y la prevencion del consumo de drogas, la
educacion sexual y la planificacion familiar; 2) Agua y saneamiento: suministro de agua, sistemas de distribucion
y gestion; infraestructura de saneamiento, manejo de desechos y uso seguro del agua; 3) Alojamiento y
asientamientos humanos: construccion, refuerzo, reparaciéon o mejora de casas y areas comunitarias; y
asesoramiento legal sobre tierra, vivienda y propiedad; 4) Medios de subsistencia: promocién de habilidades
empresariales y medios de vida, y fortalecimiento del comercio de productos locales; 5) Reduccion del riesgo de
desastres: conformacion y equipamiento de brigadas comunitarias, planes de acciéon comunitarios (basados en
AVC), planes de contingencia comunitario, planes familiares de emergencia y acciones de sensibilizacion para
reducir riesgos y vulnerabilidades, y equipos comunitarios (sefializacién y mapas) para sistemas de alerta
temprana.

La légica de intervencion en las comunidades se inicié con una evaluacion de vulnerabilidades y capacidades;
posterior a esto, se construyé un plan de acciéon comunitario en la que los principales actores son las personas de
la comunidad; mediante la conformacion de un comite’ comunitario y brigadas especializadas se canalizaron las
acciones de recuperacion, impulsando el desarrollo y cohesion de las comunidades.

Algunos datos de la Operacion

58 Indicadores
303 Actividades
80 rcncas
108424 Comunidades
31.615 Familias
138.264 Personas

beneficiarias

El plan lleg6 a tener un
equipo de alrededor de 70
técnicos y personal de
servicios de soporte,
ademas de los voluntarios
de la CRE. Se establecio
una estructura de trabajo en
3 Unidades Operativas,
ubicadas estratégicamente
cerca de los lugares de
intervencion: una en la
provincia de Esmeraldas
con base en la Junta
Provincial y dos en Manabi
(Sucre-San Vicente y Jama-
Pedernales) con base en
las Juntas Cantonales de
Bahfa de Caraquez y
Pedernales
respectivamente.



LA OPERACION DE RESPUESTA AL TERREMOTO

La Operacion de respuesta al terremoto consistié en una Operacién que conté con dos fases: primero la respuesta a la Emergencia, y mas
tarde un Plan Unico para la etapa de la Recuperacion. Estos son los hitos mas importantes de la Respuesta:

Resumen
ejecutivo

s Fase de emergencia

16/04/2016* Terremoto de 7,8 con epicentro en Manabi
Se desplegaron equipos de respuesta de otras provincias
Primeros voluntarios en terreno
17/04/2016 , Primeras EDAN (Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades)
18/04/2016 @ E| DREF se lanz6 por un valor de 405,788 CHF

22/04/2016 ’ Lanzamiento del Llamamiento Internacional

Contexto = Fase de recuperacion

La
Respuesta

Evaluacion
Final

01/07/2016 @ Evaluacion en tiempo real de la emergencia

Hallazgos
] :
o 01/11/2016 @ Lanzamiento del PUR
siones ]
I 11/11/2016 @ Liamamiento FICR revisado
Lecciones nrecovery: A Beat e o0
Aprendidas 01/03/2017 @ Plan de capacitaciones del PUR Evaluation o the IFRG Ecuador
R Revisién programatica y financiera del PUR L
e Socializacion del PUR (Marzo-Diciembre)
I Priorizacion de 14 comunidades a intervenir en el PUR T .
Estrategia de salida para las otras comunidades
Uso
R 01/04/2017 @ Analisis adicional de las necesidades de la comunidad (Censos)

AVCs comunitarios
Revision del PUR

01/05/2017 @ comienzan las capacitaciones a las comunidades, intensivo hasta Julio,
algunos hasta Diciembre

e I Linea de Base por sector y comunidad

51 ot o e s L e

01/09/2017 @ Evaluacion intermedia del PUR

I~ Implementaciones, entregas de equipamiento y +

® muchas de las infraestructuras Cruz Roja

I Ecuatoriana
25/03/2018 @ Evaluacion final del PUR R

21/04/2018 ?Clausura del PUR (Cierre de los Fondos del llamamiento Internacional)
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EL PLAN UNICO DE RECUPERACION (PUR)

La operacion tuvo como objetivo generar un impacto positivo
sobre el bienestar de la poblacion afectada y su desarrollo
sostenible de manera integral. La estrategia operativa se basé
en una tactica de empoderamiento y participacion de la
comunidad, cohesion social, acciones interconectadas vy
complementarias, acciones de capacitacion y dotacion de
equipamiento, y fortalecimiento a través de la creacién de
comités comunitarios y brigadas especializadas.

La formacién de comités comunitarios contribuye al
establecimiento de grupos locales sostenibles con
responsabilidades colectivas. Estos comités recibieron
capacitacion sobre promocion de la higiene y héabitos
saludables, cohesién social, prevencion de la violencia vy
apoyo psicosocial, educacion sexual y planificacion familiar,
medios de subsistencia y reduccion del riesgo de desastres.
Estos temas se incorporaron en el plan de acciéon de cada
comunidad que se basa en evaluaciones de vulnerabilidad y
capacidad de la comunidad.

La formacion y el desarrollo de capacidades apuntaron a
disminuir la vulnerabilidad de la comunidad. Se llevaron a
cabo procesos de capacitacion sobre diferentes temas:
reduccion del riesgo de desastres, orientacion técnica sobre
construcciéon segura, salud y primeros auxilios basados en la
comunidad.

El enfoque de la operacion para el fortalecimiento de la Cruz
Roja Ecuatoriana tuvo dos aspectos: el desarrollo
organizacional de la Sociedad Nacional y el fortalecimiento de
capacidades a nivel de las Juntas (Provinciales y Cantonales),
que tienen un impacto directo e interconectado en la
capacidad de respuesta de la CRE para futuras crisis.

MAPA DE LAS COMUNIDADES APOYADAS POR EL PUR

25 Bocana
Guadurnal

107 Zapote

158 Puerto Nuevo

83 Santa Martha

641 Coaque

99 Cabuya

126 Tabuga

180 galima,

128 Mocora

84 Rambuche

80 Periaqueame
211 San Miguel

174 San Roque

Namero de Los Rios

familiag (¥)

P -

@ 7 Comunidades visitadas por la Evaluacion
\J "

(*) Segun el censo del 2010 del Instituto National de Estadistica y Censos http://www.ecuadorencifras.gob.ec




LA EVALUACION FINAL

Propésito de la evaluacion
Segun los Términos de Referencia (TdR), la evaluacion se realizaba para reflexionar y aprender de cara a futuras operaciones de emergencia,
ot asf como para informar la estrategia de salida y futuras intervenciones de la Cruz Roja Ecuatoriana en dicha zona de intervencion.

Obijetivos de la evaluacion
La evaluacion pretendio:
- » Generar un espacio para escuchar a las personas implicadas en la operacion, a todos los niveles, no solo a nivel de comunidades y
Respuesta benef|C|ar|OS
Reconfirmar los hallazgos positivos sobre la intervencion obtenidos en la evaluacion intermedia
Evaluacion * Hacer emerger consecuencias y aspectos no detectados durante el monitoreo
Final » Entender aspectos sobre la implementacion (procesos) de la operacion
Capturar y validar ideas para el disefio de futuros planes.
Hallazgos + Fortalecer el sentimiento de apropiacion de la operacion por parte de las comunidades

Contexto

] » Reforzar la capacidad evaluativa de todo el equipo de evaluacion y en especial de la SN
Conclu (Todos estos objetivos se consideran cumplidos, a excepcion del de fortalecer la apropiacion de las comunidades, en el que la evaluacion no tuvo un efecto).
| Preguntas de evaluacién

Lo Partiendo de las originalmente incluidas en los Términos de Referencia, se discutieron y retocaron las preguntas de evaluacion, sin considerar
necesario hacer referencia a otros criterios del CAD (como pertinencia, eficiencia o sostenibilidad). Las preguntas de la evaluacion fueron:

Recomen CRITERIOS PREGUNTAS DETALLE

Para conocer el efecto del PUR, entender si las comunidades han recuperado o no su
¢Las comunidades se sienten mejor o peor o situacion de partida.
igual que antes del terremoto? (Originalmente esta pregunta era sobre Satisfaccion y fue sustituida por el Impacto, ya que la Satisfaccion de
Anexos los beneficiarios fue tratada ampliamente en la evaluacion intermedia).
Dado el enfoque propuesto en los Términos de Referencia, entender cuales han sido
los cambios mas significativos.
De igual forma, entender cuales han sido las dificultades y obstaculos que se ha
encontrado el PUR.
¢En qué medida los beneficiarios/as han sido Entender como han experimentado las comunidades su implicacion en los procesos
involucrados en la planificacion? clave del PUR, como el disefio y la planificacion.
;Los beneficiarios/as se sienten mas
empoderados o resilientes?

1 Impacto

c
@
o

2 Resultados ¢ Cuéles son los mayores logros del PUR?
3 Retos ¢ Cuéles son los mayores desafios?
4 Participacion

5 Empoderamiento Analizar si las comunidades se sienten mas preparados para asumir futuros retos.

Entender si el PUR fue sensible y reactivo a las distintas necesidades de grupos como
mujeres, personas mayores, personas con discapacidad, para que no se quedaran
excluidos.

¢Las cuestiones de equidad (distintas
6 Equidad necesidades de distintos grupos) han sido

tenidas en cuenta?
(Esta pregunta fue incluida en la etapa de preparacién para evitar obviar estas cuestiones)

¢Larespuesta se ha adecuado a los estandares Entender si las soluciones y acciones traidas a las comunidades por el PUR se ajustan
y expectaciones locales? a la realidad local.

Resultados ¢Qué otros efectos (positivos y negativos) ha
inesperados  tenido la respuesta?

7 Adecuacion

Explorar efectos de la respuesta que no se esperaban ni se preveian.

Analizar si la SN se encuentra con mas capacidades (competencias, fortaleza

: ) - o
O IR S fortalecio a la SN institucional, equipamiento) que antes del terremoto para afrontar futuros retos.




DISENO DE LA EVALUACION

Enfoque
; Debido a que en el mes de agosto de 2017 se habia realizado una encuesta intermedia con caracter cuantitativo, la evaluacion final fue
ejecutivo concebida desde los TdR como una Revisién Participativa, buscando el andlisis sistematico y riguroso de informaciéon mas cualitativa.
R Tal y como sugerian los TdR, se utilizé el método de Revision Participativa de Projectos (PPR = Participatory Project Review)(), que es un
N enfoque mixto entre Evaluacion Empoderante y el método del Cambio mas significativo, usando también conceptos del enfoque Cosecha
” de Resultados. El enfoque PPR consiste en realizar reuniones con grupos y hacer 3 preguntas sistematicamente: Qué paso, Qué cambio 'y
AR Qué habria que hacer en el futuro, de las que emergen respuestas espontaneas sobre la intervencion en los distintos grupos.
Evaluacion La evaluacion fue realizada por un equipo mixto compuesto por miembros de la CRE y la FICR, y se velé mantener la imparcialidad y que el
Finel foco se mantuviera en el aprendizaje, independientemente del rol que habia tomado cada parte en la respuesta. Las fuentes de informacion

fueron internas (Comités Provinciales y Cantonales de la CRE, equipo técnico y voluntarios) y externas (comunidades y otros actores publicos y
Hallazgos ONGs relacionados con el PUR).

]

o Metodologia utilizada

I La evaluacion debuté con un Taller PPR en la Sede Central, que sirvid para recoger la vision de los miembros CRE y la FICR, y a la vez para
B probar la herramienta PPR (que recordemos consiste en hacer sistematicamente 3 preguntas: Qué paso, Qué cambio'y Que habria que hacer
s en el futuro) para reproducirlo en terreno. Después, en cada comunidad visitada (7 de las 14), se llevaron a cabo Grupos de Discusion para
] captar diferencias entre comunidades y entre las perspectivas de cada grupo. También se organizaron grupos de discusion en las cabeceras
o cantonales con voluntarios, equipos técnicos y Juntas Provinciales. También se realizaron algunas Entrevistas para complementar los
N hallazgos de los grupos de discusién y Revision de documentacién (en su mayoria documentos de proyecto e informes de monitoreo).

& Para asegurar los principios de la Evaluacion participativa y recoger el maximo nimero de perspectivas posibles, se realiz6 un Mapeo de

actores para intentar acceder a perfiles con los que los equipos de la operaciéon han tenido menos acceso por estar menos disponibles.

Anexos

Mapa de actores MAPA DE ACTORES

La CRE y la FICR han trabajado
mano a mano Con NUMEerosos

grupos (internos y externos) para N
llevar a cabo el PUR. Equipo PUR
INTERNO antonales

La evaluacion reconstruyo el CRUZ
mapa de actores para asegurarse ROJA

internos como externos, se tenfan CICRy otras SN Voluntari@s Brigadistas
en cuenta en la evaluacion.

GADs
Comunidades
(*) Mas informacién sobre el método PPR ONGS
https://genevaevaluationnetwork.files.wordpress.com/

2015/05/ppr-overview-presentation-january2010-no-
pics-compatibility-mode.pdf

REGIONAL NACIONAL PROVINCIAL LOCAL
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Anexos

Seleccion de las Muestras
El trabajo de campo (realizado del 27/03 al 05/04) planificé en un principio ir a 9 de las
14 comunidades (64%), aunqgue finalmente solo fue posible visitar la mitad (7).

La seleccion fue llevada a cabo intentando llegar a una muestra lo mas representativa de
las comunidades, en términos de varios criterios: comunidades grandes / pequefias,
rurales / periurbanas, cuya involucracion en el PUR ha sido mas o menos activa, y
finalmente segun las lineas de trabajo en cada una. Las comunidades visitadas fueron:
Santa Martha, Puerto Nuevo, Coaque, La Mocora, San Miguel, Periqueame y San Roque.

Los grupos de discusion fueron convocados por los movilizadores de CRE vy tuvieron
lugar en los centros comunitarios, con lo cual las personas con las que se mantuvieron
charlas eran en muchos casos los brigadistas de CRE y otros miembros allegados de la
comunidad.

Participacion en la Evaluacién

La evaluacion fue conducida de forma democratica por un grupo compuesto por
miembros de la CRE y la FICR, y el proceso fue facilitado por una evaluadora externa
asegurando que los objetivos de la evaluacion son cumplidos y respetados.

Al inicio de la misién de terreno, se intentdé aumentar el grado de participacion de los
diferentes actores involucrados en la evaluacion, aunque dicha participacion tendria que
haber sido planificada con antelacion y finalmente por cuestiones de tiempo y logisticas
no fue posible. Si que hubo cierto grado de participacion en la colecta y analisis de
datos, ya que miembros de la CRE y FICR a nivel central y local y un voluntario facilitaron
puntualmente grupos de discusion, ofreciendo sus respectivas perspectivas.

Algunos datos de la Evaluacion

Técnicas de analisis

El andlisis de los datos tomados
(discursos de los grupos de
discusion) fue realizado por
partida doble: uno de forma
manual y otro de forma
sistematica  clasificando  los
discursos literales en una matriz
por pregunta de evaluacion.

7 comunidades visitadas

3 grupos con voluntarios

2 grupos con actores externos a CR
2 grupos con equipos técnicos U.O.

226 personas consultadas
1 Taller PPR con Sede Central

15 Grupos de Discusion PPR

6 Facilitadores
+Doble analisis: manual y sistematico

Provincia

Sede
Central

Esmeral
das

Esmeral
das

Esmeral
das

Manabi
Manabi

Manabf

Manabi
Manabi
Manabi
Manabi
Manabi
Manabi
Manabi

Manabf

Manabi

Manabf

-——

Comunidad

Quito

Santa
Martha

Puerto
Nuevo

(Presidentes
, técnicos y
voluntarios)

Coaque

Pedernales
Pedernales

Pedernales
Jama
Mocora
Periqueame
San Miguel
San Roque

Charapoto
Portoviejo
Portoviejo

Manta

GRUPOS
B]=

DISCUSION

Equipo
Técnico

Comunidad

Comunidad

Junta
Provincial

Comunidad
Voluntarios

Equipo
local

Actores

Actores

Comunidad
Comunidad
Comunidad
Comunidad
Voluntarios

Junta
Provincial

Voluntarios

Presidente
cantonal

Personas que participaron en la Evaluacion

12
12
12
28

o 0 W A

N



Contexto

Evaluacion
Final

Alcance
El objeto de la evaluacion fue delimitado, de
forma que el estudio se ocupo de analizar todo
lo que esté dentro del alcance definido a
continuacion, y por tanto, dejo fuera del estudio
el resto.

Operacion: El objeto fue toda la
respuesta, incluyendo la fase de
Emergencia (evaluada en la RTE), pero
con mayor prioridad en el PUR.

Geografico: trabajo en las 14
comunidades y apoyo institucional en

dichas  provincias (Esmeraldas vy
Manabi).

Temporal: desde Abril 2016 hasta Marzo
2018.

Sectorial: Las preguntas de evaluacion
eran genéricas (no enfocadas a ninguna
linea de trabajo en particular), por lo que
se recogié informacion sobre todos los
programas, segun los mencionaban
espontaneamente los actores, pero sin
entrar en detalle en ninguno.

Nivel de resultados: la evaluacion se
centrd en resultados y en procesos, sin
entrar especificamente en actividades.
Sin  embargo, dado que desde el
principio del trabajo de campo la
informacion sobre los Resultados del
PUR era bastante homogénea, el equipo
de evaluacion identifico que habia mas
potencial de aprendizaje en los
Procesos, con lo cual le prestd mayor
atencién a esta parte (sin obviar la
validacion de los Resultados con todas
las comunidades y actores).

Actores: la evaluacion se dirigié a las
personas implicadas directa o}
indirectamente en la respuesta, dejando
fuera a los no beneficiarios.

Limitaciones
Como en cualquier estudio, se encontraron ciertas dificultades o circunstancias que
limitaron su potencial. Estos son los mas importantes:

Debido a que los grupos de discusion fueron convocados en horario de trabajo,
muchos miembros de las comunidades (sobre todo los hombres) no estuvieron
presentes porque estaban trabajando. Las mujeres nos recibieron mas ya que en lo
general estan en casa y tienen mayor dispobilidad.

Al convocar las reuniones a través de las redes de contactos de la CRE, tuvimos
acceso a los miembros de la comunidad mas cercanos (brigadistas, etc.), y no
estamos seguros de haber llegado a todos los grupos.

El trabajo de campo coincidié parcialmente con el periodo de Semana Santa donde
la gente tiene mas compromisos, y algunos imprevistos (cambios en la agenda)
surgieron.

El disefio de la evaluacion fue menos participativo de lo definido: los propios TdR no
fueron socializados (porque se escribieron en inglés por politicas de la FICR), la
agenda no fue consensuada (algunas comunidades y JP hubieran preferido reunirse
por la tarde).

Debido a la metodologia elegida (hacer preguntas abiertas para hacer emerger
respuestas espontaneas para detectar elementos no esperados), la colecta de
informacién no fue tan precisa sobre las preguntas como cuando se usan métodos
mas convencionales.

La evaluacion intermedia a la que complementa esta evaluacion final fue enfocada a
actividades y resultados inmediatos por lo que no hay triangulacion de sobre otras
preguntas evaluativas.

Gran alcance: el PUR es un plan multisector, que conllevé numerosas acciones a
varios niveles, luego evaluarlo presenta desafios.

Aunque estuvo bien hacer la evaluacion al final del proyecto porque se pudieron ver
las actividades acabadas (excepto algunos sistemas de agua), muchos de las
personas que han participado en el PUR ya no estaban presentes para participar en
la evaluacion.

A nivel interno, encontrar opiniones a menudo polarizadas entre los distintos grupos
(Sede Central, Juntas Provinciales, Equipo Local y Voluntarios) en temas relevantes
como la seleccion de beneficiarios, el nivel de socializacion del PUR, trato a los
voluntarios, supuso un reto para extraer conclusiones.

Los resultados son una « foto fija » del PUR en el momento de la evaluacion que no
siempre representa todas sus dimensiones a lo largo del tiempo, aungque se intentd
dar una vision dinamica de algunos temas.

A pesar de estas limitaciones, el equipo de evaluacion encontré satisfactorio el trabajo
realizado, y confia en la calidad de los datos recogidos, como evidencia razonable que
sostiene los Hallazgos y Conclusiones presentados a continuacion.



LO QUE YA SABIAMOS

La operacion de respuesta al terremoto realizd varios ejercicios evaluativos para aprender e identificar areas de mejora: se llevd a

cabo una «Evaluacion en tiempo real » en julio 2016, un Taller de Lecciones Aprendidas con érganos de Gobierno y personal técnico
ot de CRE, CICR, PNS y FICR en octubre 2016, una Evaluacion intermedia (encuesta) en septiembre 2017, un taller de Lecciones
Aprendidas de los voluntarios y un taller de Lecciones Aprendidas de la FICR.

Contexto

La evaluacion final realizada en marzo-abril 2018 se alimentd de todos estos ejercicios para informar el disefio y los resultados, y se

o orient6 fundamentalmente en complementar los resultados cuantitativos de la encuesta realizada a 586 familias en septiembre 2017,
por considerarse que no era necesario repetir las mismas preguntas o metodologia apenas 6 meses después.

i i En general, la evaluacion intermedia se concentrd en entender la proporcion de los beneficiarios que
N habian asistido a las capacitaciones y que habian asimilado los conocimientos. Debido a su
Hallazgos metodologia cuantitativa (preguntas cerradas recogidas con dispositivos electrénicos, usando ODK), sin
-] + embargo no proporciond abundante informacion sobre los logros, retos o efectos imprevistos del PUR.

Conclu Cruz Roja
B Ecuatoriana 2. Aun asi, debido al gran ejercicio llevado a cabo de entrevistas a domicilio (un 22% de los beneficiarios),
e la evaluacion final decidié no incluir una nueva encuesta en el disefio del estudio.
Aprendidas
] s - =

Recomen

daciones —
N CONOCIMIENTOS TRAS LAS ACCIONES DEL PUR (Sept.2017)

Uso CONOCIMIENTOS DE LA COMUNIDAD ANTES Y DESPUES DEL PUR 93% conocen Cruz Roja

e 90% de las familias se consideran beneficiarias

Anexos

91%

75%

71%

65%
48%

46%
41%

27%
23%
16%

Antes Después

=== Conocimiento en agua y
saneamiento

=g CONstruccion segura

=g egalizacion de tierras y
propiedades

Gestion del riesgo

== EMprendimientos
(actividades de medios de
vida)*

=g Sectores en Promedio

99% de los BF estan conformes con el apoyo de CRE

45% saben como comunicarse con CRE
30% han hecho sugerencias de las cuales, dijeron CRE
dio respuesta al 60%

45% sabe como regularizar la propiedad de su vivienda
41% quieren hacerlo / lo han hecho

48% conoce el Plan de Emergencia de su comunidad
73% conoce las rutas de evacuacion

55% ha asistido a charlas sobre construccion segura
23% tiene conocimiento sobre emprendimiento
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Anexos

Q 1. Impacto: ¢ Las comunidades se sienten mejor, peor o igual que antes del terremoto?

La respuesta a esta pregunta fue unanime en todas las comunidades visitadas, y fue corroborada por los otros actores (autoridades locales,
equipo técnico local, voluntarios, etc.): en general, las comunidades estan mejor que antes del terremoto.

Esta mejora se explica gracias a como el PUR ha acompafado a las
comunidades en la recuperacion, implementando un extenso programa
de capacitaciones, acompafiado de un aporte remarcable en
equipamiento que fue disefiado, no solo para reconstruir algunas de las
infraestructuras destruidas por el desastre (ejemplo: las casas
originales, los sistemas de agua canalizada), sino mejorar los sistemas
iniciales (ejemplo: las casas de madera mas frescas y grandes, las
planta potabilizadora en la fuente del sistema de agua, etc.). En
particular, las comunidades destacan la mejora del agua y la higiene, y
su preparacion actual para hacer frente a posibles nuevos desastres.

Sin embargo, no todos estos cambios son atribuibles exclusivamente a
la accion del PUR: la resiliencia de las comunidades y la economia
local explican una parte de la recuperacion, y la actuacion de
organizaciones publicas y otras ONGs ha contribuido a otra parte.

En cualquier caso, los resultados de la intervencion del PUR han sido
en general muy positivos.

ESTIMACION DE ATRIBUCION DE LOS RESULTADOS HALLADOS

Resiliencia

‘.
Individuo/ Familia/Comunidad <
- . - Casas
ECONOMIA LOCAL

Equipadas

CRE L1 o
i@ Capacitadas
F )’l Cohesionadas

*Estamog un 25% mejor que antes, graciag entre ofrag cogag
a lag cagag que han recibido algunag familiag, al alcantarillado,
log peicologoe de la Universidad, los juegos (de apoyo
peicosocial) de log japoneses (de la Cooperacion Japonesa), el
acompanamiento de la CRE, que siempre ha estado ahi, y otrag
c0%a8Y? (Sefioras de Coaque)

OTRAS ORGANIZACIONES

ADRA MIDUVI
Hogar de Cristo Save the children
NIDO Plan Internacional
UNICEF Policia Nacional
USAID MSP. CRS

Algunas citas textuales de los beneficiarios:

*Egtamog mejor. En lo econamico, igual, pero en la ealud mejor??
(Puerto Nuevo).

®Ya ectamog preparadog gi viene otro terremoto. CR me ha
engefiado a ger colidaria: dejar a mig hijog a buen recaudo e ir a
agudar a O’rr‘og.”(Seﬁora de Coaque).



HALLAZGOS EN RESULTADOS

e 2. Resultados: ¢ Cuales han sido los mayores logros del PUR?

Resumen

el Como se comentaba en la pregunta anterior, el mayor logro del PUR es haber ido mas alla de la Recuperaciéon (fase que aspira a
] restablecer la situacion de antes del terremoto), ya que las comunidades dicen estar mejor que antes del desastre. Ademas de este
cee resultado, otro de los mayores logros del PUR ha sido que a través de todas las actividades y visitas a las comunidades, estas se han
] sentido acompanadas, apoyadas, les ha dado motivacion y esperanza.

La
Respuesta . . . . . . . .
Pero aparte de esto, el PUR ha obtenido numerosos resultados, a varios niveles. A través de las variadas capacitaciones, las comunidades
dicen ser mas resilientes ahora, mas preparadas de cara al futuro, gracias a todos los nuevos conocimientos adquiridos. También cabe
e destacar como logro la formacion de los Brigadistas Comunitarios , a través de los que estan organizadas y equipadas para el futuro y

Final
estan capacitadas para socorrerse.

Hallazgos En otras lineas, las comunidades reconocen haber mejorado la PRESUPUESTO POR LINEA IMPACTO POR LINEA (%)
I calidad del agua que beben y la higiene a nivel personal vy

o comunitario. Algunas personas han mejorado sus medios de vida,
N en muchos de esos casos mujeres, que no suelen tener una fuente Alojamiento
ecciones de ingresos propia por trabajar en casa. Algunas familias han y NFI
s mejorado sus casas y la manera en la que viven. Otras muchas
ﬁ han mejorado sus soluciones de saneamiento.

i
-dacones En todos estos logros cabe resaltar el acierto en el disefio del PUR Aqua

e de entregar equipamiento acompafiado de capacitacion, y guay

. . : . saneamiento

N viceversa. Como se ha aprendido en intervenciones pasadas,

o proporcionar solo capacitacion no es eficaz (ensefiar la
importancia de lavarse las manos sin facilitar jabon o agua limpia
no suele tener impacto), y paralelamente, dar el equipamiento
(jabén o agua mejorada) sin conocimientos tampoco conlley Medios de vida
mejoras. Pero el PUR supo equilibrar ambas estrategias con éxito y viveres

Salud y
cuidado

Apoyo
alaSN

Reduccion
de desastres

Por otro lado, las comunidades se sienten mas unidas y cohesionadas. (%) Segun o Gormentado por las comunidades espontaneamente
Aunque los beneficiarios habitan en localidades relativamente pequefias, no todo el mundo se conoce o se trata. El hecho de pasar tiempo
juntos en las capacitaciones y tener que cooperar cuando se hicieron actividades colectivas (como las mingas), hizo que se conocieran mas y
confiaran los unos en otros de forma que estan mas preparados a colaborar y a ser solidarios.

Por ultimo, como consecuencia de la implementacion del PUR, la Cruz Roja Ecuatoriana ha ganado en visibilidad y reconocimiento. Antes del
PUR, la CRE era méas conocida por las donaciones de sangre y las ambulancias. Sin embargo, tras la operacién de respuesta, la CRE se ha
convertido en estas dos provincias en un actor solicitado a nivel local (le llaman para participar en reuniones de coordinacién) y reconocido (con
reconocimientos publicos por su labor en la respuesta al terremoto).

La frase mas escuchada: QQHQI’Y\OS aprendido mucho.”
o mejor que nog ha dado la CR eg la capacitacion?® (San Miguel de Piquigua)




HALLAZGOS EN RESULTADOS

Resultados: ¢ Cuales han sido los mayores logros del PUR?

Resumen
ejecutivo

Otros logros conseguidos: . .

m * Enlaépoca de la emergencia, se entrego ayuda humanitaria que sirvio e¢ El agua sequra la agradecem_og ruchigitmo. Abora he‘”"'mog_ e
N para apoyar a las comunidades a cubrir sus necesidades basicas en un agua P.O*ablg para no tener bichog el el egtomago. Ta”}?'é””
- primer momento. aprendimog a identificar el acoso. Y eomo cuidar a log nifiog.

S » Dentro del marco del PUR se han elaborado numerosos materiales (Puerto Nuevo).
] didacticos, en concreto 179 materiales disefiados. «El manual de eeAhora ya egt ligtito. egtamog todog ligtitos. Me he hecho még
Evalacion fortalecimiento de mencajes clave nog girvio mucho» (Representante de ejecutiva: 96 hacer procesog de comprag, preparar conveniog..y®

UNICEF Pedernales) Presidenta JP Esmeraldas.

et bbbid

Hallazgos

eeEgtamog mag unidog; antes cada uno iba por eu lado??
(Periqueame).

Conclu
siones

G —

¢Cémo tengo que
lavarme las manos?

Lecciones
Aprendidas

Hagalo delasiguiente manera:

Recomen
daciones

PROMOCION DE LA
SALUD COMUNITARIA

S Cambio de
Anexos {hcr A
-t comportamiento Menos

Impacto

c
@
o

G ST

+ Las comunidades han tomado conciencia de un buen saneamiento y

tienen la « gatigfaccion de tener algo golucionado » (con el tema del agua). Camtk?tiodde Ya bebemos
actitu

enfermedades
diarreicas (solo

agua potabilizada ~ €n Santa Martha
y La Mocora)

Capacitados

(asimilan Al principio, el

ee Graciag a Diog ha habido bagtante apoyo a conocimiento)  [asamn Satb'a a ﬁfe@frz ?ggr? : © Las
esta comunidad que nog ayudan a estar Salud SRTEIPEIES oropia comunidades
prevenidog.” (San Miguel de Periqgueame) Primeros Bl TG en general se
auxilios Urieles Ya mantenemos sienten que estan
€¢Con gug valiogos conocimientog vamos a sequir Gestion de la comunidad mejor que antes.
adelante?® (San Roque). riesgos He aprendido a limpia
Medios de Vida ayudar a otros
Vectores Hacemos mingas
Sexualidad y Sabemos
drogas identificar acoso

(*) Aungue no hay datos sobre reduccion en incidencia. Esta son ejemplos de los distintos cambios que se observaron




HALLAZGOS EN RESULTADOS

e 3. Retos: ¢ Cuales han sido los mayores desafios?

El PUR ha afrontado desafios y obstaculos que han mermado en parte su potencial. Estas son algunos de los mas relevantes:

1. Inexperiencia de la SN en la gestion de emergencias de grado medio y en ciertas lineas de accion
La CRE habia gestionado varias emergencias de dimension moderada, pero es la primera vez que tiene que hacer frente a una
operacion de tal tamafio, y por otro lado, la respuesta incluyd lineas de trabajo (como Habitabilidad) en los que la SN era la primera
vez que trabajaba.

2. Inestabilidad institucional de la SN.
En los dos afios que han pasado desde el comienzo de la intervencion de CRE, la SN ha pasado por un proceso de cambio de
autoridades (Elecciones Presidenciales y 4 Secretarios Generales) y un alta rotacién de personal técnico a nivel nacional como local,
lo cual ha influido negativamente en el ritmo de las operaciones del PUR.

Hallazgos

con 2016 2017 2018
I A la derecha se puede ) .

L e Ab My Ju | JI Ag Se Oc No Di En Fe Mz Ab My Ju J Ag Se Oc No Di En Fe Mz
o observar un  gréfico
(PRI donde se aprecian los

cambios gque ha habido
en los puestos claves de
la operacion (de los que, PRESIDENCIA
por otro lado, solo 3 SECRETARIA
fueron mujeres y los
demas (19) hombres):

T ———

COORDINACION

COORDINACION
“Desde que empezo la e
operacion, he conocido 3 COORDINACION
coordinadores en By

Pedernales: Jogeé Luig, COORDINACION

Kleber y Pablo”, e SNERAL DAS
UNICEF Pedernales. COORDINAGION

PROVINCIAL I, . Grevaslls

MANABI
COORDINACION I L

Raul Bone (Administrador de la JP)

UNIDAD OPERAT.
PEDERNALES

COORDINACION
UNIDAD OPERAT.
SUCRE

() https://interagencystandingcommittee.org/iasc-transformative-agenda/news-public/I3-iasc-system-wide-response-activations-and-deactivations
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HALLAZGOS EN RESULTADOS

Retos: ¢ Cuales han sido los mayores desafios?

3. Desconexidn entre Sede Central y terreno

En numerosos detalles, se observa una falta de entendimiento entre la perspectiva
y necesidades de la Sede Central, Juntas Provinciales y Juntas Cantonales. Esto
genero descordinaciones y conflictos internos que han dificultado la buena marcha
de las actividades.

4. Los Procedimientos de la SN:

Por un lado, los procedimientos no fueron sistematicamente seguidos, en parte por
falta de socializacion o desconocimiento de los mismos.

La Sede Central traté de descentralizar parcialmente la gestion de compras del
PUR para fortalecer las JP de Manabi y Esmeraldas, poniendo un equipo de
gestion en ambas JP. Sin embargo, debido a retrasos en las justificaciones,
finalmente la Sede asumio¢ la centralizacion de dichos procesos para reducir las
posibles irregularidades. Dado el elevado numero de procesos de compras que se
realizaron en el marco del PUR, y que la SN no cuenta con un sistema de
seguimiento informatizado que genere avisos (ejemplo: alerta si pasado el plazo
no llegan las proformas para una compra), se produjeron retrasos en l0s procesos,
lo cual conllevé perjuicios en terreno (los compromisos de fechas con las
comunidades no se cumplian, esto generaba desconfianza hacia la CR, tener que
repetir formaciones cuando llegaban los materiales, entre otros). Por otro lado, las
compras centralizadas hicieron en ocasiones que se seleccionaran proveedores
que ofrecian mejores condiciones financieras sin tener en cuenta su reputacion
local. Tampoco hubo un sistema claro de gestion de almacenes e inventarios, lo
que dificulté la gestion, control y transparencia.

En otro orden de cosas, por diversos motivos (no se solicitd, o no se justifico
adecuadamente), no hubo cajas chicas para compras pequefias de logistica en
terreno. Se dieron casos puntuales de compras de materiales para Pedernales sin
contrato (segun el manual, compras de menos de 10.000$ no necesitan), con lo
cual no hubo garantias ni penalidades por retraso o calidad.

La comunidad de la Mocora menciond que personas de la comunidad no pudieron
ser contratadas y prestar sus servicios para construccion por no poder cumplir con
formalidades como presentar proformas y facturas, ya que los procedimientos no
contemplan estos casos (aunque hubo propuestas para subsanarlo).

Los procesos actuales de solucitud vy justificacion de los viaticos de voluntarios y
personal rentado, asi como la gestion de los seguros para los voluntarios generan
retrasos y quiza podrian ser revisados para hacerlos mas agiles sin disminuir el
nivel de control interno.

5. Dificultades en el sistema de captacién y
retencion del talento:

Por un lado, la seleccién de personal rentado
(encontrar las competencias y experiencia
adecuada en el momento adecuado) no fue
facil y ello supuso debilidades en cuestiones
técnicas y de liderazgo que perjudicaron la
operacion. Asi como a nivel de terreno hubo en
ocasiones falta de competencias (que hicieron
tener que tomar decisiones centralizadas
desde la Sede), en otras existian candidatos
que contaban con las capacidades necesarias
pero que no fueron bien identificadas vy
apoyadas en los procesos de seleccion.

En la gestion de la operacion se notd una
carencia importante a nivel de la Coordinacion
Local de cada unidad operativa, de alguien
que tuviera una vision global del programa, no
de proyecto (los coordinadores eran mas
administradores).

Por otro lado, el respeto no sistematico de los
criterios para decidir quienes debian ir a las
formaciones generd cierto malestar entre
algunos  voluntarios, que disminuyd su
compromiso con la organizacion. Otro ejemplo
de fallos en retencién de talento y compromiso
es el hecho de que al acabar el contrato de los
técnicos, no se pueden hacer voluntarios hasta
que no haya campafia de captacion.

Hubo también una alta rotacion de
coordinadores y técnicos sin experiencia previa
en Cruz Roja que tuvieron dificultades en
adaptarse a la organizacion (Ejem. JP
Esmeraldas). La alta rotacién de voluntarios
también llevd a pérdidas de competencias
disponibles (fruto de formaciones y experiencia
en terreno) para apoyar la operacion.
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6. Sobre los posibles Errores de Inclusion y Exclusion

Como en cualquier intervencion, es un reto o desafio evitar los errores de
exclusion (personas que se quedan fuera del grupo de beneficiarios aunque
reunen los criterios para serlo), y sobre todo, los errores de inclusion
(personas que son seleccionadas como beneficiarias que por alguna razén
no deberian serlo). Aunque no se considera que hubiera fallos graves o
sistematicos en la seleccion de BF del PUR, ambos tipos de errores fueron
detectados. Al no existir un censo publico unificado de damnificados (existié
el RUD, Registro unico de Damnificados, oficial, pero al que no se tuvo
acceso), los distintos organismos trabajaron con sus identificaciones y sus
listas y fue mas dificil disminuir los riesgos a incurrir en este tipo de errores.

Errores de Inclusion: Este tema es méas critico en la linea de Habitabilidad y
Alojamiento Progresivo donde procedimientos rigurosos y criterios claros y
objetivos fueron implementados, incluso los censos fueron contrastados con
los del MIDUVI, y sin embargo, segun miembros de algunas de las
comunidades consultadas (por ejemplo, de San Miguel de Piquigua), hubo
familias beneficiarias que no son consideradas de las mas vulnerables por
SuS vecinos.

Errores de Exclusion: por otro lado, por cuestiones de recursos y logistica,
comunidades afectadas por el terremoto tuvieron que ser dejadas fuera de
la cobertura del PUR. El equipo en terreno visité las comunidades vy
levantaron la informacién. Se llevaron a cabo misiones multiples donde el
equipo de Sede y terreno, CRE y FICR, consensuaron las comunidades
finales segun criterios comunes y una tabla de priorizaciéon socializada, pero
la percepcion desde terreno es que la decision final fue no consensuada.
Sobre este tema existe una clara disparidad de opiniones interna, sobre la
que la evaluacion no logré llegar a una conclusion clara.

Sin embargo, tanto los errores de inclusién como de exclusion se consideran
moderados en su conjunto, ya que incluso las comunidades y las familias
seleccionadas que se consideran menos vulnerables (Ejem. San Roque),
tenian ciertas carencias en servicios basicos como el agua segura, con lo
cual el apoyo del PUR ha ido a parar a personas que o necesitaban.

7. Herramientas PMER supusieron otro desafio.

La CRE cuenta con una unidad de Planificacion vy
Desarrollo  Organizativo se encargaba de dar
seguimiento a los Planes de Accion de las Juntas
Provinciales y Sede Central y a los proyectos. En el
momento del terremoto, la SN no contaba con figuras
de PMER plasmadas en el Plan Nacional de
Respuesta.

Segun los equipos técnicos locales, al principio la
herramientas no fueron creadas a tiempo por el equipo
de Sede Central (cada técnico tuvo que crearse las
suyas), y cuando se crearon, no fueron bien
explicadas y no se entendian. Se realizaron varios
talleres de socializacion de las herramientas en
terreno, pero la rotacion de personal hizo que el
proceso no fuera sostenible. Ademas, los equipos
técnicos consideran que la retroalimentacion dada
desde Sede sobre los informes no era constructiva.
Hubo varios cambios de herramientas, para intentar
reflejar mejor la realidad (cualitativa y de resultados),
pero la conclusion es que, a pesar de contar una
persona PMER de CRE y otra de FICR en Quito y con
una persona por provincia en terreno, este parte del
ciclo de gestion de proyectos (el monitoreo) no aportd
tanto valor como podria.

8. Mecanismos de comunicaciéon con BF

Los mecanismos de comunicacion fueron bien
disefados e implantados, y permitieron detectar
irregularidades o fallos puntuales en terreno a nivel
local. Sin embargo falté un mecanismo transparente y
solido para el andlisis y el reporte sisteméatico de todos
los mensajes recibidos por estos canales (la
evaluacion tuvo intencién de revisarlo pero no se
realizé una compilacién y andlisis final de todo).
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Retos: ¢ Cuales han sido los mayores desafios?

% Sauty Ciggy

Otras cuestiones que se pudieron mejorar: | j i; —
La fase de Emergencia tuvo complicaciones especificas debido al propio e L U s,
contexto: hubo cierta desorganizacion inicial en la operacion: en | @D -
ocasiones se mando a voluntarios sin preparacion o formacion previa (en %:;“

desastes
ADES

Primeros Auxilios, etc.), ya que los técnicos estaban presionados por el &
cumplimimento de los resultados y no podian gastar tiempo en formarles. g

Las comunidades y actores pidieron en varias ocasiones y contextos que
la CRE les convocara a las reuniones (incluida las mantenidas en el
marco de la evaluacion) con mas antelacion (idealmente 2 o 3 dias antes
de la reunién, ya que normalmente se les informa la vispera de las
reuniones).

Un obstaculo importante fueron las limitaciones de cobertura de telefonia
y radio VHF de la zona de actuacion del PUR

Segun algunos actores, la CRE podria haber aprovechado mas los
espacios de coordinacion entre agencias a nivel local (Representante de
UNICEF en Pedernales).

¥
y .

Una de las casas construidas por el PUR (San Miguel de Piquigua)

Los actores a nivel cantonal y local también comentaron que encontraron dificultades en la coordinacion con la CRE: no habia una cabeza
visible que coordinara las lineas de trabajo, y los socios tenfan que hablar con el responsable de cada sector (por ejemplo, desde el GAD
de Jama compartieron que era confuso y frustrante). Algunos socios comentaron dificultades puntuales en algunos convenios firmados con
la CRE (Ejemplos: convenio con el municipio de Jama, convenio con UNICEF para APS en Pedernales).

Aun asi: “El 98% de la participacion de la CRE fue bien; fallo solo el 2% en comunicacion” (representante del GAD de Jama).

Aungue en su conjunto la linea de Habitabilidad y Alojamiento Progresivo funcioné bien y fue uno de los logros del PUR, las circunstancias
especiales de esta linea (su financiacion y gestion independiente del resto de sectores del programa) provoco ciertos desajustes a nivel
interno en las distintas unidades operativas, segun los técnicos, movilizadores y voluntarios locales.

Las Juntas Provinciales, por su parte, reconocen no haberse implicado tanto como deberian. En ocasiones, faltd decision para potenciar
las Juntas Cantonales (por ejemplo: convocar elecciones en la JC de Pedernales o potenciar la formacion de la JC de Jama), haberles
apoyado mas a a gestionar y captar voluntariado (como la JC de Bahia) o apoyar grupos de voluntarios a nivel parroquial (como el de
Charapoto), y en general, haber tenido mayor implicacion en todas las etapas del proceso. También dicen que deberian haber tenido mas
en cuenta el fortalecimiento en términos de Talento Humano mas que de dotacion material.

Finalmente, el papel de la FICR supuso un gran apoyo, aunque en las ocasiones que tomo el liderazgo a nivel central y local, la SN no
siempre sintié que se le dejara espacio para ir retomandolo progresivamente a puestos de la CRE (“Apog() con conocimientog téenicos y
liderazgo durante la emergencia, pero no cumplieron lag expectativag de guiar y dejar mag conocimiento,” segan la JP Manabi).
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HALLAZGOS EN RESULTADOS

Q 4. Participacion: ¢ En qué medida los beneficiarios han sido involucrados en la planificacion?

El PUR fue disefiado después de un amplio proceso consultivo donde se estudiaron mas de 25 comunidades para finalmente quedarse
con las 14 beneficiarias. Durante ese proceso, varias herramientas fueron utilizadas para implicar a la poblacion en el disefio de la
intervencion, como el uso de los AVC (Andlisis de Vulnerabilidades y Capacidades). Sin embargo, debido a todos los criterios que se
debian equilibrar y todas las partes con las que se debia consensuar, estas herramientas no fueron usadas en el disefio con todo su
potencial. El resultado es que hubo escasa participacion por parte de la comunidad en el disefio y planificacion del PUR.

NOTA: Cabe decir que dicha herramienta de los AVC se esta usando de
forma consistente al cierre del proyecto, para que las comunidades
identifiquen los riesgos y amenazas de su propia comunidad y puedan
realizar un plan de accion para minimizarlas y mitigarlas.

En cuanto a los niveles de participacion interna, desde la coordinacion del
PUR (tanto desde la CRE como desde la FICR), se hicieron esfuerzos por
incluir y hacer participe a Juntas Provinciales y equipos técnicos locales
en el proceso (se realizaron numerosas misiones de identificacion y se
consensuaron los criterios de seleccion con agentes locales como
técnicos, movilizadores y juntas). Sin embargo, la percepcion a nivel
provincial es de que no hay consenso sobre la decision final, ya que

418 EmacaDRa (rareay

desde terreno, se manifestaron deseos de que el proceso y la toma de 1A ' peca. ettt

decisién finales hubieran sido mas consultivos.

RRSTIT
W[ s (o
@(»m\lo FAMDIAR.

Mapa de amenazas identificadas por la comunidad de Coaque

0 5. Empoderamiento: ¢Los beneficiarios se sienten mas empoderados o resilientes?

Como se ha comentado en preguntas anteriores, los beneficiarios relatan sentirse de nuevo en pie para afrontar el futuro, en parte
gracias al apoyo permanente y constante de la CRE. Sus nuevas capacidades adquiridas en gestion de riesgos y primeros auxilios les
hacen sentirse empoderados para tomar el liderazgo en las acciones inmediatas de prevencion y auxilio en caso de futuros eventos. Los
conocimientos sobre medios de vida y organizacion comunitaria les hacen sentirse mas resilientes como familia y comunidad para
reponerse de nuevas crisis. El sentirse unidos y con capacidad de cooperar dentro de su propia comunidad, colaborando mas alla de los
vinculos familiares que les unian antes, también les hace afrontar el futuro con mas confianza y esperanza, segun sus palabras.

« La comunidad siente que esta mejor preparada para afrontar cualquier emergencia », Santa Martha.
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9 6. Equidad: ¢ Las necesidades de los distintos grupos han sido tenidas en cuenta?

pongiol El PUR demuestra en varios detalles no haber tratado a las familias de las comunidades como homogéneas, sino haber tenido en cuenta las

R necesidades especificas que tienen los distintos grupos en las comunidades. Por ejemplo, para seleccionar los beneficiarios del programa
Contexto de alojamiento progresivo se tuvo como criterio los grupos de atencion prioritaria como las familias que tuvieran algun miembro con

R discapacidad, o personas mayores o familias monoparentales con muchos nifios. También, las casas reconstruidas que tenian algun
La miembro con discapacidad o mayores contaron con medidas (rampas de acceso y otros accesorios en los bafios) que hacian las casas mas

Respuesta

accesibles a las personas de reducida movilidad.

En cuestiones de igualdad de género, la evaluacion ha preguntado consistentemente a todos los grupos si el PUR beneficié mas a los

Evaluacion

liz] hombres o a las mujeres. Unanimamente los grupos han estado de acuerdo en que el PUR en general ha beneficiado claramente a la familia
- en su conjunto, si tener una mayor atencion ni un mayor efecto en las mujeres, pero tampoco en los hombres, e incluyendo a los nifios y
Hallazgos nifas también. La participacion en las actividades, capacitaciones y brigadas ha sido mayoritariamente femenina, ya que por temas de las
N divisiones de trabajo (los hombres trabajan fuera de casa, en agricultura o pesca, y las mujeres por lo general en casa) estaban mas

o disponibles durante la jornada. Sin embargo, las comunidades (y los hombres) no encuentran que el proyecto haya creado desigualdades
N en este aspecto.
R Solo algunas actividades de la linea de Medios de Vida beneficio mas directamente a unos que a otros (Ejemplo: chiflera para 20 mujeres en
. Periqueame; la panaderia para mujeres en San Miguel; la secadora de arroz para 90 hombres en San Roque). En estos casos se observo
FES—— gue proporcionar un medio de vida a mujeres que no tenian ninguno antes podria tener mas efecto de empoderamiento que fortalecer los
e medios de vida los hombres.

Uso Sin embargo, si que hay algunos grupos de la sociedad a las que probablemente las capacitaciones del PUR no hayan llegado
R suficientemente: un colectivo son los jovenes, que (excepto en Periqgueame) no se mostraron interesados por las convocatorias de Cruz Roja
Anexos y en consecuencia, estan poco representados en los grupos de Brigadistas (e indirectamente tampoco presentes en la evaluacion).

0 7. Adecuacion: ¢ La respuesta se ha adecuado a los estandares y expectativas locales?

Debido a la metodologia de la evaluacion (de preguntas abiertas para dejar que emerjan espontaneamente los
aspectos mas relevantes para los distintos grupos), estos temas sobre la adecuacién no surgieron apenas, lo cual
se interpreta como que los grupos consultados no tenian comentarios significativos sobre la (no) adecuacion de la
respuesta al contexto local.

Los Unicos comentarios relacionados fueron acerca de las casas, ya que algunos beneficiarios de casas visitados
comentaron que las casas del PUR eran mejor que las que tenfan antes. Como contraparte, los bafios afiadidos por
el PUR a BF cuyas casas estaban en buen estado, se realizaron segun caracteristicas genéricas con medidas
estandares. Incluso en las viviendas que contaban con personas con discapacidad se hicieron mas grandes. Sin
embargo, en las casas visitadas, los bafios construidos se estimaban demasiado estrechos y de dificil acceso para
personas de tamafio grande o de dificil movilidad.

Por lo demas, todo parece acorde a estandares locales y los beneficiarios estaban conformes.

Detalle de uno de los bafios
aportados por el PUR (Periqueame)
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0 8. Resultados inesperados: ¢ Qué otros efectos (positivos y negativos) ha tenido la respuesta?

EN GENERAL

+

Las comunidades afectadas consiguieron restablecer su situacion anterior al terremoto e
incluso acabaron estando mejor que antes de la crisis.

Los planes de accién redactados por las comunidades han ayudado a que éstas tengan un
proyecto reflejado en un documento, que pueden mostrar y compartir en caso de haber
nuevos socios que les quieran apoyarles. Ademas, muchas se han «organizado» (i.e.
constituido como personeria juridica).

El PUR abri6 la via al apoyar comunidades que no recibian apoyo de organizaciones, ni
siquiera publicas (como la Bocana) donde ahora reciben visitas de ministerios.

Gracias al PUR, algunas autoridades locales han mejoran sus capacidades técnicas «Nos
dimos cuenta de la calidad del agua de las comunidades gracias a los andlisis. Hemos
pasado de distribuir agua a distribuir agua segura», (Representantes de la Empresa Publica
de Agua de Pedernales). EI PUR también ha constribuido a que las organizaciones trabajen
juntas: «Jamas antes ha habido tanta coordinacién entre instituciones locales»
(Representante de la Empresa Publica de Agua de Pedernales)

El PUR también ha aportado una llamada de atencién sobre la importancia de legalizar los
terrenos de las familias, proceso complementado con informacién de derechos a la
propiedad y la tierra a la poblacién.

PARA CRUZ ROJA

La visibilidad de CR ha mejorado notablemente (en algunos casos se ha rescatado su
imagen), y a nivel de municipio, cantén y provincia, CRE se ha convertido en un
actor »imprescindible ». Las comunidades no creian en las organizaciones, que prometian y
no cumplian. La mayoria se fueron a los pocos meses; solo CR se ha quedado dos afios.
«Ahora nog piden ayuda, nog convocan a cosag urgentemente. El PUR ha contribuido a rescatar la
creencia en la JO», (Presidenta de la JP de Esmeraldas).

El PUR ha capacitado a lo largo de estos meses a 1.412 voluntarios de la CRE, de los cuales
el 10% pertenecian a la JP de Esmeraldas, el 28% a Manabi, y el resto (62%, 878 personas)
a otras Juntas Provinciales.

La CRE ha introducido e institucionalizado ciertas innovaciones en herramientas
tecnolégicas (ODK y MegaV, tarjetas para transferencias de efectivo) en el marco del PUR.
En general, los grupos de voluntarios locales han aumentado su formacién, su nimero, su
experiencia y su cohesion gracias a haber participado en las actividades del PUR.

&

La mayoria de los grupos consultados
decian que no se les ocurria ningdn
efecto negativo secundario del PUR,
0 simplemente decian que «lo Unico
negativo era que se acabara».

Algunas éreas de la Sede Central
(como Compras, Finanzas o Talento
Humano) han tenido en ocasiones que
compartir sus recursos entre el PUR y
los proyectos de las otras 22
provincias de Ecuador (a pesar de
que el PUR tenfa numeroso personal
dedicado plenamente al Plan).

Las visitas en las que se midieron
terrenos y se pidieron escrituras
fueron necesarias para hacer la
seleccion de beneficiarios de casas,
pero en algunos casos que la familia
no resultd seleccionada levantaron
expectativas que no fueron
satisfechas (Ejemplo: Coaque, Puerto
Nuevo).

Sin llegar a conflicto, el hecho de que
los BF de casas recibieran también
efectivo y filtros de agua apoyar su
traslado al nuevo hogar, cred cierto
malestar e incomprension en las
comunidades.
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Q 9. Fortalecimiento de la SN: ¢ Se han fortalecido las capacidades de la SN?

La operacion buscaba fortalecer las capacidades de la SN con apoyo del PUR. El
Plan de Desarrollo Organizacional de la CRE se disefi¢ usando herramientas de
la FICR que articulan los esfuerzos para el desarrollo, como la Evaluacion y
Certificacion de las Capacidades Organizacionales (OCAC) y la Evaluacion de las
Capacidades Organizacionales de las Filiales (Branch Occupancy Capacity
Assessment - BOCA). Se han llevado a cabo el diagnéstico (OCAC-BOCA) de las
juntas y varias de ellas ya tienen planes de desarrollo de filial propios que estan
ejecutando. Se disefid un programa de fortalecimiento de liderazgo (formacién de
lideres nacionales y locales), que por la inestabilidad politica, no se ha podido
finalizar aun. EI PUR aportdé también equipamiento como 10 nuevos vehiculos,
remolques para telecomunicaciones, para las plantas de agua, equipos de radio
VHF y antenas en las Juntas de Manabi y Esmeralda y otros.

La experiencia de disefiar, coordinar, implantar y monitorear el PUR sirvio
evidentemente para fortalecer capacidades del personal rentado, los érganos de

9 <Me he hecho mae ejecutiva: ahora ya <6 hacer procesos de comprag, preparar

conveniog, ete.» Presidenta de la JP de Esmeraldas.

«La operacion nog ha fortalecido mucho en capacidades, tenemog nociones de
manejar bodegag, equipamiento que cabemog ugar...” Equipo técnico de
Pedernales.

También se mejoré notablemente la visibilidad de la CRE en dichas provincias.
Sin embargo, no se consiguieron mejoras sustanciales en procesos o sistemas.
Los grupos consultados coinciden al hablar sobre el fortalecimiento limitado de
las capacidades de la SN.

En general, la SN no ha acabado de estabilizar la situaciéon politica y algunas
areas que estaban débiles antes del terremoto no se han conseguido fortalecer
de forma significativa. Por ejemplo:

* Las debilidades de red territorial (a nivel de composicién y nivel de actividad
de las JC y de la institucionalizacién de procesos de gestion del voluntariado)
no han mejorado mucho (como la situacion de Jama y de la JC de Pedernales)

» Sigue existiendo una falta de conocimiento y apropiacién de los procesos.

« Sequimog gin egtar preparados para una emergencia grande. Falta apropiacion de log
procegos a todog log niveles, operaciones, gestion y sobretodo gobierno ». Personal de
Sede Central.

SR o

Reunién con una de las comunidades (San Roque)

Por otro lado, a pesar de tener un Instituto de
formacion, la SN no tiene un area especifica de
Formacidon que se responsabilice de asegurar: la
adecuacion a las necesidades que marca el Plan
Estratégico, la calidad, los estandares, y la direcciéon
estratégica y homogeneidad de contenido de toda de
formacion de personas.

La capacitacion de las personas continda actualmente
bajo la responsabilidad de cada gerencia de area y
que planifica segun van surgiendo necesidades en el
dia a dia.
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En general, el PUR ha sido un éxito ya que excedié sus expectativas como Plan de Recuperacion y situdé a las comunidades en una
situacion mejor que antes del terremoto, (mas propio de Programas de Desarrollo), debido fundamentalmente a que todos los materiales
y capacitaciones recibidas han venido a mejorar la situacion de las familias, y por otro lado, a que emocionalmente se han sentido
apoyadas y acompafiadas por CRE durante un periodo largo de tiempo.

Los sectores que mas impacto han tenido son la provision de agua segura, las mejoras en alojamiento (esto beneficio a 515 de las 2.016
familias beneficiarias), y sobre todo, los conocimientos y organizacion actual de las comunidades para reducir riesgos y hacer frente a
potenciales nuevas crisis.

Sin embargo, algunos problemas y debilidades internas han hecho que los resultados no hubieran sido aun mejores:

* La red territorial de la SN poco fortalecida (al menos en algunos de los centros neurédlgicos de la operacion) no ayudaron a
liderar los procesos, unida a la inestabilidad politica de la CRE a lo largo de la operacion (que supuso constantes incertidumbres,
interrupciones en el ritmo de las actividades, cambios en puestos estratégicos que afectaban a la respuesta, y en ocasiones
cambios operacionales).

» Insuficiente preparacion para trabajar con otros actores del Movimiento (y de fuera) en una respuesta ante desastres de esta
escala.

» La falta de personal cualificado para cubrir los puestos y alta rotacion de personal (debido en parte a los salarios no
competitivos).

« Ignorar el Plan de Respuesta que tenian recién elaborado

» La gestion de las compras de la SN, que produjeron retrasos y frustracion interna, e incomprension y desconfianza externa.

» La desconexion con la que desde terreno se perciben muchas de las decisiones tomadas desde Sede Central.

« Por ultimo, aungue la intervencion del PUR se cataloga como integral (en el sentido que apoya a las comunidades de forma
trasversal en varios sectores), el disefio y la ejecucion no estuvieron tan integradas como podrian haber estado.

Todos estas limitaciones (en su mayoria internas) restaron potencial a que la operaciéon hubiera tenido incluso mayor impacto. De hecho,
con una optica de eficiencia, la operacion beneficio de forma indirecta a 31.741 familias, pero el niumero de familias beneficiadas de
forma integral son las 2.046 de las 14 comunidades donde se ejecutaron la mayoria de las actividades de las lineas, y vistos los
resultados finales (donde los resultados superaron las expectativas del programa de recuperacion), el disefio del PUR podria haber sido
mas ambicioso y haber tenido una cobertura mayor.

Seria importante que la SN estabilice su situacion politica y dedicarse a fortalecer urgentemente las prioridades detectadas en el Plan de
Desarrollo Organizacional que fue disefiado en el marco del PUR y cuya implantacion ha sido interrumpida.

La Federacién supuso un apoyo imprescindible para el resultado final de la operacién, y aunque en ocasiones lo intentd, no tuvo tanto
éxito fortaleciendo las capacidades internas de la SN y haciendo la transferencia progresiva de conocimientos y liderazgo, en parte por
la falta de contrapartes técnicas de la SN en algunas de las materias. Un dilema parecido (sobre en qué grado conservar el liderazgo o
hasta qué grado transferir conocimientos y delegar) lo pueden tener también la Sede Central con las JP, las JP con las JC, y en general,
los equipos locales con las comunidades durante la intervencion.
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LECCIONES DE BUENAS PRACTICAS PARA FUTURAS OPERACIONES

DISENO
Hacer planes de recuperacion a largo plazo
(2 afios), no cortoplacistas

Hacer un Plan Unico de Recuperacién (para
evitar la gestion por donantes)

Disefiar intervenciones integrales (multisector
y donde las lineas estén integradas)

Q Usar AVCs como herramienta de
identificacion, de capacitacion a las
comunidades y de monitoreo de resultados

Disponer de personal dedicado solo para
fortalecimiento y gestion de voluntarios (no
dejarlo a los técnicos de cada linea)

elncluir en el presupuesto fondos para
imprevistos

Invertir en formacién continua a Juntas,
Voluntarios y Técnicos de la SN

TERRENO
e Establecer contrapartes y convenios con
comunidades para formalizar compromisos

Q La Sede viaja a terreno con frecuencia

GESTION
@Hacer reuniones semanales de coordinacion

Priorizar la contratacion de personas que han
demostrado compromiso con Cruz Roja

Comprar materiales localmente siempre que
@sea posible

IMPLEMENTACION

Preguntar a la comunidad quién necesita
mas la ayuda entre ellos (presupuestos
participativos)

Trabajar en cada comunidad por sectores
para llegar a mas grupos de la poblacion.

@ Usar tarjetas con cédigo unico por BF

Usar recursos ludicos con las comunidades
y momentos de recreacion con los
voluntarios

() Acompariar las capacitaciones de
equipamiento (kits) y al equipamiento de
capacitaciones

Formar Brigadistas Comunitarios como
estrategia de perennizacion

@ Mantener una comunicacion externa
constante sobre el programa en los medios
de comunicacion y redes sociales

MONITOREO
Hacer monitoreo cuantitativo y cualitativo, y
de actividades y resultados

@ Disefiar herramientas claras y eficaces de
PMER

@ Implementar mecanismos claros y faciles
de comunicacion para beneficiarios y
voluntarios

QUE NO HACER

Usar protocolos ordinarios no
adaptados para Emergencias

e Poner en puestos de

responsabilidad personas que sin
habilidades de gestion adecuadas
que el tamafo de operacion
requeria.

e Prometer ayudas a la comunidad y

luego cambiar de comunidad o de
ayudas

e Hacer planificaciones desde

escritorio

e No compartir el presupuesto con

terreno

No hacer una analisis sistematico de
las comunicaciones recibidas de
beneficiarios

0 Hablar con los primeros que nos

reciben en la comunidad y fiarnos
de sus opiniones sin conocer las
dinamicas y hablar con los lideres
de sector

eDejar que temas politicos (no

técnicos) influyan en la seleccion de
comunidades

QAsumir que las areas rurales son

siempre mas vulnerables que las
peri/furbanas
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RECOMENDACIONES PARA LA SN

Para el futuro cercano:

Actualizar y validar el Plan Nacional de Respuesta con el compromiso permanente de las autoridades

Formar a todos los empleados y voluntarios en primeros auxilios y equipar todos los coches de CRE con botiquines.

Aproximar la posicion del personal del Sede y terreno su posicion y tener mas conocimiento y comprension de los roles de cada parte.

velar y crear una comision de vigilancia de las responsabilidades y derechos de los Voluntarios (ante potenciales violaciones de sus
derechos o de sus responsabilidades)Los comités de disciplina y consejos de voluntariado en cada provincia

Revisar la estructura organizacional, que serfa mas agil si fuera mas horizontal. Algunas Gerencias como Planificacion podrian ser
transversales, en lugar verticales.

Crear una area transversal de formacion y capacitacion con una planificacion sistematica y sistémica de las necesidades de formacion y no
habra priorizacion en funcion de las necesidades de formacion generadas por el plan estratégico. Disefiar un Plan integral de desarrollo
voluntariado y talento humano y dotarlo de una asignacion presupuestaria a nivel nacional, provincial y cantonal.

Revisar los procedimientos y sistemas de control interno para hacerlos mas 6ptimos (el proceso de aprobacion de cualquier gasto a través
de 6 firmas parece excesivo y hay procesos mas agiles que también minimizan incidentes con los fondos). En esa linea, estudiar la
posibilidad de establecer viaticos fijos (en lugar de reembolso de gastos) para rentados y voluntarios, como hacen en otras SN, lo cual tiene
ciertas desventajas indirectas pero agiliza los procesos. En la misma direccién, estudiar agilizar la implementacion de seguros a voluntarios
para faciltar la operativa en terreno.

Estudiar la implementacion de herramientas de gestion integrales, que tengan vinculos entre logistica, finanzas y PMER

Estudiar la posiblidad de habilitar procedimientos extraordinarios alternativos formales en casos de que el érgano regular no funcione.
Implicar a los brigadistas comunitarios en las Juntas Cantonales cuando sea posible para seguir ligados a la CRE

Para proximas emergencias:

Tener un fondo de emergencias en el presupuesto anual de la CRE

Hacer un mapeo de procedimientos para definir cuales necesitan adaptadaciones para emergencias y tenerlos preparados.

Definir mas indicadores cualitativos y mas indicadores de resultados (no solo actividades) en el disefio de planes y herramientas de PMER.
Disefiar formatos mas amplios donde se permita el registro de logros

Velar permanentemente por la salud y bienestar del voluntariado generando espacios de atencion médica y apoyo psicoldgico

En emergencias poner una persona de compras en terreno y una caja chica para emergencias.

RECOMENDACIONES PARA LA FICR

Encontrar canales mas formales para decidir consensuadamente con la SN en qué momentos la FICR debe tomar el liderazgo, y que las
razones y acuerdos queden documentados

Medir la actuacion de los delegados de la FICR mediante la transferencia de liderazgo, comparando el reparto de liderazgo entre personal
de la FICR y su contraparte en la SN al inicio y al final de sus misiones, para promover la apropiacién de la SN de forma formal.

Aportar mayor liderazgo en la propuesta del sistema y herramientas de monitoreo que ya hayan sido testados y Utiles en otras operaciones.
Garantizar que los delegados de cada sector pueden contar con el apoyo de expertos regionales cuando los necesitan



FACILITANDO EL USO

Aunque el proceso de evaluacion comenzé en Enero y podria darse como concluido con este informe final, en

e realidad, el sentido ultimo de la evaluacion (su uso para aprender y mejorar), comienza ahora. Por ello, se ha querido Sino eg Uﬂa
ejecutivo incluir un apartado especifico sobre la siguiente fase en este informe. congtruccion
] participativa, eg dificil
Contexto Por lo tanto, aparte de la bateria de ideas de mejora incluidas en el apartado de Recomendaciones, la evaluacion no que te apropigg,
| ha querido priorizar acciones de forma prescriptiva, sino que propone las areas que la SN deberia priorizar y Coordinadora
...  Ppromover mejoras de forma urgente. Nacional de Salud
- _ o . . Comunitaria CRE
La mayor recomendacion es que una vez finalizado el PUR, la SN se apropie de los resultados de la evaluacion, asi durante la
0" como de los otros ejercicios evaluativos realizados en los Ultimos meses. La propuesta seria que valide o redefina presentacion
- algunas areas en las que es urgente mejorar, y que forme grupos de trabajo interdisciplinares (con distintos preliminar de los
T perfiles, y de distintos niveles de la organizacion: voluntarios, érganos de gobierno y equipo técnico, de nivel local, resultados de la
I cantonal, provincial y central) para que encuentren soluciones y avancen cada tema teniendo en cuenta todas las evaluacion.

Conclu perSpeCtIVaS

siones

0 Se incluye también un calendario propuesto para las acciones que deberian seguir la evaluacion:
Lecciones
Aprendidas
F{- AREAS PROPUESTAS CALENDARIO POST-EVALUACION
daciones
I Seguimiento del FECHA
Uso PLAN DE S PROPUESTA
| DESARROLLO
e ORGANIZACIONAL Informe final 21 Abril
Mejorar la conexién Respuesta al informe 15 Mayo
Sede —Terreno:
PARTICIPACION y Creacion grupos de trabajo 1 Junio
COORDINACION
Grupos de trabajo generan planes de accion 1 Julio
Mejorar la gestion y » o . ;
retencion del Reunién seguimiento grupos de trabajo 1 Septiembre
TALENTO
(y el Compromiso) Revision a los 6 meses 1 Diciembre

La consultora externa queda disponible para si en algun momento puede facilitar o apoyar a la SN en este proceso.

Sara Vaca (hi@saravaca.com)
Abril 2018.




LISTA DE ANEXOS
(Estos anexos pueden ser encontrados en este link
https://www.dropbox.com/sh/uphobgo52wj6xic/AAAS495KK3F2kOeHSJD TNBIa?dI=0)

1. Términos de Referencia

2. Presentacion de Resultados Preliminares

3. Agenda de la evaluacion

4. Lista de personas consultadas

5. Algunas citas textuales

6. Detalle sobre el nimero de Beneficiarios

7. Lista de documentos revisados

8. Matriz de Evaluacion

9. Conclusiones del taller PPR con Sede Central
10. Resumen de la intervencion por comunidades
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Terms of Reference (TOR)

Participatory Evaluation of the International Federation of the Red Cross and Red Crescent Societies’
Recovery and Reconstruction Programme following the 16 April 2016 earthquake in the provinces of
Esmeraldas and Manabi, Ecuador

1. Consultancy Overview

1.1 Purpose: The International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (IFRC) and the
Ecuadorian Red Cross (ERC) seek to conduct a final participatory evaluation to assess the recovery
and reconstruction phase following the 2016 earthquake in Ecuador with the aim of identifying
key lessons and recommendations to inform future responses and activities.

1.2 Intended audience: The Red Cross and Red Crescent Movement-- the IFRC, ERC and Spanish Red
Cross as an active Participating National Society-- as well as the target communities in the Manabi
and Esmeraldas provinces and donors to the IFRC Emergency Appeal. This includes the ERC
technical coordinators and operational team in the national headquarters and in the field who
were actively involved in the operation.

1.3 Duration of consultancy: One month (four weeks) with two weeks in Ecuador for field visits and
coordination meetings in the ERC national headquarters in Quito, contingent on availability of
personnel and funding.

1.4 Estimated dates of consultancy: 19 March to 19 April 2018 (except the 30 March holiday).
Estimated dates in Ecuador: 19 to 29 March 2018.

1.5 Location of evaluation: Quito and Esmeraldas and Manabi provinces in Ecuador.

2. Background and Resources

2.1 The 7:8*magnitude earthguake (Mw) earthquake that struck Ecuador on 16 April 2016 led to the
death'of 663 people, 6,274injured people and 383,090 people’who were affected by this disaster. A
total of 35,0007homes were destroyed or damaged. More than BRe'million peocple were affected

directly or indirectly by the earthquake. The earthquake caused significant €StrUEtion in the provinces

of Manabi and Esmeraldas provinces.

The ERC, with IFRC backing, immediately deployed its disSasterresponse'téam to provide humanitarian

support to hardest-hit communities. The National Society implemented actionstin'search and rescue;
damagelassessment and heedsianalysisi(DANA), pre-hospital and primary figalthieare, psychosocial
Support, restoring of familylinks, reliefand humanitarian'shelter assistance, as well as water, sanitation

and hygiene promotion.

The situation faced by families affected by the earthquake Worsened'with therainy'season (starting in
November). The response intervention Feihforced community=based actions to FESPOREIEICOIEEEVE

The level of vulnerability was particularly notable in FUFfal’aréas. Damage was most apparent in

deficient housing infrastructure, and in community Water and sanitation infrastructures (particularly in
§chools and health Eentres). In addition, issues related to [nadequate’waste ' management and
environmentally-sound practices; |aekiofistability intlanditenure and property rights; loss of the
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communities’ productive infrastructure; and undeveloped risk management capacity at community and
local governmental levels were also exacerbated by the disaster. Due to damage to sanitation systems,
as well as informal water and trash storage methods, vector-borne diseases increased.

The operation began in response to the earthquake and will end’in April 2018. Between March and
April 2017, the ERC, with IFRC support, undertook additional analysis of community needs to refocus its
interventions. Based on this analysis and in the mid-term evaluation, the following were among the

primary community need:s OO e e

Health: Promotion of domestic hygiene and healthy habits, cleaning campaigns and vector-prevention
activities, community psycho-education recreational spaces for children, and programmes for Violence
and drug-use prevention, sexual education and family planning.

Water and Sanitation: Water supply, distribution systems and management; sanitation infrastructure;
waste management and safe water use.

Housing, Land and Property: Construction, reinforcement, repair or improvement of houses and
community areas; and legal advice on land, housing and property.

Livelihoods: Promotion of entrepreneurial skills and livelihoods, and strengthening trade of local
products.

Disaster Risk Reduction: Family emergency response plans and awareness-raising actions to reduce
risks and vulnerabilities; and community equipment (signage and maps) for early warning systems.

2.2 The operation aims to contribute towards the improvement of living conditions for the population
affected by the earthquake with the recovery and reconstruction programme focused on support for
138,264 people (2,406 rural households and 31,741 urban households) in Esmeraldas and Manabi
provinces. This programme implements actions in the sectors of Health; WASH; Shelter and human
settlements; Livelihoods; Disaster Risk Reduction; and National Society capacity building.

Manabi and Esmeraldas, the two provinces most heavily impacted by the earthquake, already had
structural vulnerabilities prior to the disaster. The coverage rates for water supply and sanitation were
very low, especially in rural communities.

The following gxpected results for the target communities were established:

e Strengthen community brigades to provide continuity to the community-based activities on
hygiene promotion and healthy habits, water quality control, environmentally good practices and
water management, violence prevention and psychosocial support, sex education and family
planning, disaster risk reduction activities among others.

e Provide medical and dental consultations, cleaning campaigns and vector-control prevention
activities.

e Provide water supply, sanitation works and distribution systems, based on specific needs and local
capacities for implementation.

e Construction of a household sanitary solution |with access to safe and clean water for a select
affected population.

e Provide selected families with a durable housing solutions, reinforcement, repair or improvement
of houses and community areas; guidance regarding safe construction; legal advice and
dissemination of basic rules on land, housing and property matters; formalization of legal
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documents for those families who received a house from ERC and for the peri-urban community of
Coaque (Manabi).

e Strengthen entrepreneurial skills, the commercialization of local products and livelihoods
promotion.

e Provide cash transfer|for household items or homes repairs, as part of the habitability strategy.

e Support family emergency response plans and awareness-raising actions to reduce risks and
vulnerabilities, community equipment (signage and maps) for early warning systems and
community contingency plans and preparedness.

e Strengthen the Ecuadorian Red Cross to contribute to recovery and reconstruction activities by
fortifying volunteer capacities and the improvement of internal organizational structures.

The operation aimed to generate a comprehensive and positive impact on the affected population’s
welfare and their sustainable development in an integrated manner. The operational strategy is based
on a ftactic of community empowerment and participation, social cohesion, interconnected and
complementary actions, channels recovery actions through the creation of community committees and
specialized brigades. The[création of EomumIcommitess contributes to the creation of sustainable
local groups with collective responsibilities. These committees have received| educational training in
hygiene promotion and healthy habits, social cohesion, violence prevention and psychosocial support,
sex education and family planning, livelihoods and disaster risk reduction. These topics feed into each
community’s plan of action that is also grounded in community vulnerability and capacity assessments.

2.3 Training and capacity building aim to decrease community vulnerability. Diverse training courses
were given on different topics: disaster risk reduction, technical guidance on safe construction, and
community-based health and first aid.

The operation’s approach to the strengthening of the Ecuadorian Red Cross is two-fold: National
Society organizational development and branch level capacity building. The capacity-building process at
branch levellhas a direct impact on the ERC overall response capacity. This starts with volunteers’ basic
knowledge of the Movement, key skills and IFRC tools.

A participatory programme review will enable a people-centred review of Earthquake Operation and

facilitate the identification of the lessons learnt from in the recovery and reconstruction programme.
This evaluation will enable the operation team, community and partner organisations to review their
activities and assess the manner in which the intervention was conducted and the effects (expected
and unexpected) on the community.

Various studies and reports |were conducted during the operation. Primary and secondary data
includes:
e Sectorial Baseling data collection in the areas of the operation.
o A Real-Time Evaluation report which reviewed the emergency phase of the operation.
e A community participation consultancy between that identified the two-way [communication
challenges between community members and Red Cross teams.
o A mid-term evaluation in the 14 prioritized communities conducted with 586 families.
e A lessons learned report based on a Workshop with ERC volunteers.
e A Lessons learned report based on a workshop with IFRC staff at the national and regional
levels.
e Operation reports by the ERC and the IFRC.

Secondary data is available from national, provincial and cantonal governments, the UN System, NGOs
and others involved in the response.
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3. Evaluation Objectives

3.1 This Evaluation has the overall objéctive to identify'key'1essons and recommendations of IFRC’s
response to the 2016 earthquake in Ecuador with thef@if! of informingfuture responses and activities.

Specific objectives include:

Collect participants’ perspectives to inform best practices and lessons learned. While the
methodology does not specifically confine participant input to narrow fields of inquiry, it is
expected to elicit responses that will include perspectives on:

1.

4.1

voos W N

a.

f.

Beneficiary satistactionand oWRership in terms of factors such as @PPFOPHAENESS)
Felevance and implementation;

Majorflandmarks in the program timeline, including Kéy'achiévements, challenges and
constraints, gaps as well as resources and capacities;

Participation of the beneficiaries and volunteers in programme
implementation at local level, empowering community members, and building local
capacity of affected population to recover from and cope with future disasters;

Appropriateness of 'the'response to rehabilitate housing, social infrastructure and
community networks, level of consistency and alignment With'local standards and

expectations, use of traditional and renewable materials, capacity to foster community
cohesion, suitability of support in local legal procedures for land deeds, and level of
resilience to possible future disasters;

Comprehensiveness: In particular, the extent to which €oncerns of children; gender,

MGst significant changes emerging in the target communities.

Inform the closure'and exit strategy on ongoing programming.
Inform the continuation of work with the Ecuadorian Red Cross.
Empower programme participants and [iiiiOICeIDEINCIDaNONNUNGISHStaNINENECIOWETSIID

Build teamworkland identity among participating stakeholders through working together to

gather and analyse data, and identify recommendations (action steps).

Build“the local capacity of programme staff and participants to monitor and evaluation

initiatives, and communicate and feachconsensus (democratic process).

4. Proposed Evaluation Methodology & Team

The proposed approach for this evaluation is that of Participatory Programme Review (PPR). Following
is a description of the fethodology, as well as potential evaluation team Members

Participatory Programme Review

This is a form of evaluation utilizing a combination of participatory methodologies that should be

tailored towards specific project evaluation needs. The methodology draws heavily from that of

Empowerment Evaluation, as developed by David M. Fetterman,® as well as the MostiSignificant

! Fetterman, D. M. 2001. Foundations of Empowerment Evaluation. Sage Publications. Thousand Oaks, London, New Deli.
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Change(MSC) technique as developed by Rick Davies and Jessica Dart.? The PPR approach seeks to help

programmes/projects use a form of Sélf*évaluation’and reflection where, “Program participants —
including clients — conduct their’own évaluations; an outside evaluator often serves as a coach or

additional facilitator depending on internal program capabilities...The

onits own members, Moderating thelVariousibiases and agendas of individual participants. The

evaluator is a co-equal in this endeavour, not a superior and not a servant;fasia’critical’friend, the
EVElETeRC RGeS HoRS TN SSESIORGROUPIAIRKY (Fotterman 2001).

The review will be led by an Externaliéonsultant, supported by |Aternational Federation'staffiwith direct

experience in programme formulation and evaluations in reconstruction programmes, community
development and volunteering in different country contexts in the Americas. The review will also have
the teehnical’stipport of the Planning department of the Ecuadorian Red Cross.

The PPR will be facilitated by a person with pFévious evaluation experience. Given the community
based approach of the programme it is necessary that

The PPRYWill'first'be conducted with the programme téam, during which several members will be
identified to be frained as'trainers. Multiple PPRs can then be facilitated to include a [conVenience
sample from the target communities according to the time and capacity of the project team.
Information can then be @nalysed by PPR participants to create'alarger picture of the project for

review and evaluation.

Each PPR will be Writteén=up'in'a’concise'report, and a synthesis'PPRreport will be prepared at the end
of the PPR stage. A VisUal'product'to accompany the report is also expected to be produced by the

consultant (e.g. infographic, presentation or other). These PPR reports will inform the [comprehensive
t the end of the three stages of the evaluation. Individual PPR reports can also be

adopted as SUCEESS'StOries to share with others.

5. Time Schedule & Deliverables

Evaluation Event Time Deliverables
Dependent on capacity and | ¢ [ndividual’PPRIfEports.
resources. Estimated 4 weeks | o  SynthesisPPRreport!
(except 30 March) o Vistalproduct to share

findings and

Participato Programme
patory & From [197March 'to 19 April recommendations

Review
2018. «  Final report synthesizing
key findings, conclusions

and recommendations to
the exit strategy

6. Evaluation Quality & Ethical Standards

The evaluation team will take all reasonable steps to Ensure'that the'security'and dignity of affected
populations is not compromised and that disSfuption to'ongoing operation is'minimized. It is expected

that the evaluation will adhere to the ethical and quality standards as outlined in the “Evaluation

2 Davies, Rick and Jess Dart. 2005. “The ‘Most Significant Chang’ (MSC) Technique.” Freely available at
www.mande.co.uk/docs/MSCGuide.htm and www.clearhorizon.com.au
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Quality Standards” of the Development Assistance Committee (DAC) of the OECD.
https://www.oecd.org/development/evaluation/qualitystandards.pdf

It is also expected that the evaluation will respect the seven Fundamental Principles of the Red Cross
and Red Crescent: 1) humanity, 2) impartiality, 3) neutrality, 4) independence, 5) voluntary service, 6)
unity, and 7) universality. Further information can be obtained about these principles at:
https://media.ifrc.org/ifrc/who-we-are/fundamental-principles/

All evaluation staff will be responsible for full compliance with the IFRC Code of Conduct.
7. Application procedure
The invited candidates should submit their consultancy proposal by Wednesday, 7 March 2018 by 5 pm

(Ecuador time) to: Maribel Herrera, IFRC PMER Officer maribel.herrera@ifrc.org and copying Carmen
Ferrer, IFRC Operations manager carmen.ferrer@ifrc.org

The application materials should include:

a) Curriculum Vitae (CV) of the consultant applying for consideration and the proposed team (if
necessary) with three professional references.

b) Cover letter|clearly summarizing the consultant experience of as it pertains to this assignment.

c) [echnical proposal (not to exceed five pages) expressing an junderstanding and interpretation
of the TOR, the proposed strategy for the implementation of the methodology and a ftime
frame for the evaluation as well as an activity schedule and delivering of the required products.

d) Financial proposal |itemizing estimated costs for services rendered (daily consultancy rate),
accommodation and living costs, transport costs, stationery costs, and any other related
supplies or services required for the evaluation.

e) At least one example of an evaluation report most similar to that described in this TOR.

Application material are non-returnable. We thank you in advance for understanding that only
short-listed candidates will be contacted for the next step in the application process.


https://www.oecd.org/development/evaluation/qualitystandards.pdf




















https://media.ifrc.org/ifrc/who-we-are/fundamental-principles/
mailto:maribel.herrera@ifrc.org
mailto:carmen.ferrer@ifrc.org

EVALUACION FINAL PARTICIPATIVA

PRESENTACION DE LOS
RESULTADOS PRELIMINARES
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Evaluacion

PROGRAMA




ESTRUCTURA DE LOS RESULTADOS PRELIMINARES

RESPUESTA AL TERREMOTO




METODOLOGIA

EVALUACION

Proceso Resultados




= DISENO DE LA EVALUACION

PROPOSITO
La evaluacion se realiza para reflexionar y aprender de cara a futuras
operaciones, asi como para informar la estrategia de salida y futuras

intervenciones de la CRE en la zona.
MUESTRA

7 comunidades (50%)
OBJELVOS ] L8 PO s Bocana A
«" Generar un espacio para escuchar Lom D Gudunal
" Reconfirmar los hallazgos positivos wiz@ QW0 Zapote
" Entender aspectos sobre la operacion % i1 @ % iss Puerto Nuevo
" Hacer emerger consecuencias y efectos M2 8% P WS santa Marths
no detectados W @5 P Wi Coaque
" |dentificar necesidades para el remanente Mo P® o Cabua
¥ Reforzar la apropiacion de la operacion W0 P®is Tabuga
por parte de las comunidades N2 BEP® 0 gimg
Reforzar la capacidad evaluativa N2 oBdBRDO B \ocon
del equipo TL OBV o Rambuche
M85 P W 80 perigqueame

ENFOQUE MY 08P san Mguel

Revision Participativa W 25 P W San Rogue

(PPR = Participatory Project Review)
Los Rios =

IR

@ 7 Comunidades visitadas por la Evaluacion
A A




DISENO DE LA EVALUACION

PREGUNTAS
PREGUNTAS DE
EVALUACION

DETALLE




DISENO DE LA EVALUACION

MAPA DE ACTORES

Sede
INTERNO Juntas Juntas
CRUZ Provinciales Cantonales
ROJA FIRC
I\/IIRC

EXTERN Ministerios Prefecturas .
0 Comunidades




PROCESO DE LA EVALUACION

GRUPOS DE

Sede

[ comunidades visitadas

Quito Equipo Técnico

3 grupos con voluntarios
2 grupos con actores
2 grupos con equipos técnicos U.O.

226 personas consultadas
1 Taller PPR con Sede Central

1 5 Grupos de Discusion PPR

6 Facilitadores
+Doble analisis: manual y sistematico

LIMITACIONES
Especificas a la metodologia
Equipo de evalucion mixto
Alcance grande
Poca participacion en la agenda
Muestra: a quién llegamos
Imprevistos y Semana Santa
Disenio de la evaluaciéon poco participativo

Central
Esmeraldas

Esmeraldas

Esmeraldas

Manabi
Manabi
Manabi
Manabi
Manabi
Manabi
Manabi
Manabi
Manabi
Manabi
Manabi
Manabi

Manabi

Santa Martha
Puerto Nuevo

(Presidentes,
técnicos y
voluntarios)

Coaque
Pedernales
Pedernales
Pedernales

Jama

Mocora
Periqgueame
San Miguel
San Roque
Charapoto
Puerto Viejo

Puerto Viejo

Manta

Comunidad

Comunidad

Junta Provincial

Comunidad
Voluntarios
Equipo local
Actores

Actores

Comunidad
Comunidad
Comunidad
Comunidad

Voluntarios

Junta Provincial

Voluntarios

Presidente
cantonal

A W O N =2 OO 00 W O~ o0 O

___




EVALUACION

Proceso

Proceso Resultados




EVALUACION
_b‘s

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Evaluacion: parte de la intervencion (reuniones de clausura en 4
comunidades)

Equipo interno mas capacitado en facilitacion de grupos

Espacio de escucha y Canal de voz a peticiones de distintos actores
Sesiones de descarga (a veces emocional) para equipo tecnico y
voluntarios

Cruz Roja
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Resultado

Proceso

RESPUESTA AL TERREMOTO




RESPUESTA AL TERREMOTO

LO QUE YA SABIAMOS

93% conocen Cruz Roja
90% de las familias se consideran beneficiarias

99% (527) conformes con el apoyo de CRE
45% saben como comunicarse con CRE
30% han hecho sugerencias

de las cuales, dijeron CRE dio respuesta al 60%

45% sabe como regularizar la propiedad de su vivienda
y 41% quierne hacerlo / lo han hecho

. 48% conoce el Plan de Emergencia de su comunidad
3% conoce las rutas de evacuacion

55% ha asistido a charlas sobre construccion segura
23% tiene conocimiento sobre emprendimiento




LO QUE YA SABIAMOS

CONOCIMIENTOS DE LA COMUNIDAD

91% =—®—Conocimiento en aguay
saneamiento

75%
71% ==8-=Construccidn segura

65%

48%
° ==@®==|egalizacion de tierras y

41% propiedades

w=lie=Gestion del riesgo

e Emprendimientos
(actividades de medios

Después
devida)*




LOS MAYORES LOGROS DEL PUR v

v« Estamos mejor que antes »

Las comunidades se han sentido acompafadas, apoyadas, les ha dado
motivacion y esperanza

Las comunidades (los Brigadistas Comunitarios) estan preparadas ante
nuevos disastres y riesgos y estan capacitadas para socorrerse

Las comunidades han mejorado la calidad del agua que beben
Algunas personas han mejorado sus medios de vida
Algunas familias (7 %+Habitabilidad) han mejorado sus casas

Las comunidades se sienten mas unidas, mas preparadas a colaborary a
ser solidarios

v Cruz Roja Ecuatoriana gana mucha visibilidad y reconocimiento

La frase mas escuchada: « Hemos aprendido mucho ».




LOS MAYORES LOGROS DEL PUR

Apoyadas

« Estamos mejor
que antes
del terremoto »

Mas equipadas

Comunidades Mas capacitadas

In’l\/lés cohesionadas




ESTIMACION DE ATRIBUCION DE RESULTADOS

Resiliencia Individuo/Familia/Com.

ECONOMIA LOCAL

PUR
-

OTRAS ORGANIZACIONES

ADRA MiduVi

Hogar de Cristo  Save the children
NIDO Plan

UNICEF Policia nacional
Etc. MSP




Capacitados
(asimilan
conocimiento

Salud

Primeros auxilios
Gestion de riesgos
Medios de Vida
Vectores

Sexualidad y drogas

CADENA DEL CAMBIO

Cambio de
actitud

El agua sabia a
garrapatas

Estamos mas
unidos

He aprendido a
ayudar a otros

Sabemos identificar
acoso

Cambio de
comportamiento

Ya bebemos
el nuevo agua

Hemos mejorado
nuestra higiene
propia

Ya mantenemos
la comunidad
limpia

Hacemos mingas

Impacto

Menos
enfermedades
diarreicas (solo en
Santa Marthay La
Mocora)

Las comunidades
en general se
sienten

que estan mejor
que antes.




LOS MAYORES LOGROS DEL PUR

PRESUPUESTO POR LINEA

Alojamiento
y viveres

Aguay
saneamiento

Salud y
cuidado

Medios de vida
y NFI




OTRAS PREGUNTAS DE EVALUACION

SE HA REFORZADO LA SN?

Limitadamente:
se fortalecieron capacides y se reforzo la visibilidad de la CRE... Pero:

« Seguimos sin estar preparados para una emergencia grande ».

Falta apropiacion de los procesos.
Red territorial muy débil

La inestabilidad politica (de Sede Central durante el PUR, J.P. de Pedernales, Jama) NO ayuda.

EQUIDAD Y GENERO

« Se ha beneficiado a las familias »: en general, igual a hombres que a mujeres
Las que mas participaron fueron mas mujeres - por estar mas disponibles.

No llegamos a algunos grupos: a las mujeres cuyos maridos no dejan salir de casa, por ejemplo.
Las casas reconstruidas que tenian algun miembro con discapacidad tuvieron rampas

A'los jévenes no se atrajo mucho. Solo en Periqueame mostraron interés.




CAMBIOS EN PERSONAL CLAVE INVOLUCRADO EN EL PUR

2016

PRESIDENCIA
——

SECRETARIA

COORDINACION
SN

J S
COORDINACION
FICR

COORDINACION ..

PROVINCIAL
ESMERALDAS

COORDINACION

UNIDAD OPERAT.

ESMERALDAS lll
COORDINACION
PROVINCIAL
MANABI

cooromAcIoN

UNIDAD OPERAT.
PEDERNALES

COORDINACION
UNIDAD OPERAT.
SUCRE

Ji

Ag

Se

Oc

No

Di

Mz Ab My Ju JI Ag Se Oc No

goer Zambrano




EFECTOS NO ESPERADOS

+ O

Las comunidades estan mejor que antes CASI NADA ®
El proyecto ha promovido la cohesién social

Mejora de la visibilidad de CR (recatar imagen): CRE:
actor »imprescindible ».

Se han descuidado las otras 22
provincias

Se dej6 de lado Esmeraldas por
Autoridades locales mejoran sus capacidades (Ej. Empresa del Agua) ser Manabi mas grgnde, en
recursos, protagonismo en
Los planes de accion de las comunidades han ayudado a la comunidad a tener un materiales de comunicacion.
proyecto en caso de haber nuevos socios que les apoyen.

J.C. Pedernales ha perdido
Se han abierto comunidades que no recibian apoyo de organizacioens, ni siquiera voluntarios

publicas.
Innovacion en herramientas tecnologicas (ODK 'y MegaV), institucionalizado
Aumento del n° de voluntarios (Excepto en Pederanles por desastrosa gestion)

« Algunas comunidades ya se mueven por si solas. Al Dr.Gallo (president de una
comunidad) le tienen miedo en las organismos »

Legalizacion de los terrenos.

Los grupos de voluntarios mas unidos

PUNTUALES

* « Jamas antes ha habido tanta coordinacion entre instituciones locales »
(Representante de la Empresa Publica de Agua de Pedernales)

+ Ferias (Jama)

» Estudios sismicos




CITAS DE BENEFICIARIOS

SOBRE EL ROL DE CRUZ ROJA
Llegaron en Julio 201 y ya no se han ido (Santa Martha).
Cruz Roja es la que mas nos ha ayudado. Nos ha salvado la
campana (Porto Nuevo).
Cruz Roja llegd como caida del cielo (Porto Nuevo).
Cruz Roja fue un pilar fundamental que permitio soluciones mas
eficientes y rapidas. Que aun permanezcan es vital: no estamos
preparados aun para asumir la carga institucional post-terremoto

pues ya no hay donaciones (Representante de la Empresa Publica
de Agua de Pedernales)

Algunas ONGs son como paracaidistas: solo vinieron en la
emergencia. En cambio Cruz Roja hasta ahora esta presente.




CITAS DE BENEFICIARIOS

SOBRE EL IMPACTO
Hemos aprendido muchisimo, muchisimo (Santa Martha).
Ahora ya estamos preparados (Santa Martha).
Ya uno esta preparada para poder socorrer a las personas (Porto
Nuevo).
En cada taller hemos aprendido cosas que no sabiamos, como cosas
en las que los albariiles fallabamos (Porto Nuevo).

El simulacro estuvo muy bonito: ya sabemos tratar (Porto Nuevo).
Estamos en un proceso de mejoramiento (Porto Nuevo).




LOS MAYORES RETOS

EVALUACION

Proceso Resultados

Resultados

RESPUESTA AL TERREMOTO




LOS MAYORES RETOS

Resultados

RESPUESTA AL TERREMOTO

Coordinacion

Implemen- Reportar Estrat.
tacion & Salida

Gestion voluntarios

Seleccion Compras




DIFERENTES PERSPECTIVAS

Necesitamos

Comunidades

iQueremos, podemos y debemos ayudar! +

Cruz Roja

[ aled

? “ lg ‘f@ ]*

il Juntas
FICR Central Provinciales Tecnicos Voluntarios




DIFERENTES PERSPECTIVAS

iYa vienen los Prometieron mucho

de las ONGs y no han vuelto.
con ayuda! iNos enganaron!

Demosles los Ya no nos
datos que piden creemos nada.
No vuelvo air a
una reunion
Tenemos cosas
mejores que hacer

Comunidades




DIFERENTES PERSPECTIVAS

Siempre priorizar a
las mas vulnerables...
ijPero también hay que
cubrir los indicadores

del llamamiento!! iTenemos que

decidir rapido!
La FICR y los donantes Prioricemos
nos apoyan. Pero... las méas grandes. ..

¢Que hacemos? Y las pequenas que

¢A que comunidades salgan de la lista.
vamos?




DIFERENTES PERSPECTIVAS

Ya esta todo preparado
pero no llegan los
materiales!
Tendremos que pedir

Estas comunidades mas paciencia.
Si que necesitan
ayuda... Pero:

Jpor qué las sacan
de la lista?

Tendremos que

Podria activar
voluntarios para
la actividad. Pero
no hay cajay ya
no puedo ponerlo

de mi bolsillo.

ir a disculparnos
con ellas...

Tecnlcos Locales




DIFERENTES PERSPECTIVAS

Mejor centralizamos
las compras y ponemos
controles internos para

evitar problemas Y los informes

; Por qué no nos tampoco nos sirven
mandan las fuentes para los donantes...
de verificacion de terreno? iUn nuevo formato
. No habran hecho las es la solucion!
actividades??




DIFERENTES PERSPECTIVAS

iPor fin pude ir!
Pero no me dieron
ni de comer ni beber.
;Donde esta la

humanidad?
iQué ganas tengo

de ayudar! Pero
los técnicos dicen
que no hay fondos y
yO NO puedo pagarme
el pasaje

1

Voluntarios

Vengo porque
me encanta Cruz
Roja. Pero si no me
cuidan nos iremos, y
adiés PUR




DIFERENTES PERSPECTIVAS

No nos dejan saltarnos
el érgano formal, y otros
se lo saltan. Eso va
contra los Estatutos.

Si nos involucraran
tendriamos mejores

A nosotros nadie nos resultados y mas impacto

consulta. Nos llegan las
decisiones hechas,
tomadas desde escritorio.

Juntas
Provinciales




DIFERENTES PERSPECTIVAS

Nadie entiende
nuestra mision...
iSe creen que
SOmMos escribanos!

Los técnicos no
reportan sobre sus
actividades... Y en
sede se creen que

iOtro formato nuevo!
es culpa nuestra

Justo ahora que ya
conocian el antiguo.
/Y cOmMo reportamos
actividades por linea?

0@ -
110

PMER LOCALES




DIFERENTES PERSPECTIVAS

Vamos con muchisimo
retraso. A este paso
itendremos que devolver
fondos a donantes! Parece que no

reaccionan... Tendremos
que tomar el liderazgo o

Sentimos parar la » )
la operacion no saldra. ...

actividad pero no
estamos cumpliendo
los reglamentos

*
1S

FICR




DIFERENTES PERSPECTIVAS

Frustracion

oo 0
v § 1

Juntas
Sede Provinciales

Central Técnicos Voluntarios
Frustracion

Comunlades




CONCLUSIONES

Personas -
Comunidades

EXITO PUR = Compromiso + Profesionalidad + Trabajo duro — Debilidades




CONCLUSIONES

EVALUACION

RESPUESTA AL TERREMOTO




CONCLUSIONES

En general, el PUR ha sido un éxito en cuanto a resultados.
Hermanamiento de CR y las comunidades.

Pero existe una gran desconexion entre la Sede central y el
terreno.

La FICR ha tenido mas liderazgo que la CRE .

Hay indicios de algunos casos serios de vulneracion de los
derechos de los voluntarios.

Una red institucional y coordinacion local fuertes habrian
solucionado muchos problemas.

La inestabilidad politica de la SN ha perjudicado |la operacion.




REFLEXIONES FINALES




REFLEXIONES FINALES

Sobre el refuerzo de capacidades: liderar o delegar? (Paternalismos
en cadena)

Errores de Inclusidn moderados: Se seleccionaron algunas comunidades que no lo
necesitaban tanto como otras. Pero hasta las comunidades menos vulnerables, tienen
ciertas vulnerabilidad (Ejem. San Roque — agua)
Dada la resiliencia previa, la operacion ha sido de:
Emergencia -> Respuesta -> Recuperacion -> Desarrollo (« Estan mejor que
antes »)

Desafio de sostenibilidad: Efecto a lo externo: se le escucha mas (gj. Brigadistas)

Dilema del interés de los Beneficiarios: material o capacitacion?

Dilema: Dar mucho a pocos o dar poco a muchos? (Cobertura vs Impacto)




QUE HACER Y NO HACER EN PROXIMAS OPERACIONES

0 Planes a largo plazo (2 afios)

9 Hacer un Plan Unico de Recuperacion

e Disefar intervenciones integrales

Invertir en formacién continua a Juntas,
Voluntarios y Técnicos

En terreno:
Establecer contrapartes y convenios con
comunidades: compromisos

G Usar recursos ludicos para la comunidad

Formar Brigadistas Comunitarios como
estrategia de perennizacion

Gestion
Hacer reuniones semanales de coordinacion

9 La Sede viaja a terreno con frecuencia

Priorizar a la gente que ha demostrado
compromiso con Cruz Roja

Disefiar herramientas claras y eficaces de
PMER

Comprar materiales localmente siempre que
sea posible

Usar AVCs como herramienta de identificacion,
de capacitacion a las comunidades y de
monitoreo de resultados

@ Trasladar los AVC al PUR

Implementar mecanismos claros y faciles
de comunicacion para beneficiarios

PREGUNTAR A LA COMUNIDAD
QUIEN NECESITA MAS LA AYUDA
ENTRE ELLOS (Presupuestos
participativos)

Tener un codigo unico por BF

Incluir reservas para riesgos no previstos

No tener procesos 100%
centralizados de compras

Usar protocolos regulares, en lugar de
procedimientos para Emergencias

No poner en puestos de
responsabilidad a gente que no ha
sido voluntario, 0 no conoce el
terreno, 0 no conoce las emergencias.

No prometer ayudas a la comunidad y
luego cambiar

9 No planificar desde escritorio

No hacer transparente el presupuesto
con terreno

No dejar las comunicaciones de
beneficiarios sin analizar o en un
registro publico internamente

No hablar con los primeros que nos
reciben en la comunidad: conocer las
dinamicas y hablar con los lideres de
sector

No dejar que temas no técnicos
influyan en la seleccion de
@ comunidades

No asumir que las areas rurales son
mas vulnerables que las peri/urbanas
No hacer combos!!!




RECOMENDACIONES

REFORZAR LA SN (DE CARA A FUTURAS EMERGENCIAS)

Plan para reforzar
las J.P. y J.C.:
Inversion
constante en
CAPACITACION

Mejorar la
conexion
Sede —Terreno:
PARTICIPACION

Mejorar la gestion
y retencion del

TALENTO (y el
Compromiso)

PARA LA FEDERACION PARA EL PROGRAMA PAJ|S

Recordar su mandato

disminuir el nivel de
toma de decisiones

AGUA Y Incluir las

de SOPORTE: SANEAMIENTO Comgnidades

como entrada para necesitadas que
GESTION DE salieron de la lista de

RIESGOS beneficiarios

PARA PROXIMAS OPERACIONES
(Ver « Qué hacer y no en proximas »)




FACILITANDO EL USO

PROPUESTAS

CALENDARIO POST-EVALUACION

ETAPA FECHA

Informe final

Management response

Creacion grupos de trabajo

Grupos de trabajo generan planes de accion
Reunion seguimiento grupos de trabajo

Etc.

Plan para reforzar
las J.P. y J.C.:
Inversion
constante en
CAPACITACION

Mejorar la
conexion
Sede —Terreno:
PARTICIPACION

21 Abril
15 Mayo
1 Junio
1 Julio

1 Septiembre

Mejorar la gestion
y retencion del

TALENTO (y el
Compromiso)




INTERNATIONAL

+ Cruz Roja Ecuatoriana

FEDERATION

@

Sara Vaca
hi@saravaca.com



mailto:hi@saravaca.com

AGENDA DE ACTIVIDADES EN SEDE CENTRAL Y TERRENO PARA LA EVALUACION FINAL PARTICIPATIVA DE LA OPERACION

26 DE MARZO AL 6 DE ABRIL DE 2018

SEDE CENTRAL

ESMERALDAS/MANABI

MANABI

Lugar ESMERALDAS SEDE CENTRAL
Fecha 26-mar 27-mar 28-mar 29-mar 30-mar 31-mar 01-abr 02-abr 03-abr 04-abr 05-abr 06-abr
Hora/Dia LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES Viernes Sébado Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
7:00 AM Desayuno en Pedernales Desayuno en Pederales Desayuno en Pedernales Desayuno en Canoa Desayuno en Canoa Desayuno en Portoviejo
7:30 - 8:30 am 7:30 - 8:30 am 7:00 - 7:45 am 7:00 - 7:45 am 7:00 - 7:45 am 7:30 - 8:15 am
Viaje Nuevo
- Viaje hacia Santo Domingo - Esmeraldas 7-10am - ppen
PR | R T o @ e, (via terrestre) Salida hacia Coaque legada a campamento Focus Group con Equipo Salida hacia Periqueame Salida hacia San Roque Liegada a Sede Junta Provincial Manabi
Gerencia Operacién, Gerencia 7-10am . Pedemales ol e -
Desayuno en el camino 8:30 am e técnico de la Operacion 45 - 8:45 am 7:45 - 9:00 am 8:30am
CREy PMER IFRC-CRE salida desde Sede Central 6:30 am (Tonchigue)
g (basados en ;
- Reunion del equipo en Sede
8-10am I
9:00 AM Desayuno en Santo Domingo ral
Oficina Delegacién IFRC o Campamento CRE Pedernales Focus group comunidad San | Focus Group con Autoridades JPIIC Feedback de la misién y
Roque Manabi + Equipo técnico de soporte soclalizacion prelimines
Focus Group con Focus Group comunidad SED=EHIbEn ©= Mt hallazgos de la evaluacion
10:00 AN AT Ho e salida hacia Jama Periqueame Salon reuniones comunitarias Sal6n Junta Provincial e
Focus Groups comunidad o 11am 10- 10:45am 9-11am X :
e Puerto G Sitio Saldn Verde, Sede Central CRE
m
11:00 AM Nuevo Sede comunitaria para reuniones Focus Group con actores salldaaicharapolo
. 10-12pm 11:00 - 11:15 am Focus Group con voluntarios JC
Focus Group comunidad Santa Martha ST OO T involucrados del canton Jama - O
11 am - 12:30 pm comunidad COE, ONGs, ECOSUR, GAD, CR oA o
6 Reunion equipo evaluador salida hacia San Miguel de £PEm=
12:00PM Sitio de reunin asignado por comunidad (,Em:"dn"dlan iy m jjpalﬂz";au om N g Sal6n Junta Provincial salida al aeropuerto (Consultora)
=i 12:15 pm
1lam-13pi Lk = 2 i Focus group con voluntarios de
Sistematizacion informacion la JC Charapot6
Almuerzo en Coaque
P (consultora - apoyo equipo Dia descanso Almuerzo en el camino :30 am - 13:00
13:00 pm Workshop con Almuerzo en Quinindé Almuerzo en Muisne P Almuerzo Pedernales evaluador) Almuerzo Jama tor 3 Salén Junta Cantonal Charapoté Almuerzo en Portoviejo
P™ coordinaciones y equipo nacional 13- 12-13pm 13- 13:45 pm (sector Jama) 13:30 - 14:30 pm
. 3 salidaa Tabuga 12:30 - 13:30 pm
peracion
13 pm
10am - 13 pm
14:00pm 14-17 pm Vi aFEiES Salida hacia La Mocora Almuerzo en Charapoté Salida hacia Manta
Salon Verde o 18- 14:30 pm 13:45 - 14:30 pm 13:15 - 14:00 pm 14:30 - 15115
c viaje Quinindé -
14-15:30 pm Focus Groups i i Focus group comunidad San
15:00pm uga (consultora - apoyo equipo X Miguel de Piquigua
P 14-16 pm evaluador) Focus Group comunidad La 14:00 - 15:45 pm . .
Focus Group con actores Sede reuniones comunitarias 14-16 pm Sitio de reuniones comunitarias Viaje a Portoviejo
del canton 14:00 - 16:00 pm
Salon reuniones comunitarias
s G Pedernales —
16:00 pm iempo libre
" Junta Provincial de Esmeraldas (COE, ONGs, ECOSUR, GAD)
(Autoridades JPAIC + Equipo técnico + 5-17 pm
v e Campamento CRE Pedernales )
Revision diaria con equipo
17:00pm 16 - 18:00 pm Retorno a Pedernales Salida hacia Canoa salida hacia Canoa aluador
Salén Junta Provincial 6 - 16:30 pm AEDeTED ZE00L1T20 16:30 - 17:00 pm
Tiempo libre
X Revision diaria con equipo Revision diaria con equipo Revision diaria con equipo Revision diaria con equipo
18:00 pm Revision d""”al“’" Eg‘ Sipo evaluador evaluador evaluador evalu evaluador Tiempo libre Llegada e de Manta
P! 17-18pm 7-18 pm 17:30- 18 pm 17:30 - 18 pm P!
Cenay hospedaje Esmeraldas Cenay hospedaje Pedemales | ~ Cenayhospedaje Pedernales | Cenayhospedaje Pedemales |  Cenay hospedaje Pedemales | - Cena y hospedaje Pedernales Cenayy hospedaje Canoa Cenay hospedaje Canoa Cenay hospedaje Portoviejo | Revision diaria con equipo evaluador
19:00pm | Cena y hospedaje Quito (Consultora)
(equipo evaluador) (equipo evaluador) (equipo evaluador) (equipo evaluador) (equipo evaluador) (equipo evaluador) (equipo evaluador) (equipo evaluador) (equipo evaluador) 19:00 - 10:30 pm
Vuelo Manta - Quito
20:00pm (equipo evaluador)
20 pm
21:00pm

Cena y hospedaje Quito (Consultora)




LISTA DE PERSONAS CONSULTADAS

GRUPOS DE

26-03-2018

27-03-2018

28-03-2018

29-03-2018

29-03-2018
30-03-2018
29-03-2018

29-03-2018

02-04-2018
02-04-2018
03-04-2018
03-04-2018
04-04-2018
04-04-2018

05-04-2018

05-04-2018

05-04-2018

10-04-2018

---_

Sede
Central

Esmeraldas

Esmeraldas

Esmeraldas

Manabi
Manabi

Manabi

Manabi

Manabi
Manabi
Manabi
Manabi
Manabi
Manabi

Manabi

Manabi

Manabi

Sede
Central

Quito

Santa Martha

Puerto Nuevo

(Presidentes,

técnicos y
voluntarios)

Coaque
Pedernales

Pedernales
Pedernales

Jama
Mocora
Periqueame
San Miguel
San Roque

Charapoto
Puerto Viejo
Puerto Viejo

Manta

Quito

Equipo Técnico

Comunidad

Comunidad

Junta Provincial

Comunidad
Voluntarios

Equipo local
Actores

Actores

Comunidad
Comunidad
Comunidad
Comunidad

Voluntarios
Junta Provincial
Voluntarios

Presidente cantonal

Delegado CR
Espanola

13

12

12
12
12
28



EXTRACTO DE ALGUNAS CITAS TEXTUALES REPRESENTATIVAS

SOBRE EL TERREMOTO

Cuando se cayeron las casas, nosotros nos derrumbamos también (Santa Martha).
Tantos minutos en construir la comunidad y en unos segundos se vino abajo (Coaque).
Tenemos miedo. la incertidumbre, la tragedia. tanto miedo. creimos que era el fin del
mundo. destruccion, muerte, dolor. fue una tragedia (Coaque)

Ya no nos quisieramos acordar de ello. Pasamos malos momentos.

SOBRE EL ROL DE CRUZ ROJA

Llegaron en Julio 201 y ya no se han ido (Santa Martha).

Cruz Roja es la gue mas nos ha ayudado. Nos ha salvado la campana (Puerto Nuevo).
Cruz Roja llegé como caida del cielo (Puerto Nuevo).

Cruz Roja fue un pilar fundamental que permiti¢ soluciones mas eficientes y rapidas. Que
aun permanezcan es vital: no estamos preparados aun para asumir la carga institucional
post-terremoto pues ya no hay donaciones (Representante de la Empresa Publica de
Agua de Pedernales)

Algunas ONGs son como paracaidistas: solo vinieron en la emergencia. En cambio Cruz
Roja hasta ahora esta presente.

SOBRE EL IMPACTO

Hemos aprendido muchisimo, muchisimo (Santa Martha).

Ahora ya estamos preparados (Santa Martha).

Ya uno esta preparada para poder socorrer a las personas (Puerto Nuevo).

En cada taller hemos aprendido cosas que no sabiamos, como cosas en las que los
albaniles fallabamos (Puerto Nuevo).

El simulacro estuvo muy bonito: ya sabemos tratar (Puerto Nuevo).

Estamos en un proceso de mejoramiento (Puerto Nuevo).

»Las charlas nos han servido para estar mas unidos y unir fuerzas. Antes casa uno por
libre (Puerto Nuevo). »

Habia un susto del terremoto y nadie nos apoyaba. La CRE llego a ayudar a la gente con
raciones de comida, herramientas. La CRE puso biodigestores, talleres de , kits, hacemos
simulacros que estan bonitos porque es la primera vez que se hace aqui y me sorprendi
por que antes no sabia que hacer. (Puerto Nuevo)

Las comunidades estan ahora bien formadas. Antes vivian en el diario, sin pensar en el
manfana. (Voluntarios de Charapoto)

OTROS COMENTARIOS

La Mocora: « Nos asustamos, vinieron lo militares, la CRE, entre otros. De varios lugares
nos mandaron comida, ropa, toldos, agua, todo utilizamos.

Los militares solo repartian las vituallas, alimentos etc. Algunas fundaciones llegaron como
CARE, Athas, su aporte fue en la parte psicologica.

Luego llegaron las autoridades y algunas fundaciones. Verificaron nuestras necesidades
pero no ayudaron en nada.

La CR Internacional empez6 a llegar como a los 4 dias del terremoto, lo esperamos en el
centro de salud lo solo 4 personas porque nadie lo creia, pensamos que solo servia para



sacar sangre. Solicito que le digamos lo que nos hacia falta, no teniamos luz, agua,
comida, dormimos en la tierra por el miedo porque las casas estaban viradas.
Perigueame: « Hubo mucho miedo, nos afecté psicolégicamente. Perdimos muchos
bienes, la mayoria se destruyo. Vinieron algunas instituciones a preguntar nuestras
necesidades pero no regresaron. Perdimos la confianza y la credibilidad en la ayuda
humanitaria. La CR llegd con ayuda y se quedo, poco a poco fuimos recobrando la
confianza. Vimos que algunas de nuestras necesidades se iba cubriendo. Fue importante
las capacitaciones que nos dieron y nos prepararon para enfrentar eventos adversos. En
GR hubo simulacros para ver como reacciona la comunidad. Fue muy importante el mapa
comunitario de riesgos, para saber los puntos de las zonas de riesgo. Otra importante
capacitacion fue sobre el agua segura, ahora tenemos mejor agua para el consumo y la
gente se ha acostumbrado a tomar agua segura/tratada. Tenemos biodigestores que
ayuda a mejorar el ambiente y reducir la contaminacion. Nos han dejado materiales para
casos de emergencia, herramientas para control de vectores. La escuela se destruyo la
CR ayudo a hacer el cerramiento.

Voluntarios de Charapotd « Nos ha mejorado hasta nuestra higiene ».

No hay protocolos: cuando el coordinador de voluntarios de Charapoté les dice que sin
malla basica y primeros auxilios no son activados se les ponen bravos. porque no lo dice
el estatuto o los protocolos.



DETALLE DEL NUMERO DE BENEFICIARIOS

El numero de familias que han sido atendidas durante la fase de recuperacion,
corresponde a:

Beneficiarios de la emergencia:

Beneficiarios directos del programa integral del PUR:
+ 2,046 HH de las 14 comunidades rurales

Beneficiarios directos pero no del programa multisector:

* 607 HH con emprendimientos de MDV en area urbana d Esmeraldas (fuera
de las 14 comunidades)

* 4,566 HH del proyecto de MDV de la CR Espanola con la AECID en Jama
(censo de las comunidades de Jama cabecera cantonal y Bigua). Se ha
descontado Rambuche, que ya estaba contado en nuestras 14
comunidades)

+ 60 HH de Bijagual, sistema de agua comunitario, fuera de las 14
comunidades rurales

* 25 HH de Punta de Veche, baterias sanitarias, fuera de las 14
comunidades rurales

* 400 HH estimadas de los estudiantes y docentes de la Unidad Educativa de
San Miguel de Piquigua que NO son de SMP. La U.E. tiene 600
estudiantes, pero vienen de toda la zona.

* 12 HH de Acuarela en Sucre que recibieron viviendas permanentes, el PTE
y arreglos adicionales para la accesibilidad (personas con movilidad
reducida) y la seguridad (cercado perimetral del recinto).

Otros beneficiarios adicionales:
* Atenciones médicas fuera de las 14 comunidades rurales =
10,774 (13,496 en total en el PUR)
* 1,097 personas registradas en las casas abiertas de RRD en las cabeceras
cantonales de diversos municipios.
Este total suma = 41,135 personas (10,284 familias).

Beneficiarios indirectos (de mensajes de sensibilizacion por radio tras el
terremoto):

* 14,290 HH (censo de Bahia de Caraquez) donde se ha llevado a cabo el
estudio de suelos (también en Jama, pero ya no se cuentan) para la SGR,
por parte de RRD.

* La cobertura de la estacion de radio que se utilizdé durante el PUR, es de
50,000 personas.

Total final: 148.296 personas (37,074 familias).
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LISTA DE DOCUMENTACION CONSULTADA

e Emergency Appeal. Ecuador: Earthquake 22-04-2016

o Emergency Appeal Revision: Ecuador: Earthquake 08-08-2016

e Six months report. Ecuador: Earthquake (August 2016)

e Strong in emergency; progessing in recovery: A Real Time Evaluation of the IFRC
Ecuador Earthquake Response Operation 16 April to 16 July 2016. Final report 05-
09-2016

¢ Informe Consolidado De La Operacion, Abril 2016 — Febrero 2017

e Resultados De La Encuesta Del Plan Unico De Recuperacion Septiembre 2017

e Plan De Intervencion, Comunicacion Y Participacion Comunitaria En Las
Comunidades De Manabi Y Esmeraldas - 14-11-2017 (William Parra Ponce Cecilia
Zumba Escobar)

e Matriz de Priorizacion de comunidades 12-05-2017

o Twelve-months summary update 28-06-2017

e Plan Unico De Recuperacion (Pur) Actualizacién Marzo — Diciembre 2017 06-07-
2017

e Informe de gestion de comunicacion. Operacion Terremoto. Abril 2016 —
diciembre 2017

e Sistematizacion Encuentro Nacional de Voluntariado — Enero 2018

e Taller de Lecciones Aprendidas — FICR Panama Enero 2018

¢ Reporte de actividades de la Operacion Terremoto (Abril 2.016 — Febrero 2018)

e indice De Pobreza Multidimensional En Ecuador. Instituto Nacional de Estadisticas

y Censos http://www.ecuadorencifras.gob.ec/pobreza-y-desigualdad/).



http://www.ecuadorencifras.gob.ec/pobreza-y-desigualdad/)
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/pobreza-y-desigualdad/)

ACTORES

PREGUNTAS COMUNIDADES

PREGUNTAS
N. DE DETALLE Hombres [ Mujeres | Nifios Nifias | Jovenes | Jovenas | Mayores

EVALUACION
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4
5) X X X X X X
6 X X X X X X
7 X X X X X X
8 X X X X X X
9

Preguntas de resultac



CRE METODOS

IFRC . FRR
Sede S| i Vol Uieliles Worksho PPR FGD Kll

p
|
. . . mmie
BN BN
.
X X X X X . X
e -

jos I Respuestas que han sido contestadas por actores

(Intensidad de color representa nimero de respuestas)



EVALUACION FINAL PARTICIPATIVA SEDE CENTRAL
OPERACION TERREMOTO ECUADOR

26 MARZO 2018

QUE PASO?

Emergencia

No existié un documento sintetizado o que compile los datos de afectacion y necesidades iniciales
No se conté con un registro de activacion de voluntarios en los primeros dias

Falta de responsabilidad desde las Juntas Provinciales a nivel nacional alineadas a la intervencién
No se tenia una sola linea de liderazgo criterios unificados. No hubo liderazgo del equipo de Sede
Central por estar en terreno.

Manejo de informacion interna y externa limitada, deficiente y sesgada

No se tenia previsto un plan de implementaciéon de campamento base.

No hubo trabajo integral que facilite la operatividad de emergencia

Pérdida de informacién de trabajo de delegados y equipo técnico

No se tuvo un plan de accidn definido / detallado hasta que se elabord el PUR

Toma de decisiones politicas/gobierno que influyeron perjudicialmente en la operacién (despidos,
recepciones de donaciones).

Alta movilizacion de voluntarios los primeros dias

Hitos

Respuesta inmediata con voluntarios locales

Elaboracién plan de accion y solicitud de fondos DREF (que luego fue llamamiento)

Apoyo externo IMRC

Cambio de coordinadores nacionales programas operativos (dic 2016)

Cambio de Presidencia Nacional (Agosto 2016)

Cambio de Secretario General de CRE (Julio 2016)

Cambio de HEOPs (Head of Operation IFRC) por un Jefe de Operacién temporal (3 semanas)
Elaboracién primer PUR (octubre)

Evaluacién de necesidades en terreno (EDANES) para informar la revision del plan de accién
(Ilamamiento) y creacién del PUR (octubre)

Conformacion de equipo técnico de terreno para la fase de recuperacién (Noviembre)
Nueva revision de necesidades para ajuste PUR (febrero 2017)

Revisién del PUR y priorizacion de 14 comunidades (feb-abril 2017)

Taller de lecciones aprendidas Imbabura (Abril 2017)

Inclusién del desarrollo organizacional en CRE (a partir de Octubre 2016)

Cambio Secretario General (segunda vez) en Octubre 2017

Cambio Secretario General (tercera vez) en Diciembre 2017

Cambio Secretario General (cuarta vez) durd dos meses Octubre-inicio Diciembre 2017

PUR

Limitacion o pérdida de informacién que se recopilé en terreno (al no estar como indicador en los
documentos de recoleccién)



No hay mecanismos de transferencia de informacion con la salida de personal

Falta de directrices y protocolos; articulacién entre lineas muy relacionadas

No se utilizaron procedimientos o protocolos en el dia a dia o en emergencias

Falta de apoyo de técnicos nacionales a los equipos de terreno (déficit de comunicacién)

Muchos técnicos locales no conocian acerca de la gestion de una operacién (conocimiento técnico
y experiencia). Ademas, falta de flexibilidad y vision general

Herramientas creadas no fueron amigables para indicadores

La informacion financiera no estaba al dia por motivos de procesos de manejo local y nacional
Demora en la toma de decisiones de zonas de intervencidn por temas internos y externos

Disefio de la intervencion desde Sede (escritorio, sin conocer la realidad de terreno y
comunidades)

Rotacién permanente de personal técnico en terreno y Sede

La SN tardd en dar prioridad de las acciones de atencion en la operacién (darse cuenta de la
dimensioén de la situacidn)

Falta o poca socializacion / actualizacidn de politicas y procedimientos institucionales

Los técnicos y coordinaciones no son tan versatiles para manejar el sistema de respuesta y
empoderamiento.

La IFRC tard6 demasiado en revisar el lamamiento.

Comprometerse en lineas de accidn sin competencias previas (1000 casas)

Actitud paternalista/que no permitié el empoderamiento de las juntas locales

Desconexidn del porcentaje de compras de materiales y uso (meses después)

QUE HA CAMBIADO?

En Sede Central

Se hizo una propuesta para la implementacién de bodegas estratégicas

Sociedad Nacional incorpora acciones inclusivas en el accionar como VTP (vivienda, tierra y
propiedad) — Habitabilidad

Fortalecimiento de Logistica: Creacidén de la Unidad Logistica en SN; crecimiento de la flota; disefio
de manuales logisticos; compra de remolques; kits logisticos para emergencias (3).
Fortalecimiento en Telecom: creaciéon de la Unidad

Fortalecimiento procesos de RCF (restablecimiento de contactos familiares)

Fortalecimiento de Wash y Salud

Documentacion implementada para manejo de presupuestos (flujos de caja)

Control de presupuestos por actividades (en Junta Provincial Esmeraldas y Manabi (Portoviejo)).
Implementaciéon de activacion de seguros para voluntariado a nivel cantonal

Incremento de alianzas con socios estratégicos, mayor apertura

Creacién de Plan de Seguridad Operativa (normas, regulaciones y niveles de responsabilidad)
Auditoria de cumplimiento de procedimientos de seguridad operativa en terreno

Creacion y fortalecimiento de la Unidad de Medios de Vida

Evaluaciones con mayor frecuencia y relevancia

Creacién del drea de Movilizacién de Recursos

Implementacién de herramientas PTE (programa de transferencia de efectivo) en la Sociedad
Nacional (en etapas de emergencia y recuperacion)

Mejoramiento de competencias, asesoramiento y orientacién en VTP (vivienda, tierra y
propiedad)



e Utilizacién de herramientas informaticas para la recopilacién de datos: ODK (todos los sectores de
intervencidn la utilizan)

e Implementacion del médulo 0 (cero) de la UME (Unidad Médica de Emergencias)

e Implementacion del equipo PMER (planificacion, monitoreo, evaluacién y reportes) en
emergencias (también se capacitd en esta tematica a voluntarios y técnicos a nivel nacional)

e Incorporacién de enfoque medio ambiental en las acciones de la operacién y procesos
informaticos de la Sociedad Nacional

e Mayor involucramiento entre las lineas de accién de todas las areas

e  Mayor visibilidad de acciones transversales (enfoque de género, medio ambiente)

e Lostécnicos de Sede Central (areas de soporte) apoyaron en terreno (en la emergencia)

e Plan nacional de respuesta incluido en el plan de induccién de recursos humanos

e Aprendizaje gracias al apoyo del movimiento a nivel internacional.

e Creacion de mecanismos de participacion comunitaria que mejoraron la imagen institucional

e Reconocimiento simbdlico a los voluntarios (diciembre de 2016)

e Implementacion de voluntarios en emergencia (protocolo acelerado)

e Gestion de rede sociales por grupo de 15 voluntarios

e Rendicidn de cuentas periddicas (folletos, informes, etc)

e Convenios con universidades para elaborar manuales

e Desayuno con empresas (noviembre 2016) para rendicion de cuentas

e Inicio de proceso de certificacion OCAC de la SN

e Colaboracidon con el Instituto de CRE (Proyecto Unidad Médica de emergencias)

e |niciativas/campafias de sensibilizacidn para incrementar la inclusion (ej. cajita de la esperanza)

e Acciones de APS inmediatas (incluido voluntarios)

e Disefo de intervenciones integrales

e Intervencion a largo plazo

e Mensajes clave inter agenciales

e Haber comenzado el cuidado ambiental

e Incluir otros actores/ONGs en las sensibilizaciones

e Empefio del personal porque se seleccionaran bien las zonas de intervencion

e Profesionalismo y estandarizacidn prehospitalaria

e Transparencia IFRC-CRE

o Nuevos métodos de captacién de recursos (online, material para brigadas, etc.)

e Estrategias de salida y transferencia (no es real, no hay estrategias disefiadas y si las hay, no se ha
socializado al equipo).

A nivel comunitario

e Equipamiento de Juntas cantonales y provinciales en TELECOM: Juntas provinciales Manabi,
Esmeraldas (repetidores, radios base y portatiles) y Sto. Domingo (bases y portétiles para
ambulancias). También se entregaron vehiculos, materiales EPP (equipo de proteccion personal)
a estas tres juntas (contrastar con lo que dijo Antonio el Coordinador de Voluntariado en
Pedernales sobre que ya no contardn con vehiculo para sus actividades luego de la operacién)

e Documentacion financiera (flujos de caja en Manabi y Esmeraldas)

e Desarrollo de filiales (procesos BOCA — Branch Organizational Capacity Assessment)

e Implementacidn de seguros a voluntarios (a nivel cantonal)



Fortalecimiento de capacidades locales: liderazgo (DHL — desarrollo de habilidades de liderazgo);
capacitacién técnica a voluntarios en varias tematicas; incorporacidon del sello verde en la
operacion y enfoque de género

A FUTURO

Tener un fondo de emergencias

Actualizacién y validacidn del Plan Nacional de Respuesta

Creacién/aprobacion de estrategia de WASH

Definir entradas/salidas de informacidn y requisitos (productos/servicios) de los clientes internos
en contextos de emergencia (procesos, actores, roles, responsabilidades)

Alineamiento de programas (recuperacion) enfocado al plan integral de gestion de riesgos (debe
incluir un glosario de términos)

Desarrollo de herramientas tecnolégicas: ODK, voluntariado, financieras, proyectos
Herramientas de gestion financiera (Excel): elaboraciéon/implementacion

Herramientas de gestion PMER: elaboracion/implementacion

Ejercicios de simulacién/simulacros periddicos en sede central y juntas provinciales y cantonales
a nivel nacional (anclar a POAS)

Crear directrices claras para emergencias y dia a dia (politicas) que deben salir de areas técnicas
Fortalecimiento de la sala de monitoreo

Fusionar TELECOM con Tecnologias de la Informacidn (revisidon de la estructura organizacional
como prioridad estratégica de CRE)

Incluir enfoque de género / ambiental en todo programa o proyecto

Crear /implementar plan de desarrollo organizacional y socializar a todo nivel

Implementar plan de bodegas estratégicas

Alinear los Sistemas de alerta temprana implementados por CRE al sistema nacional de gestion de
riesgos

Crear estrategia de comunicacion interna (revisar/mejorar la existente)

Generar cartera de proyectos base para busqueda de donantes (participativo con juntas
provinciales y cantonales)

Trabajar de forma coordinada con entes gubernamentales (informacion para formular proyectos)
Socializar a juntas provinciales y cantonales informacién relevante y capacidades para nuevas
propuestas y proyectos (proceso de ida y vuelta)

Fortalecimiento sostenible de capacidades de equipos a nivel de juntas provinciales y cantonales
Plan integral de desarrollo voluntariado y talento humano



RESUMEN DE ACTIVIDADE!

OS RESULTADOS EN C,

Formacié "
Concurs Formaci6 .
Namero Namero oun Formacion nen nen homacic
# Namero de | Cash Miembros Construc n medios Formacién
. Ubicaci de casas ! de Miembro de | Simulacr [ megocio | en Aguay > Salud e
Provincia Cantén Parroquia Comunidad Famila bafios Transfe de brigada : . cion P devida | Primeros auxilios
construida Brigadista brigada Mujeres o parami |Saneamiento higiene
s construidos | r Hombre segura #persona #personas
s s comunid | #personas i # s
ad personas
personas
Esmeraldas  [Muisne San Gregorio | Guadurnal Rural |70 - - 60 10 3 7 |Hecho 470 165 248 60 10
Esmeraldas  [Muisne San Gregorio | Zapote Rural |37 - - 46 10 3 7 |Hecho 392 17 129 46 10
Esmeraldas Muisne San Gregorio Puerto Nuevo |rural 158 - - 43 9 4 5 [Hecho 1 490 87 92 43 9
Esmeraldas  |Quinindé |2 UMON% GonaMartha [rural |83 8 8 8 10 4 6 [Hecho |2 502 135 106 8 10
Quinindé
Esmeraldas  |Quininde | oS 2t |Bocanade o0 - - 0 10 6 4 |Hecho |1 330 - 183 0 10
(Quinindé) Guayllabamba
Manabi Pedernales Pedernales Cabuya Periurba| 99 2 2 108 10 4 6 |Hecho 1 390 40 67 108 10
Manabi Pedernales Pedernales Coaque Rural (641 53 53 0 10 3 7 [Hecho 1 921 126 71 0 10
Manabi Jama Jama Mocora Rural (128 - - 25 8 5 3 |Hecho 1 406 - 176 25 8




Manabi Sucre San Isidro Periquiame Rural 80 - - 29 10 2 8 |Hecho 290 - 89 29 10
Manabi Jama Jama Rambuche Rural 84 - - 0 10 6 4 |Hecho 169 - 118 0 10
Manabi Jama Jama Salima Rural 130 24 24 80 10 4 6 |Hecho 270 40 132 80 10
Manabi Sucre San Isidro ff" Miguelde | sl (211 a 45| 101 10 4 6 |Hecho 260 106 427 101 10
iquigua

Manabi Sucre Charapotd San Roque Rural 174 - - 0 10 5 5 [Hecho 142 - 153 0 10
Manabi Jama Jama Tabuga Rural 126 18 18 17 10 6 4 |Hecho 724 as 39 17 10

2046 189 150 517 137 59 78 14 13 5,706 861 517 137




DADES

Medios de vida

Se les entrego un kit de herramientas especificas para el tipo de cultivo que realizan. Las herramientas que disponian en la actualidad, estaban muy deterioradas y en
ocasiones el tiempo que deben emplear para el trabajo es claramente superior al que realmente es teniendo las herramientas adecuadas. Ademas de mejorar los tiempos del
trabajo hemos favorecido la economia del hogar ya que no van a tener que destinar dinero en esta temporada para adquirir, reparar o mejorar sus herramientas.

En coordinacion con el Ministerio de Agricultura, se capacité en crear un abono organico. Este abono y pesticida natural no solo mejora el control de plagas sino que consigue
de manera natural mejorar las producciones de sus principales cultivos como el cacao y el cafe, aportandole una mejor calidad y por tanto, mejorando su precio final de venta .
De esta manera ademas de cuidar el medio ambiente y proteger sus medios de vida, conseguimos mejorar la economia de las familias en esta ocasion 41 familias han sido
beneficiadas en esta comunidad

Con estos materiales aportara al apoyo al puente peatonal que la comunidad esta construyendo.

Estas 20 familias tienen por la cria a nivel del hogar de uno o dos cerdos que les permiten tener un activo para carne o incluso acceder a
creditos como garantia. Nuestra intervencion permite asegurar durante un mes la alimentacion de los chanchos, las vacunas y vitaminas que necesitan para el normal
y que puedan con una mejor calidad y garantias. El trabajo de vacunacion y vitaminas es coordinado con el tecnico del MAG de la

Zona. 6 1os ha formado con charlas sobre 6l cuicado de 125 chanchoras y los animales con el MAG.

Se apoya este microemprendimiento en la comunidad, ya que se trata de las pocas familias que se dedican como fuente de ingreso ademas de ser una persona de la tercera
edad a un producto que tiene suficiente demanda. Se trata de el cultivo, transformacion y venta de Aji para consumo humano. Se le apoya entregandole unos frascos para
conservar el producto asi como envases definitivos para la venta final que reuna con ciertas condiciones de higiene y presentacion. Algunos utensilios y cuberteria fueron
perdidos durante el sismo en su vivienda.

La como elemento en el desarrollo de los MdV de las Hasta 5 pueden verse con esta enEl
Sapote. En la ctualidad cuentan con un puente tradicional hecha con troncos que en epoca de lluvias es sumamente riesgoso atravesar, ya que en varias ocasiones el agua
se hallevado el puente a su paso por la comunidad. Incluso ahora, las personas mayores no pueden atravesar este puente por sus precarias condiciones de acceso y cuando
llegan las lluvias varias comunidades tienen problemas para atravesarlo y poder llevar sus productos al mercado o llevar a un familias al medico. Esta obra se considera
PRIORITARIA en nuestra intervencion y se encuentra en os procesos oportunos para su puesta en marcha y ejecucion.

8 Mujeres de esta comunidad deciden emprender un negocio de comida. Para ello les apoyamos con los materiales indispensables para su puesta en marcha. Eventos
deportivos que se dan en la comunidad, son el escenario ideal para que estas familias puedan mejorar sus ingresos y la economia de sus hogares. Ellas conocen las
preferencias de consumo y tienen de antemano las habilidades necesarias para garantizar el exito de esta iniciativa.

Como fortalecimiento en la comunidad del capital social, se interviene en a rehabilitacion y acondicionamiento de la casa comunal . En la actualidad el espacio tiene necesidad
de Con nuestra i se pretende que la comunidad siga haciendo uso del espacio comunitario como centro para las reuniones .

En coordinacion con la comunidad, se interviene en la entrega de kits de herramientas agricolas de alta calidad especificas para el cultivo de cacao . Se trata de 6 familias de
personas mayores que aun hoy trabajan sus hectareas de tierra. Con el mismo proposito el anterior, se pretende que esta entrega ayude a realizar mejor las labores de
campo, asi como ha mejorar los timpos de trabajo por las familias en Ia tierra.

En esta comunidad 3 familias se dedican en exclusividad a la elaboracion de queso criollo. Se trata de emprendimientos familiares y que carecen de algunas herramientas y
condiciones que gracias a nuestra intervencion han podido ser mejoradas. Se entregan secadoras de quesos, mayas de proteccion paralos insectos y escurridores para el
proceso. Igualmente y pensando en el producto final, se les entrega unas bandejas grandes para el transporte de los mismos asi como una maguina selladora de bolsas
plasticas y bolsas plasticas para el sellado. Se coordina con el MAG para el seguimiento e intentar conectarlos con registro sanitario .

Este emprendimiento, nace como resultado de los ganadorres del concurso en las comunidades llevado a cabo por la linea de medios de vida. LA ficha ganadora en este
caso es un emprendimiento conjunto entre 3 familias que quieren desarrollar una idea de elaboracion de cocadas. Se apoya esta iniciativa como ganadora ya que no existe
una gual en la comunidad a diferencia de el resto que querian replicar ideas que ya funcionan en la comunidad.

Junto al centro comunal se encuentra un parque infantil que esta en estado de abandono. Los juegos, la maleza hacen practicamente imposible que se use con normalidad.
Pese a todo es el unico espacio infantil existente y que a duras penas sigue siendo utiiizado por los ninos. El abordaje de la puesta en marcha de este parque tiene un doble
objetivo. De un lado la rehabilitacion de una infraestructura que permite el desarrollo y la interccion de los niéos de la comunidad y por otro, permitr que las familias puedan
acudir a las reuniones mientras los ninos se divierten junto a la casa comunal .

La entrega del material ayudaré a la rehabilitacién de la casa comunanal y el parque infanti

Un total de 132 familias de Puerto nuevo asisten a un curso sobre elaboracion de manjar de cacao impartido por uno de nuestros beneficiarios de otra comunidad , quien en
gratitud por la ayuda entregada de CRE, decide faciltar sus conocimientos al resto de familias. Para esto el formador necesito de materiales por valor de 60 USD en concepto
de traslado y materiales

Con la intencion de diversificar los productos asi como la variedad nutricional en las familias de esta comunidad, se decide apoyar en coordinacion con la propia comunidad y
el tecnico del MAG, la entrega de semillas horticolas. Introduciendo esta nueva variedad con el asesoramiento tecnico del MAG conseguiremos productos en ciclos cortos de
apenas 3 meses que permitan a las familias obtener ingresos intermedios con respecto al cultivo de cacao y cafe que son largos. Con la introduccion de estas semillas
conseguiremos que las familias puedan fortalecer la economia y afrontar gastos intermedios como la escolarizacion de los hijos en peridos concretos del ano.

Igualmente como resultado del concurso de esta ha diferentes iniciativas. La ganadora es este emprendimiento de crianza
de chanchos. Igualmente se compraran parejas de chanchos que puedan procrear para garantizar mejor la del Se 8 cerdos y
comida para el primer de crianza

Se trata de un emprendimiento de produccion de cacao que da ingresos a otras 10 familias en su comunidad. Se Ie apoya con 1a entrega de materiales para Una marquesina
de secado de cacao que se vio afectado por el terremoto, asi como 4 kits agricolas, un kits de cocina y un molino mecanico.
Bocana de Guayllabamba
8 Mujeres de esta comunidad deciden emprender un negocio de comida. Para ello les apoyamos con los materiales indispensables para su puesta en marcha. Eventos
deportivos que se dan en la comunidad, son el escenario ideal para que estas familias puedan mejorar sus ingresos y la economia de sus hogares. Ellas conocen las
preferencias de consumo y tienen de antemano las habilidades necesarias para garantizar el exito de esta iniciativa.
Al ser una zona que como principal actividad tienen la agricultura, esta iniciativa pretende dotar de herramientas especificas adaptada a un tipo de cultivo. Fortaleciendo a25
familias en esta actividad.
Bocana de Guayllabamba
Esta comunidad netamente cacaotera, necesita mejorar el proceso de secado para mejorar el precio de mercado. Ademas, es una fase mas del proceso de uso de abonos

. Ahora con la de estas de secado van a obtener un producto de mejor calidad y mejorar el precio de venta hasta un 60% mas del actrual.
El capital financiero se vera mejorado ademas en estas familias de la comunidad.
Fruto del concurso de emprendimientos, en esta comunidad la ficha ganadora ha sido la elaboracion de casabe. Desde CRE se van a adquiri los insumos necesarios para
que este emprendimiento pueda llevarse a cabo. Al igual que en las otras comunidades un equipo ha evaluado las y las ha designado en funcion del
de la porpia comunidad, intentando que no existen ideas similares y sean por tanto emprendimientos innovadores que puedan arrancar con exito en la misma.
La comunidad cuenta con un espacio comunitario para la venta de comida. Aqui tambien se producen importantes eventos deportivos que agrupan varias comunidades. Esta
oportunidad de vender comida es el que se pretende fortalecer con la entrega de materiales para mejorar las instalaciones que ofrecen a las personas que consumen en el
restaurante .
La entrega de una Rebanadora eléctrica de chifles e un apoyo al Proyecto “IMPLEMENTACION DE UNA MICROFABRICA PARA LA PRODUCCION DE CHIFLES EN EL
RECINTO BOCANA DE GUAYLLABAMBA DE LA PARROQUIA MALIMPIA DEL CANTON QUININDE DE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS - ECUADOR’, que estd
realzando el MAG, donde se beneficiaran 30 familias
Otro de los excelentes resultados obtenidos durante estos meses en esta comunidad con la intervencion de CRE yel Mag es la obtencion de semillas de alta calidad de cacao

" tipo triple A" que se ha alcanzado esta calidad en la semilla capaz de albergar semillas de esta
calidad que los productores ademas de culuvar venderan a terceros obteniendo beneficios directos que favorecen Ia economia de las familias .
Uno de los de es el acceso hasta la misma, se trata de una comunidad en la que para llegar a ella la unica manera es a traves de una

cruzando un rio. Enla aclualldad los pasos entre ambas orillas para el intercambio de productos o enfermedad suponen una merma en la economia de los,
hanares Con la entrena de este mator a 1ina de siis emharcaciones vamns a meiarar la economia de las 25 familias v facilitar el mercaden de Ins nrodictns Ademas

Esta ntervencion se desarrolla dentro de la propia cabecera cantonal y ayudara a un total de 40 familias de pescadores que necesitaban de este espacio para el
mantenimiento de las capturas asi como de las camadas (cebo de pesca) Ahora los pescadores p

Un total de 20 familias de esta idad turistica y auna hen planteado un proyecto que nos ha parecido interesante. Ellos disponen de botes
rapidos, Ia idea es como en otras playas como Tonsupa o Atacames poner un servicio de depoirte nautico tipo "Banana’ para diversion y paseo que generen ingresos a estas
familias ademas de la pesca . Se les pretende apoyar con la adquisicion de este elemento, cuerda y 20 chalecos salvavidas para los usuarios del servicio.

Estainiciativa pretende apoyar a un proyecto de la propia CRE de recolectores-recicladores. La idea es que 5 familias diversifiquen sus ingresos y medios de vida con esta
nueva actividad que complementara la economia de sus hogares

A estas 25 famlias se les apoya capacitandoles en el diseno de artesania con cana de guadua de productos altamente negociables como enseres del hogar, camas y otros
que se han visto afectadas por el terremoto. Ademas se les entrega un kit de herramientas especificas orientadas al trabajo con este material.

Dentro del marco de Proteccion de Ios Medios de Vida, se inicia un campana dirigida a los pescadores de las areas del terremoto. EI ecosistema marino tambien sufrio
variaciones fruto del sismoy es recordar a los las vedas idas en las distintas especies, establecidas por el Ministerio de
Acuaculturay Pesca. Asi nace la campana de vedas gestionada por la CRE en coordinacion con el Ministerio que ha dado como resultado formar a mas de 400 pescadores
en esta materia.

A estas 100 familias se les ha hecho un fuerte fortalecimiento en sus MDV. Son todos agricultotrres de cacao y café y se les ha entregado herramientas especificas para su
actividad de alta calidad y ademas 4 podadoras de altura que se getiona internamente en la asociacion y que les permitira muchos ahorros de esfuerzos y trabajos en los
cultivos. Ademas hemos i ido en un ionado por Fomento ivo del Consejo Provincial la cantidad de 5.000 plantas de cacao para las familias.

A estas 25 famiias se les apoya capacitandoles en el diseno de artesania con cana de guadua de productos altamente negociables como enseres del hogar, camas y otros
que se han visto afectadas por el terremoto. Ademas se les entrega un kit de herramientas especificas orientadas al trabajo con este material




25 familias de esta comunidad en coordinacion con nuestros tecnicos de terreno han decidido que una opcion que mejoraria los ingresos de sus hogares es la creacion y
puesta en marcha de un chifleria . Esto se debe a que cultivan productos en su de ser tratados y para el consumo
humano, generandoles unos ingresos. Son un grupo de mujeres que ademas se les apoyara con capacitacion relacionada con la gestion de un emprendimiento, economia
basica del emprendimiento.

Una malla basica para la buena gestion de los emprendimientos es fundamental entre las familias que apoyamos y poder tener una mayor certeza de que los mismos puedan
perdurar en el tiempo. Por ello se pretenden impartir en las estas

Se donado a diferentes comunidades de Esmeraldas y Manabi tanques de 600 litros para que las semillas y de abono Organico. Mientras que los
3 fueon alas casas y panaderia, esta donacion fue realizada por Infraestructura

Esta de jornaleros de agricultura, donde los ingresos de las familias es bien escaso y en ocasiones y desde el sismo atraviesan
serias dmcultades en Ia economia del hogar. Con esta intervencion, se pretende que las familias puedan diversificar sus ingresos al mismo tiempo de mejorar la economia del
hogar. Para ello, les estamos entregando pollos de cria para su venta posterior calculada para el mes de Diciembre donde amplia la demanda de los precios. En coordinacion
con el MAG, se cubre las vacunaciones y alimentacion de los 3 primeros meses para completar el ciclo y poder alcanzar los objetivos de la propuesta. Se entregan 20 pollos
por familia.
Se apoya a esta familia en el fortalecimiento de este emprendimiento que existia en la comunidad de manera precaria. Esta familia al momento de la intervencion no disponia
de ingresos alguno ademas de tner una hija con una enfermedad que requeria de gastos medicinales que no podlan asumir. La entrega de materiales para la cocina asi como
un espacio de restauracion ha permitido que la familia tenga un ingreso recurrente para poder afrontar sus Los propios y de CRE hacen
uso de sus servicios para desarrollarlo y apoyarlo

Al ser una zona que como principal actividad tienen la agricultura, esta iniciativa pretende dotar de herramientas especificas adaptada a un tipo de cultivo. Fortaleciendo a 8
familias en esta actividad. Se entregan 2 aviadoras y dos motoguadanas de altura.

En la comunidad existen dos asociaciones de costuras integrado por las mujeres de la comunidad.Ademas de la entrega de insumos que mejora la produccion de articulos que
venden y que suponen una mejora en la economia de los hogares, se apoya esta iniciativa porque las mujeres se reunen de manera regular y mientras trabajan comentan las
dificultades y problemas de la comunidad. Mientras se construye la casa comunal, estos espacios ayudan a las familias en el manejo de las situaciones posttraumaticas.
Igualmente se apoya a un negocio ya establecido, con un pequeno aporte en materiales de cemento y laminas de cinc, mesas y sillas que fueron afectadas por el sismo. Las
ventas de este negocio habian caido casi a la mitad y gracias a la seha que su volumen de venta.

La construccion y puesta en marcha de esta panaderia, sera por 5 familias enla que no tenian una fuente de ingreso que cubriera las
necesidades basicas del hogar. El trabajo de seleccion de las familias ha sido coordinada por nuestro equipo de terreno pero con el apoyo y seleccion de la propia comunidad
de estas familias. Se ha querido que al menos una de las familias disponga de los conocimientos esenciales para dirigir este emprendimiento y con un nivel formativo que
permita crecer y desarrollar con garantias la inversion en la comunidad.

Las 8 familias anteriores que recibieron las herramientas, son las encargadas de plantar 1200 plantas de cacao que existian en un invernadero de la comunidad gracias a un
Proyecto del Ministerio de Agricultura. Nuestra intervencion ha servido para salvar la plantacion de estas plantas ya que el proyecto estaba detenido por falta de financiacion y
las plantas ya corrian el riesgo de perderse. Se ha recuperado la plantacion de estas plantaciones favoreciendo a estas familias en la comunidad.

Se interviene en un emprendimiento afectado por el terremoto en el que se vieron afectados algunos elementos de la peluqueria y la Sra. No podia ofrecer los servicios como
antes. Ella misma habilito un espacio en el pasillo de su casa que tambien sufrio danos. Desde CRE se les han remplazado materiales para su actividad que le han permitido
poner de nuevo en marcha su economia.

Una de las principales necesidades en esta comuidad, es la de un espacio que permitan abordar los temas que preocupan en la comunidad, asi como un lugar seguro donde
guardar algunas cosas de la comunidad. Esta intervencion responde a reforzar el capital social de la comunidad, construyendoles un espacio donde la comuidad se reunay
avance en sus decisiones .

En esta comunidad se ha formado a un total de 25 familias en el arte de hacer pan y reposteria comercial. La iniciativa, es el perfecto de la en MDV
de crear una panaderia en la comunidad que hasta ahora no disponian de ella. La intervencion de la CRE es facilitar la construccion, equipamiento y formacion para el
desarrollo de esta actividad en la comunidad.

90 productores de arroz asociados se beneficiaran de esta ayuda. LA entrega de esta secadora industrial les permitira invertir muchisimo tiempo en el desarrollo de otras
tareas agricolas o en el propio hogar favoreciendo la convivencia y mejorando la economia de sus hogares. Teniendo ademas el arroz bien seco el valor del mismo se
incrementa y pueden ser mas competitivos. Se entregan materiales para que la comunidad construya una superficie de cemento, necesaria para la instalacion definitiva en la
comunidad.

En esta existe una de que genera empleo en la comunidad. En estos momentos tiene una alta demanda de trabajos y ha ido creciendo poco
apoco desde su inicio . El analisis de intervencion dio como resultado el apoyar a esta asociacion construyendo un taller de trabajo donde puedan expandierse y guardar sus
equipos de trabajo. Se les esta apoyando enla dela para que amplien sus de enlos talleres de

gestion de la economia y servicios de su empresa proximamente

Esta comunidad y en coordinacion con el MAG, ha decidido generar en sus tierras cultivos agroecologicos de café. Para ello desde la linea de intervencion les apoyamos con
materiales que permiten cultivar sin quimicos ni pesticidas . La entrega de estos insumos ayudara al mismo tiempo a la proteccion del medios ambiente y por tanto a sus
medios de vida de futuras generaciones en la comunidad.
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