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Mediante este llamamiento revisado, se aspira a obtener el monto total de 32 millones de francos suizos
(CHF 32 000 000) a fin de que la Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja (Federacién Internacional) brinde ayuda a sus miembros en la prestacion de
asistencia y apoyo a las comunidades afectadas, o expuestas al riesgo de verse afectadas, por el brote de
nuevo coronavirus, en particular en lo que atafie a la comunicacion de informacion sobre riesgos y la
interaccién con las comunidades, la prestacion de servicios y la preparacion de las Sociedades
Nacionales. La Federacion Internacional cooperara con las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja (Sociedades Nacionales) en los paises donde existe contagio y trabajard en la
formulacion de medidas de preparacion de caracter universal, con énfasis en los paises caracterizados
por mayor riesgo. La intervencion planificada corresponde a la situacion actual y a la informacion
disponible de momento, y se ajustara en funcion de los acontecimientos ulteriores y de evaluaciones
maés detalladas.

Antecedentes

31 de diciembre de 2019 - El Gobierno de China informa sobre un conjunto de casos de neumonia de
origen desconocido, en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei.

9 de enero de 2020 - La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) anuncia que el brote en Wuhan esta
causado por un tipo de coronavirus desconocido hasta la fecha, al que se denomina provisionalmente
2019-nCoV.

11 de enero de 2020 — Las autoridades sanitarias de China declaran el primer fallecimiento por infeccion
respiratoria aguda causada por el 2019-nCoV.

13 de enero de 2020 — El virus se propaga a otros paises: Tailandia y Japon anuncian los primeros casos
que conciernen a personas que habian viajado desde Wuhan.

19 de enero de 2020 — Se informa de los primeros contagios entre trabajadores sanitarios que prestaban
cuidados a pacientes con 2019-nCoV confirmado.

20 de enero de 2020 — La Comision Nacional de Salud de China confirma el contagio del virus entre
seres humanos.

23 de enero de 2020 — EI Comité de Emergencias de la OMS se retne de conformidad con el

Reglamento Sanitario Internacional (RSI 2005) y determina que el fendmeno todavia no constituye una

emergencia de salud publica de importancia internacional.

30 de enero de 2020 — El Comité de Emergencias del Reglamento Sanitario Internacional se retne
nuevamente y declara el brote de 2019-nCoV una emergencia de salud publica de importancia
internacional
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31 de enero de 2020 — Se asigna un millon de francos
suizos (CHF 1 000 000) con cargo al Fondo de
Reserva de la Federacion Internacional para el Socorro
en Casos de Desastre (Fondo de Reserva); la
Federacion Internacional emite un llamamiento de
emergencia preliminar por valor de tres millones de
francos suizos (CHF 3 000 000).

A 10 de febrero, se tiene constancia de 40 554 casos
de enfermedad respiratoria aguda 2019-nCoV a nivel
mundial, el noventa y nueve por ciento (99%) de los
cuales se han identificado en China (40 235). Se ha
informado de novecientos diez (910) fallecimientos
(todos, salvo uno, en China) y de mas de seis mil (6 | ,
000) casos graves. El brote se ha propagado a  Todas las secciones de la Cruz Roja China se encuentran
veinticuatro (24) paises al margen de China. a saber movilizadas. Los voluntarios de la Sociedad Nacional
. . ! ! trabajan arduamente en el procesamiento de donaciones

doce en Asia y el Pacifico, nueve en Europa, QOS €N vy apoyan a las autoridades en la distribucion de
América y uno en Oriente Medio y el Norte de Africa. suministros, prestan servicios en centros de control de la

. . . temperatura, visitan a las personas aisladas en sus
El'nlimero mas elevado de casos fuera de China se ha o idilios y difunden informacien vital,
registrado en Singapur (43 casos), Tailandia (32  Fotografia: Cruz Roja China
casos), Japon (26 casos), Republica de Corea (27
casos), Malasia (18 casos), Australia (15 casos), Alemania (14 casos), Vietnam (14 casos) y Estados

Unidos de América (12 casos).

Segun la OMS, el riesgo para la salud publica es muy elevado en China y elevado en Asia y el Pacifico
y el resto del mundo. EI 30 de enero, mediante la declaracion por la OMS del 2019-nCov como
emergencia de salud publica de importancia internacional, se reconoci6 formalmente la gravedad de la
amenaza mundial planteada por el virus, se agradecio el liderazgo y el sentido de compromiso de China
por contener el brote, y se solicito la intensificacion de los esfuerzos nacionales, regionales y mundiales
para impedir la ulterior propagacion del 2019-nCoV y para intervenir adecuadamente. EI nimero de
casos sigue en aumento, y persiste la elevada amenaza de una ulterior propagacion en la region y a
escala mundial.

El brote de 2019-nCoV vy la intervencion a raiz de este se han visto acompafiados de una significativa
“infodemia” que dificulta a la poblacion el recurso a fuentes fiables y a orientaciones con fundamento
empirico cuando las necesita. La comprension del virus y del brote subsiguiente se encuentra en rapida
evolucion. Las lagunas de informacion han inducido equivocos, rumores e incertidumbre en parte
alimentada por especulaciones en la comunidad cientifica y el puablico, que contradicen la informacion
sanitaria sustentada en pruebas y que, en casos extremos, han provocado que las personas no se protejan
y deslegitimado la adecuada utilizacién de los servicios de salud.

Actividades emprendidas por las organizaciones de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja

La Federacion Internacional y las Sociedades Nacionales en Asia v el Pacifico

A 9 de febrero, 13 (trece) paises en la region de Asia y el Pacifico (incluida China) han informado de
casos confirmados de nuevo coronavirus: Australia, Camboya, China, India, Japon, Malasia, Nepal,
Filipinas, Republica de Corea, Singapur, Sri Lanka, Tailandia y Vietnam. Las Sociedades Nacionales
han adoptado medidas diligentes para apoyar a las autoridades publicas en la labor de preparacion.
Ademaés, las Sociedades Nacionales de paises donde ain no se ha registrado casos confirmados han
adoptado medidas de preparacion de manera proactiva, y muchas han emprendido campafas de
concienciacion y colaboran con los ministerios de salud correspondientes para armonizar las actividades
de preparacion.
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China

La Cruz Roja China, en calidad de auxiliar de los poderes publicos, ha participado intensamente en las
actividades motivadas por el brote en el pais, mediante la movilizacion de 1,8 millones de voluntarios
activos para atender a las necesidades a escala nacional.

Mediante su amplia red de voluntarios y miembros del personal, la Cruz Roja China participa de manera
proactiva en la difusién de informacion sobre educacién sanitaria y la prevencion de la enfermedad.
También recurre a medios de comunicacion innovadores, con inclusion de los medios sociales. Entre las
actividades emprendidas por las secciones de la Cruz Roja China figuran la prestacion de servicios de
apoyo psicosocial, la administracion de primeros auxilios psicolégicos y de asistencia sanitaria, el
traslado en ambulancia de pacientes a centros de salud y el suministro de articulos de socorro.

Ademaés de recibir las donaciones en efectivo y destinarlas a la intervencién, la Cruz Roja China y sus
secciones en todo el pais, con inclusién de la seccion municipal en el epicentro de Wuhan y la seccién
provincial de Hubei, coordinan las donaciones nacionales e internacionales de articulos médicos
fungibles, por ejemplo batas, mascarillas y desinfectante, y brindan asistencia con el transporte, en
coordinacion con las autoridades competentes. Habida cuenta de la envergadura del brote, la Cruz Roja
China presta apoyo al Gobierno de China para atender la gran demanda repentina de material médico.

La Cruz Roja China también prestado asistencia a diez hospitales (incluido el hospital Jinyingtan, en
Wuhan Jinyingtan) destinados para el tratamiento de los enfermos de 2019-nCoV. Bajo la direcciéon y
con el apoyo del Ministerio de Industria y Tecnologia de la Informacion, utiliz6 donaciones publicas
por valor de unos diecinueve millones de yuanes (CNY 19 000 000), cerca de 2,65 millones de francos
suizos o de 2,7 millones de dolares de los Estados Unidos, para la adquisicion de cincuenta (50)
ambulancias, quinientos noventa y ocho (598) ventiladores y ochocientas veinte (820) monitores para
los cuidados de emergencia de enfermos graves en la provincia de Hubei, ademéas de suministros
médicos gque escasean, tales como mascarillas y gafas de seguridad.

La seccion de Hong Kong de la Cruz Roja China reanud6 su programa de apoyo psicolégico de larga
data “Shall we talk?” (“;Hablamos?”). Gracias a esta iniciativa, los ciudadanos pueden concertar una
sesion de apoyo psicologico a través de aplicaciones de mensajeria movil. Ademas, en los medios
sociales se ha difundido informacion y mensajes de apoyo psicolédgico especificos sobre el 2019-nCoV.
Asimismo, con arreglo al acuerdo de servicios concertado con el Departamento de Bienestar Social, la
seccion de Hong Kong de la Cruz Roja China ha distribuido articulos de socorro en los campamentos
de cuarentena establecidos por el Gobierno.

La Cruz Roja de Corea facilita donaciones del sector privado a favor de Wuhan, mediante la
movilizacion de aportaciones en efectivo y en especie y en coordinacion con la Cruz Roja China a través
del grupo de apoyo a conglomerados de paises de la Federacion Internacional en Pekin. La Cruz Roja
de Corea también ha distribuido dos mil (2 000) estuches con articulos de socorro (por ejemplo,
mascarillas, guantes de latex y termémetros) para los residentes en Corea que permanecen en cuarentena
en sus hogares por decision propia.

La Cruz Roja de la Republica Popular Democratica de Corea, ante la solicitud formulada por el
Departamento de Salud, movilizé a sus quinientos (500) voluntarios que habian cursado el mddulo de
formacion de control de epidemias destinados a los voluntarios, centrado en el 2019-nCoV, en cuatro
provincias proximas a la frontera con China. Esos voluntarios trabajan estrechamente con los médicos
de atencién domiciliaria, a quienes acompafian casa por casa para efectuar analisis diagnosticos y
actividades de promocidn de la salud y la higiene personal. Los miembros del personal de la seccion
local prestan apoyo periddico a esos voluntarios. Los voluntarios de la Cruz Roja de la Republica
Popular Democrética de Corea se coordinan con los departamentos gubernamentales y el personal
sanitario a nivel local para favorecer una amplia interaccién con las comunidades y realizar visitas a
familias especificas a las que, por vivir aisladas, no se tiene acceso habitualmente. La Cruz Roja de la
Republica Popular Democrética de Corea emprendio asimismo la iniciativa “voluntarios sobre ruedas”,



Pagina |4

en cuyo marco setecientos (700) de ellos dispusieron de bicicletas para llegar hasta los lugares méas
recénditos y difundir mensajes de concienciacion acerca del 2019-nCoV. La Sociedad Nacional también
asume la coordinacion con las partes interesadas a nivel local, mientras que la coordinacion con las
demas organizaciones internacionales incumbe a la oficina de la Federacién Internacional en el pais.

La Cruz Roja de Mongolia difunde a diario, a través de su pagina en Facebook, videos y carteles para
sensibilizar sobre el coronavirus y aportar informacion actualizada sobre la situacion (enlace al video:
https://m.facebook.com/MongolianRedCrossSociety/). La Sociedad Nacional participa en calidad de
miembro en las reuniones de la comisién nacional de emergencia y, con arreglo a las instrucciones
impartidas por el Gobierno en la ultima de ellas, sus secciones han iniciado actividades de prevencion
y de divulgacion en las respectivas regiones. Todas las secciones de nivel medio de la Sociedad Nacional
movilizan a los voluntarios que han recibido formacién sobre la prevencion de gripe. La Cruz Roja de
Mongolia ha distribuido siete mil (7 000) desinfectantes de base acuosa de sus reservas de emergencia
entre las partes interesadas, con inclusion del Ministerio de Salud, el organismo de proteccién de
fronteras, la agencia estatal de inspeccién y la autoridad aeroportuaria y ferroviaria.

En la Cruz Roja Japonesa, se reunié por primera vez un grupo de trabajo (a nivel directivo) y el
presidente declar6 que el Gobierno de Japon podria solicitar mayor cooperacion con la Sociedad
Nacional. A través de los medios sociales, esta ha difundido con diligencia mensajes fundamentales
sobre la prevencion de la propagacion del virus.

Entretanto, la Cruz Roja de Vietham ha movilizado asistencia mediante el suministro de equipo de
proteccion personal a voluntarios y miembros del personal imprescindibles. La Sociedad Nacional ha
establecido a nivel comunitario grupos de trabajo basicos, integrados por voluntarios de la Cruz Roja,
guienes reciben formacion sobre la intervencion ante el 2019-nCoV y efectlan actividades de
concienciacion en los hogares y en las comunidades a través de una red de facilitadores y formadores
gue disponen de recursos. Han colaborado estrechamente con el gobierno, a todo nivel, y con el sector
sanitario, con fines de concienciacion y comunicacion y para el transporte de las personas contagiadas,
0 sospechosas de estarlo, a centros de salud.

La Cruz Roja de Vietnam prevé evaluar, probar con caracter experimental y aplicar la instalacion vy el
uso de vigilancia comunitaria en apoyo al sector de la salud, mediante la red de voluntarios y miembros
de la Cruz Roja sobre el terreno. Estad en marcha un plan para distribuir jabones y mascarillas en los
hogares situados en zonas de alto riesgo e impartir formacion sobre su uso.

La Media Luna Roja de Pakistan trabaja con el Ministerio de Salud para planificar una campafia de
concienciacion en todas las secciones provinciales. Ademas, en breve se prevé el inicio de la formacion
de voluntarios y la distribucion de equipos de proteccidn a estos y en los hospitales.

La Cruz Roja de Filipinas ha emprendido la adquisicién de mil quinientos (1500) equipos de proteccion
personal para la oficina central y las secciones, y de otros cien (100) equipos para los trabajadores
médicos de primera linea de intervencion. En 2019, la Sociedad Nacional ubic6 estratégicamente
equipos de proteccién personal en lugares caracterizados por elevado riesgo de gripe aviar y lugares con
aeropuertos internacionales, asi como en almacenes regionales, en Luzén Central. La Cruz Roja de
Filipinas ha difundido informacion destinada al publico en los medios sociales y ha comunicado a las
secciones avisos de los servicios sanitarios sobre la gripe estacional.

El 25 de enero, la Cruz Roja de Filipinas celebrd una reunion sobre preparacion ante el brote del nuevo
coronavirus con representantes de mas de veinte (20) organizaciones e instituciones, con inclusion de la
OMS, el Departamento de Salud y otros organismos sanitarios. La Sociedad Nacional emitié una circular
para informar a las secciones de la amenaza del nuevo coronavirus y de las medidas que deberan adoptar
los miembros del personal, los voluntarios y las secciones en relacion con actividades y mecanismos de
prevencion, preparacion e intervencion.


https://m.facebook.com/MongolianRedCrossSociety/
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Desde el inicio del brote, las oficinas de la Federacion Internacional en Asia y el Pacifico han
brindado apoyo técnico y en materia de comunicacion a las Sociedades Nacionales en la region, han
coordinado la difusion de informacion y han canalizado la asistencia financiera obtenida mediante este
Ilamamiento a quienes méas lo necesitan, prioritariamente a las Sociedades Nacionales de paises con
casos verificados y de paises en riesgo segun el andlisis derivado del indice de seguridad sanitaria
mundial y del indice de vulnerabilidad ante enfermedades infecciosas.

El incremento del nimero de casos confirmados en Malasia, Singapur, Tailandia y Vietham apunta a la
necesidad de ampliar las medidas de preparacion ante epidemias y pandemias, de manera que las
Sociedades Nacionales estén preparadas para intervenir ante otros eventuales contagios de 2019-nCov.
La regién cuenta con algunos paises mejor preparados, mientras que otros, dotados de sistemas sanitarios
mas precarios, se encuentran entre los mas vulnerables. Otro factor preocupante son aquellos grupos
vulnerables especificos que pudieran no gozar de idéntico grado de acceso a los servicios de salud que
los demas ciudadanos de sus paises de acogida. Por ejemplo, Malasia y Singapur acogen a NnUmMerosos
trabajadores migrantes de otras regiones de Asia sudoriental y meridional, de manera que las
correspondientes Sociedades Nacionales quizads deban apoyar a las autoridades publicas a difundir
mensajes de concienciacion destinados a ese grupo.

La Federacion Interr)acional y las Sociedades Nacionales en Africa, América, Europa y Oriente
Medio vy el Norte de Africa

Africa

Hasta el 10 de febrero de 2020, no se ha confirmado casos en la region; sin embargo, entre el 22 y el 29
de enero, se ha registrado cincuenta y cinco (55) presuntos casos en diez paises, a saber, Mauritania,
Niger, Cote d'lvoire, Guinea, Ecuatorial, Etiopia, Kenia, Angola, Zambia, Zimbabue y Mauricio.
Teniendo en cuenta del acusado perfil de vulnerabilidad en el continente africano debido a cambios
importantes en el comercio con China y en los viajes con origen y destino a ese pais durante los Gltimos
afios (en el ultimo decenio se registrd un incremento superior al 600%), asi como la porosidad de las
fronteras internacionales, la debilidad de las infraestructuras sanitarias y los desafios humanitarios y de
desarrollo existentes, la region de Africa mantiene un elevado estado de alerta y debe proseguir sus
esfuerzos en materia de preparacion. En concreto, se ha de fortalecer las actividades de preparacion ante
epidemias y pandemias e incrementar la capacidad de la region para intervenir ante un eventual brote de
2019-nCov. Aunque todavia no se ha detectado ningln caso positivo en el continente, la Federacion
Internacional se centra en las medidas de preparacion que cabria adoptar en los paises en situacion de
riesgo de los grupos prioritarios 1 y 2 establecidos por la OMS, en los ambitos de la comunicacion de
los riesgos, la interaccion con las comunidades y la salud (véase el cuadro a continuacién). El plan
regional propone un modelo de distribucion de los costos con importantes Sociedades Nacionales
asociadas que prestan servicio en el sector de la salud de esos paises, a fin de complementar las
actividades en curso y de asignar efectivamente la financiacion a aquellos paises desatendidos.

Paises prioritarios segin la Oficina Regional de la OMS para Africa
Nivel de

prioridad Ralces
1 Sudéfrica, Mauricio, Etiopia, Kenia, Uganda, Gana, Nigeria, Zambia, Tanzania,
Argelia, Angola, Cote d'lvoire y Republica Democréatica del Congo
2 Ruanda, Madagascar, Guinea, Zimbabue, Senegal, Seychelles, Guinea Ecuatorial,
Gabdén, Mauritania y Mozambique
3 Demas paises africanos
América

Con arreglo a la evaluacion del riesgo y a la intervencién de salud publica en América, entre el 21 de
enero y el 10 de febrero se ha registrado diecinueve (19) casos de 2019-nCov en la regién: doce (12) en
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los Estados Unidos de América y siete (7) en Canada’. Diez (10) de los casos en los Estados Unidos de
América concernian a personas que habian viajado recientemente a la ciudad de Wuhan, provincia de
Hubei, en China®. En Canada, todos los enfermos habian viajado recientemente a Wuhan y eran
“contactos directos”.

El seguimiento de la gripe y de otras enfermedades respiratorias estd arraigada en la region. En
particular, a raiz del impulso generado por la pandemia de gripe asociada con el virus de la gripe
A(H1IN1) pdm09, se intensifico la vigilancia de las infecciones respiratorias agudas severas en América
y se amplio su alcance geogréfico, fortaleciéndose la red de centros nacionales de gripe. Todos ellos
cuentan con personal acreditado por la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA) para el
envio de muestras. Ante la emergencia motivada por el 2019-nCoV, la red sobre las infecciones
respiratorias agudas severas (SARInet) sienta los cimientos de las actividades de vigilancia nacionales
y regionales, con énfasis en las funciones de los centros nacionales de gripe para los diagndsticos de
laboratorio.

La Cruz Roja Americana vigila de cerca la evolucidn de la situacion del brote de nuevo coronavirus y
coopera con organismos gubernamentales y funcionarios del Estado para determinar el eventual apoyo
necesario por parte de la Sociedad Nacional durante los dias y semanas subsiguientes. Ha emprendido
una operacion de socorro en casos de desastre de nivel 3, impulsada por el pais, y emitido una orden
operacional en la que se detalla los eventuales servicios de la Cruz Roja Americana. La Cruz Roja
Americana ha cedido a un experto en gestion de la informacién en respuesta a la solicitud de apoyo
recibida por parte del sistema de gestion de la informacion ante necesidades repentinas en favor del
Ilamamiento de emergencia.

La Cruz Roja Canadiense vigila la situacion y ha movilizado a los especialistas de la lista de personal
dispuesto a intervenir de manera inmediata segun proceda. Asimismo, ha emprendido una campafa
nacional a través de sus recursos mediaticos para obtener fondos destinados a la intervencion de la Cruz
Roja China ante el nuevo coronavirus (2019-nCoV)>2.

Ademas, por solicitud del Gobierno de Canada, la Cruz Roja Canadiense facilit6 la donacion en especie
de equipos de proteccion personal a la Cruz Roja China, y facilita el regreso de los canadienses desde
China, quienes permanecen en alojamientos aislados provisionales durante catorce (14) dias. En esos
centros de alojamiento provisional, la Cruz Roja Canadiense brinda asistencia en relacion con la acogida,
el registro, la informacién y los recursos de los residentes, mediante la prestacion de servicios tales
como:

e el suministro de alimentos, con inclusion de opciones especiales en funcion de las restricciones
dietéticas;

¢ el fomento de la seguridad y el bienestar, con inclusion del acceso a actividades de esparcimiento y
ocio de acuerdo con la edad, a reconocimientos del estado de salud, a servicios de derivacion para
guienes denoten necesidades de salud mental y a mecanismos de sugerencias 0 quejas;

e vestuario y lavanderia, segun proceda;

e reunificacion familiar, en cuyo marco se incluye los lazos familiares y el restablecimiento del
contacto entre familiares;

e el suministro de articulos personales, como estuches de aseo personal, y el acceso a servicios
adaptados a la edad, por ejemplo, productos para lactantes, parques de juegos portéatiles, andadores
y dispositivos para atender las necesidades médicas.

La oficina regional de la Federacion Internacional para América ha instituido un equipo de coordinacion
integrado por miembros de la Unidad de Desastres y Crisis, la Unidad de Salud, la Unidad de
Comunicacion, el grupo directivo mundial y los grupos de apoyo a conglomerados de paises para
garantizar una labor sélida de coordinacion y difusion de la informacién en América. La Unidad de

1 panel de informacion de la OMS sobre el nuevo coronavirus (2019-nCov)
2 Campafia nacional de la Cruz Roja Canadiense — llamamiento para la intervencion a raiz del nuevo coronavirus en China
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Salud mantiene contacto directo con las treinta y cinco (35) Sociedades Nacionales en la region, a las
que proporciona informacion y asesoramiento en nombre de la Federacion Internacional y apoya en la
planificacion para situaciones imprevistas, con inclusion del plan de continuidad de las actividades y del
plan para situaciones imprevistas a nivel regional. La oficina regional para América, con experiencia en
la intervencion ante pandemias, por ejemplo a raiz del brote de zika en 2016, goza de una posicién
adecuada para sacar partido a las ensefianzas extraidas y las practicas idoneas, al tiempo que favorece el
intercambio de informacion entre las Sociedades Nacionales hermanas en la region. Las ensefianzas
adquiridas en la region de Ameérica y derivadas de anteriores intervenciones ante pandemias también
serén difundidas a escala mundial.

Europa

Segun el Centro Europeo para la Prevencion y el Control de las Enfermedades, hasta el 10 de febrero
de 2020 se habian confirmado treinta y nueve (39) casos en Europa: catorce (14) en Alemania, once
(11) en Francia, tres (3) en Italia, cuatro (4) en el Reino Unido, uno (1) en Bélgica, uno (1) en Finlandia,
dos (2) en Espafia, uno (1) en Suecia y dos (2) en la Federacion de Rusia®. Se constituyé un grupo de
trabajo facilitado en conjunto por la Unidad de Desastres y Crisis y la Unidad de Salud y Atencion
Sanitaria a escala regional, en cuyo marco se difunde informacion de manera constante y se promueve
la comunicacién entre la oficina regional de la Federacién Internacional, las oficinas en los paises y los
grupos de apoyo a conglomerados de paises. En la region de Europa, al menos dieciséis (16) Sociedades
Nacionales, entre ellas la Cruz Roja de Armenia, la Media Luna Roja de Azerbaiyéan, la Cruz Roja
Britanica, la Cruz Roja Bulgara, la Cruz Roja Finlandesa, la Cruz Roja de Georgia, la Cruz Roja
Alemana, la Cruz Roja Italiana, la Media Luna Roja de Kirguistan, el Magen David Adom en
Israel, la Cruz Roja de la Republica de Macedonia del Norte, Cruz Roja Espafiola y la Media
Luna Roja de Tayikistan, han participado en actividades de preparacion e intervencion y colaboran
en los mecanismos de coordinacién de sus respectivos paises.

En 2019, la Federacion Internacional y la Oficina Regional de la OMS para Europa concertaron un
memorando de entendimiento que prevé disposiciones sobre la salud en situaciones de emergencia, la
preparacion ante pandemias y la lucha contra epidemias. Ese memorando ha sido difundido para
fortalecer las asociaciones y se puede aplicar a escala nacional, segin proceda. Los funcionarios de la
Federacion Internacional responsables de la salud a nivel regional estan en contacto con la Division de
Emergencias Sanitarias y Enfermedades Transmisibles de la Oficina Regional de la OMS para Europa
y las Sociedades Nacionales con miras a coordinar las medidas de preparacion e intervencion con las
oficinas de la OMS en los paises y las autoridades locales de salud pablica.

Medio Oriente y el Norte de Africa

Hasta el 10 de febrero de 2020, la OMS ha confirmado siete casos de 2019-nCoV en esta region, en
concreto en los Emiratos Arabes Unidos; seis de las personas afectadas habian viajado a China. Debido
a la mundializacion de los viajes y de las vias de transito, se prevé la aparicion de nuevos casos
importados de 2019-nCoV en otros paises de laregion, y existe la posibilidad de que otros casos alcancen
la region. Ademas, muchos paises de Medio Oriente y el Norte de Africa estan sumidos en crisis de
larga duracion y sus sistemas sanitarios, fragiles y saturados, disponen de recursos limitados para atender
a las necesidades adicionales derivadas de los brotes. La incidencia econémica de un brote de estas
caracteristicas entrafiara mayores necesidades de apoyo humanitario debido a la gran vulnerabilidad que
impera en la region.

La oficina regional de la Federacion Internacional en Medio Oriente y el Norte de Africa ha constituido
un grupo de trabajo regional copresidido por la Unidad de Crisis y Desastres y la Unidad de Salud en
Beirut (Libano). Ese grupo mantiene se mantiene en contacto directo con las oficinas en el pais de la
region y las Sociedades Nacionales a fin de analizar las necesidades y brindar apoyo adecuado para la
preparacion y la intervencion. Ello incluye la promocion de practicas sanitarias y de higiene, asi como
el fortalecimiento de la capacidad de las comunidades para acelerar y mejorar soluciones impulsadas

3 https://www.ecdc.europa.eu/en/cases-2019-ncov-eueea
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por sus miembros para prevenir y controlar el brote. El interés principal de esas medidas reside en la
comunicacién de los riesgos y la interaccion con las comunidades, el apoyo psicologico, el deber de
proteger, la prestacion de servicios y la preparaciéon para la intervencién por parte de la Sociedad
Nacional, con inclusion de la planificacion para situaciones imprevistas y la preparacién para
intervencién eficaz. El grupo de trabajo ha efectuado varias llamadas a las Sociedades Nacionales a
diversos niveles, tanto con altos funcionarios directivos como con responsables técnicos (en salud,
gestion de desastres, comunicaciones). Ademas, se cred una plataforma electrénica para intercambiar
informacidn y dar a conocer recursos técnicos de manera oportuna.

El grupo de trabajo en Medio Oriente y el Norte de Africa prosigue el seguimiento de la rapida evolucion
de la situacion para minimizar el riesgo de que se importe el nuevo coronavirus a la region y mantiene
su estrecha cooperacion con las Sociedades Nacionales para fomentar la funcion de estas en calidad de
auxiliares de los poderes publicos y avalar la disponibilidad operacional y la preparacion nacional en
colaboracion con los ministerios de salud, la Federacion Internacional y los asociados del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (el Movimiento) presentes, asi como con los
representantes de la OMS a nivel nacional.

Oficina central de la Federacion Internacional en Ginebra (Suiza)

La secretaria de la Federacion Internacional en Ginebra coordina a nivel mundial la orientacion, la
difusion de informacion y el apoyo destinados a sus ciento noventa y dos (192) miembros de manera
gue estén preparados y listos para intervenir de conformidad con sus capacidades y mandatos
respectivos, a través de las cinco oficinas regionales en Asia y el Pacifico (Kuala Lumpur), Africa
(Nairobi), Medio Oriente y el Norte de Africa (Beirut), Europa (Budapest) y América (Panama). Se ha
destinado asignaciones financieras a catorce (14) Sociedades Nacionales, principalmente en Asia y el
Pacifico, por medio de los fondos iniciales disponibles en el marco de este llamamiento de emergencia,
lo que les ha permitido ampliar sus actividades de preparacion y la movilizacion de personal de
intervencién inmediata ante necesidades repentinas seguin procediera. Otras asignaciones son destinadas
a Sociedades Nacionales fuera de la regién de Asia y el Pacifico a medida que se moviliza la financiacion
obtenida desde la emision del llamamiento, el 31 de enero de 2020.

La secretaria continta una estrecha coordinacion con la OMS y otros organismos de las Naciones Unidas
para la adquisicion de equipos de proteccion personal destinados a los miembros del personal y
voluntarios de las Sociedades Nacionales que prestan servicio y asistencia a los centros de salud en sus
respectivos paises, incluida la Cruz Roja China, con arreglo al “cuadro de movilizacion” publicado el 6
de febrero, a cuyo tenor se solicitaba apoyo inicial para la aportacion en especie de equipos de proteccion
personal por valor de cerca de diez millones de francos suizos (CHF 10 000 000). En esta etapa no se
incluyen las necesidades de otros paises. La estrategia general para la adquisicion de bienes de consumo
esta en curso de elaboracion, ante la escasez de suministros a nivel mundial; esto es, se establecera
prioridades en funcion de las necesidades. Mediante el enfoque de la Federacion Internacional para la
comunicacion de los riesgos, se aspirara a esclarecer en mayor medida las situaciones en que los equipos
de proteccidn personal y las mascarillas son necesarios o prescindibles, a fin de atenuar la presion sobre
la cadena de suministro mundial.

Desde la emision del Ilamamiento de emergencia preliminar, el 31 de enero de 2020, se ha movilizado
al menos a doce (12) miembros del personal, con diversos perfiles, para intervenir de inmediato ante
necesidades repentinas, en los planos nacional, regional y mundial. Once (11) prestan servicio activo
desde el 10 de febrero, entre ellos otros especialistas en preparacion ante pandemias movilizados a Pekin
(grupo de apoyo a conglomerados de paises), Kuala Lumpur (oficina regional) y Ginebra. Las oficinas
de la Federacion Internacional fuera de Asiay el Pacifico han emprendido la cartografia de riesgos y el
establecimiento de prioridades en sus respectivas regiones, y se coordinan con los asociados en funcién
de los recursos disponibles en los paises identificados segun el anélisis que figura mas adelante.

El 5 de febrero, la OMS emitié un llamamiento estratégico de preparacién e intervencién encaminado a
favorecer que los paises se doten de mejores medidas de prevencion y de diagnoésticos mas rapidos. El
plan de la Federacion Internacional, complementario al I[lamamiento de la OMS, estara destinado a los
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paises que corren mayor peligro y se centrara en la comunicacion de los riesgos, la interaccion con las
comunidades y la movilizacion social, ademas de brindar apoyo a las Sociedades Nacionales miembros
que carecen de programas de preparacion ante pandemias.

Los responsables de la Federacion Internacional en materia de comunicacion de los riesgos e interaccion
con las comunidades han cooperado estrechamente con las Sociedades Nacionales y otros organismos
para difundir de manera oportuna informacion exacta y fiable sobre salud pdblica, con hincapié en
combatir la desinformacion y en que los datos biomédicos se materialicen en informacion de caracter
preventivo que permita actuar. EI contenido de los medios sociales se ha traducido a méas de treinta (30)
idiomas y ha sido difundido ampliamente por las Sociedades Nacionales a nivel mundial. Gracias a una
nota orientativa, se facilita que las organizaciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja apliquen
enfoques efectivos y adaptados a sus contextos locales para la comunicacion de los riesgos y la
interaccion con las comunidades. Se pondra a disposicion nuevos recursos y directrices para favorecer
el diadlogo a nivel local y la cohesidn social, con énfasis en la lucha contra la estigmatizacion y la
xenofobia. La ansiedad y el miedo avivan estereotipos perjudiciales y el racismo hacia personas de
ascendencia asiatica a quienes se acusa de propagar el coronavirus. La Federacion Internacional atina
esfuerzos con los medios de comunicacion y asociados para combatir las actitudes negativas y favorecer
la aceptacion y la confianza.

Reconociendo la disparidad de los paises prioritarios en cuanto a sus capacidades y su grado de
preparacion ante epidemias, este llamamiento recomienda medidas de preparacion (y, segun proceda,
de intervencion) para que los miembros de la Federacion Internacional las apliquen segun corresponda
y con alcance flexible en funcion de las necesidades en el pais y de las capacidades de la Sociedad
Nacional pertinente, con el apoyo técnico complementario de las correspondientes estructuras
disponibles de la Federacion Internacional. En el marco de la intervencion, esta establecera prioridades
entre sus miembros y les brindara apoyo con arreglo a un conjunto de criterios de seleccion, a fin de
garantizar 6ptima eficiencia en la asignacion de recursos en funciéon de las capacidades, las
vulnerabilidades y los riesgos. Es importante sefialar que, dentro de lo posible, esas medidas se
integraran en iniciativas de programas existentes a escala nacional a fin de incrementar las capacidades
disponibles. Las Sociedades Nacionales que ya hayan emprendido el proceso “preparacion para
intervencion eficaz” pueden consultar los resultados de su evaluacion, las prioridades conexas y el plan
de trabajo elaborado para fortalecer su preparacion.

Entre los elementos que pueden facilitar en grado sumo la evaluacion de la preparacion de una Sociedad
Nacional para actuar a raiz de epidemias figuran el analisis y la capacidad de planificacion u operativa
(en particular, la salud en situaciones de emergencia). Si la evaluacion del riesgo de una Sociedad
Nacional no hubiera incluido en primera instancia el riesgo de epidemia, o si la Sociedad Nacional no
hubiera emprendido el proceso “preparacion para intervencion eficaz”, las consideraciones relativas a
la preparacion ante epidemias pueden contribuir a orientar las medidas de preparacion para el brote en
curso.

Los responsables del Departamento de salud y atencién sanitaria y del desarrollo y la preparacion de las
Sociedades Nacionales en la Federacion Internacional, junto con grupos de voluntarios, han elaborado
y adaptado material orientativo y de referencia en apoyo a los esfuerzos de las Sociedades Nacionales
en materia de preparacion, con inclusién de un anexo a la nota orientativa destinada a la Federacion
Internacional y a las Sociedades Nacionales sobre el brote del nuevo coronavirus (2019 nCoV). Con esta
nota actualizada, se aspira a facilitar que los responsables decisorios y los altos funcionarios directivos
emprendan las iniciativas siguientes:

i) entablar dialogos con las autoridades gubernamentales y los asociados acerca de la funcién de
la Sociedad Nacional ante el brote del nuevo coronavirus;

ii) evaluar la capacidad y la preparacion de la Sociedad Nacional para intervenir a raiz del brote;

iii) determinar medidas que pudiera adoptar la Sociedad Nacional para favorecer la prevencion, la
preparacion, la deteccion y la intervencién ante el brote en sus respectivos paises;

iv) preparar a la Sociedad Nacional para hacer frente al brote.
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Ante la rapida evolucion de la situacion y la diligente preparacion e intervencion de las Sociedades
Nacionales, la Federacion Internacional concede prioridad a la planificacion de la continuidad de las
actividades en todos los niveles (nacional, regional y mundial). Inicialmente, se hard hincapié en
determinar la eventual incidencia o amenaza de esta actividad en las capacidades operaciones generales,
y se establecerd un marco para garantizar una intervencién efectiva ante las situaciones de emergencia
con recursos limitados, incluida la cartografia de las estructuras minimas necesarias para garantizar la
continuidad de las actividades. Se moviliza recursos adicionales en apoyo a este proceso para velar por
la coherencia de los planes entre las regiones y, segun proceda, adaptar las orientaciones destinadas a
los miembros.

La Federacién Internacional, sobre la base de las ensefianzas extraidas en anteriores intervenciones y
con miras al futuro, reconoce que el brote del nuevo coronavirus no solo amenaza la salud y la vida de
las personas, sino que, ademas, entrafia repercusiones econdémicas para los paises afectadas. La
incidencia en los medios de vida de la poblacion, particularmente las personas mas vulnerables, resulta
imprevisible por el momento, aunque se debe vigilar. Las ensefianzas derivadas de anteriores epidemias
demuestran que pueden acarrear consecuencias econdmicas tanto inmediatas como de larga duracion.
Por ejemplo, las cuarentenas y las restricciones a la circulacion pueden impedir que las personas
trabajen, o limitar el acceso a los mercados, lo que podria acarrear la pérdida de ingresos y del negocio
para las familias o personas que dependen de un salario diario. Ademas, las familias afectadas podrian
verse marginadas o perder a su principal sostén econémico. La Federacion Internacional y las
Sociedades Nacionales efectuardn un seguimiento, con énfasis prioritario en las comunidades de
aquellos paises donde se haya transmitido el virus de manera localizada y a nivel comunitario y, segin
proceday en coordinacion con las autoridades nacionales, proporcionara opciones tales como iniciativas
a base de efectivo para atender las necesidades inmediatas de los hogares vulnerables y favorecer la
recuperacién de sus medios de vida.

Las Sociedades Nacionales, que acttan en calidad de auxiliares de los poderes publicos de conformidad
con sus capacidades y cometidos en la prevencién y el alivio del sufrimiento humano, tienen una funcién
importante en la lucha contra este brote, tanto en los paises como a nivel internacional. Asi lo ratifica la
resolucion 3 de la XXXIII Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, aprobada
en diciembre de 2019. En virtud de la resolucion, los Estados y las Sociedades Nacionales asumen el
compromiso de actuar juntos para luchar contra las epidemias y las pandemias. Las Sociedades
Nacionales pueden interactuar con las personas y las comunidades, en linea o fuera del mundo virtual,
para promover comportamientos que disminuyan el riesgo de contraer o de transmitir el virus, facilitar
gue las comunidades entiendan y acepten las medidas de control y de prevencidn de las infecciones, y
contribuir a evitar la desinformacion, los rumores y el panico. Las Sociedades Nacionales también
brindan apoyo psicosocial a las personas y comunidades afectadas, asi como a quienes brindan cuidados,
tanto en los centros de salud como en el contexto de la atencién domiciliaria. Por Gltimo, las Sociedades
Nacionales pueden proporcionar servicios sociales de emergencia a personas y comunidades durante
periodos de cuarentena o cuando los centros sanitarios no den abasto: las intervenciones de emergencia
de las organizaciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja aspiran a satisfacer las necesidades
basicas y a proteger plenamente la dignidad de las personas afectadas. La labor de las Sociedades
Nacionales estd respaldada por medidas encaminadas a impedir que los miembros de su personal y
voluntarios en acto de servicio corran riesgos.

Por lo tanto, las organizaciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en calidad de principal red
humanitaria de voluntarios en el mundo, puede desempefiar una funcion Unica mediante intervenciones
vitales en favor de las comunidades.

Estrategia operativa

Mediante este Ilamamiento de emergencia se brinda apoyo a las Sociedades Nacionales en los paises
afectados por la epidemia de coronavirus 2019-nCoV, o en situacion de riesgo. El objetivo operativo
general reside en favorecer la disminucién de la morbilidad, la mortalidad y las repercusiones sociales
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del brote de 2019-nCoV mediante la prevencion o la ralentizacion de la transmision, con la garantia de
que las comunidades afectadas mantengan el acceso a servicios sociales basicos. La estrategia y los
enfoques aplicados por las Sociedades Nacionales concernidas variaran en funcion de la situacion del
brote en el correspondiente pais, con arreglo a su clasificacion en una de las cinco fases que figuran a
continuacion, respecto de la preparacion ante epidemias y la intervencién a raiz de estas.

1. Paises donde se ha constatado la transmision comunitaria del virus, al margen de los casos
iniciales importados y de aquellos entre sus contactos directos.

2. Paises donde se ha constatado la transmisién localizada a partir de los casos importados,

habiéndose detectado otros a partir de contactos directos conocidos o dentro de una comunidad

delimitada.

Paises con uno o mas casos importados que son detectados, aislados y tratados con rapidez.

4. Paises con un elevado riesgo de casos importados, ya sea por los viajes o por otros vinculos con
paises donde existen transmisiones, en particular aquellos con sistemas sanitarios o de vigilancia
precarios.

5. Paises en fase de preparacion, donde esta es conveniente debido al riesgo generalizado de
transmision o pandemia, pese a que el riesgo de importacion de casos no es particularmente mas
elevado.

@

La aplicacion de la estrategia de intervencion de la Federacion Internacional ante la epidemia de 2019-
nCoV se basara en una evaluacion dinamica y constante de la epidemia, con el objetivo inicial de frenar
el brote, tanto a nivel mundial como local en cada uno de los nuevos paises afectados. No obstante, la
estrategia también reconoce el riesgo de una epidemia o pandemia de mayor alcance, y la Federacion
Internacional aspira a respaldar a las Sociedades Nacionales en la transicion desde la prevencion a la
contencién, hasta la adopcion de enfoques para la atenuacion de los efectos y la reduccién del riesgo
segun proceda. Estos se centrardn en actividades sanitarias y de promocion de la higiene a nivel
comunitario, el mantenimiento del acceso a los servicios basicos, la atencion de las preocupaciones y
las preguntas de las comunidades y la disipacién de los rumores, la atemperacion del miedo y de la
estigmatizacion, y el fomento de la dignidad de las comunidades méas vulnerables mediante la
satisfaccion de sus necesidades inmediatas, el restablecimiento de sus medios de vida o la diversificacion
de sus ingresos.

Las actividades para prevenir la transmision y reducir las repercusiones negativas del brote deben
basarse, tanto como sea posible, en programas existentes en las Sociedades Nacionales susceptibles de
modulacion o adaptacion al brote de 2019-nCoV. Los voluntarios y miembros del personal de las
organizaciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja que llevan a cabo, entre otros, programas de
salud y reduccion del riesgo de desastres en las comunidades gozan de una situacion idénea para
identificar a quienes han contraido el virus y brindarles asistencia, proporcionar informacion exacta
basandose en las preguntas y preocupaciones de las comunidades, dotarlas de herramientas que
promuevan cambios positivos de comportamiento para reducir el riesgo de la enfermedad, documentar
y responder correctamente ante las preguntas, preocupaciones y rumores en las comunidades, e informar
acerca de los riesgos. Se pondra énfasis en favorecer laimplicacion y la participacion de las comunidades
en los enfoques de prevencion del 2019-nCoV, preparacién ante este e intervencion posterior.

Esas actividades seran intensificadas, emprendidas o reanudadas, o bien adaptadas para mantener su
incidencia durante el brote de nuevo coronavirus, transformandolas para reducir especificamente el
riesgo de transmision o mejorar la deteccion y la atencion de casos de enfermedad relacionados con el
nuevo coronavirus. Si el brote se propaga en un pais determinado, se reforzard la intensidad, la
envergadura o el alcance de las actividades, aunque podria ser necesario apoyo adicional por parte de la
Sociedad Nacional para los servicios sanitarios o sociales esenciales, dentro o mas alla del ambito de
trabajo habitual de esta, para prevenir la transmision o atenuar las consecuencias sanitarias y sociales
del brote. Se efectuara un seguimiento de la salud y el bienestar de los voluntarios y miembros del
personal durante todo el proceso, incluido su bienestar psicosocial, y se adaptara o desarrollaran los
programas para mitigar el riesgo, mediante una menor exposicién o una mayor proteccién, segun
proceda.



Actividades y objetivos respaldados

Etapa de la
epidemia

Objetivo

Tacticas

Pilares de las actividades

Transmision
a nivel
comunitario

Disminucién de la
morbilidad y de la
mortalidad debidas al

brote de nuevo
coronavirus;
disminucién 0

atenuacién de las
consecuencias
secundarias en el
sistema sanitario y
social, los medios de
vida y el bienestar.

Reduccion de la transmision mediante la comunicacion de los
riesgos y la promocion de cambios de comportamiento (lavado de
manos, distanciamiento social, entre otros) y la participacion de las
comunidades, adaptandose las actividades a raiz de los comentarios
de estas.

Concienciacion acerca de las practicas seguras y de riesgo para el
publico general y las poblaciones de alto riesgo con arreglo a los
valores, las consultas y los conocimientos de las comunidades, y
prestacion de apoyo psicolégico para reducir los efectos en la salud
mental y el bienestar social derivados del brote.

Mejoramiento de la prevencién, la deteccion de casos graves y los
servicios de derivaciéon a nivel comunitario, mediante medidas
existentes y reforzadas en materia de seguimiento y salud, la difusion
oportuna de informacion sanitaria verificada e iniciativas para la
prevencion del miedo y la estigmatizacion en las comunidades.
Apoyo a los sistemas de salud para atenuar las repercusiones
secundarias del brote en el acceso a la atencidn sanitaria.

Fomento de la atencion de las personas con enfermedades
relacionadas con el nuevo coronavirus (en ambulatorios, por parte de
paramédicos o en el domicilio, segln exija el contexto y el cometido)
y reduccion del riesgo de infeccion entre los trabajadores de salud y
de transmision intrahospitalaria.

Fomento de la atencion de las necesidades inmediatas y del acceso a
medios de vida, servicios sociales y servicios sanitarios para la
poblacién en general.

Apoyo a los servicios de emergencia para reducir la incidencia de
medidas de salud publica tales como la cuarentena.

Tacticas transversales (véanse en la parte inferior del cuadro).

Transversalidad en la comunicacion de los
riesgos y la interaccion con las comunidades
(con inclusion de mensajes para combatir la
estigmatizacion, el miedo y el péanico), en
estrecha relacion con la salud y el apoyo
psicosocial.

Apoyo psicosocial

Programas de salud a nivel comunitario
(deteccion, derivacion, educacion sobre
salud y promocion de la higiene), modulados
y adaptados para la intervencién a raiz del
nuevo coronavirus a medio y largo plazo.
Prevencién y control de las infecciones, y
adopcion de otras medidas en los sistemas de
salud para mejorar la asistencia o el acceso a
esta.

Prestacion de servicios ambulatorios vy
paramédicos para complementarios aquellos
del sistema sanitario cuando este no dé
abasto.

Servicios sociales de emergencia en favor de
las comunidades en cuarentena 0 cuya
circulacion se encuentra restringida.

Apoyo a los medios de vida o en efectivo
para atender las necesidades inmediatas y
restablecer los ingresos de los hogares
vulnerables en las comunidades afectadas
por el brote (intervencion a raiz de este).
Continuidad de las actividades en los
servicios  sistematicos  del ambito
humanitario y de la salud

Continuidad de las actividades vy
planificacidn para situaciones imprevistas

Transmision
localizada

Reduccion del riesgo
de una transmision
mas generalizada del
virus para frenar el

Reduccién de la transmision mediante la comunicacion de los
riesgos, la promocion de cambios de comportamiento (lavado de
manos, distanciamiento social, entre otros) y la interaccion con las

Transversalidad en la comunicacion de los
riesgos y la interaccion con las comunidades
(con inclusion de mensajes para combatir la
estigmatizacion, el miedo y el pénico), en
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brote; fomento de la
confianza de la
poblacion en el
sistema sanitario y
promocién de
practicas adecuadas
de higiene y de
cambios de
comportamiento
efectivos.

comunidades, con actividades adaptadas a raiz de los comentarios
de estas.

Concienciacion acerca de las practicas seguras y de riesgo entre el
publico general y las poblaciones de alto riesgo con arreglo a los
valores, las consultas y los conocimientos de las comunidades, y
prestacion de apoyo psicolégico para reducir los efectos en la salud
mental y el bienestar social derivados del brote.

Mejoramiento de la prevencion, la deteccion de casos graves y los
servicios de derivacion a nivel comunitario, mediante el recurso a
las medidas de seguimiento y sanitarias vigentes en las
inmediaciones donde se haya constatado transmisiones, la difusion
oportuna de informacion sanitaria verificada e iniciativas para la
prevencion del miedo y la estigmatizacién.

Fomento de la atencion de las necesidades inmediatas y del acceso
a medios de vida, servicios sociales y servicios sanitarios para la
poblacion en general.

Apoyo a los servicios de emergencia para reducir la incidencia de
medidas de salud publica tales como la cuarentena.

Técticas transversales (véanse en la parte inferior del cuadro).

estrecha relacién con la salud y el apoyo
psicosocial.

Apoyo psicosocial

Programas de salud a nivel comunitario
(deteccion 'y derivacion localizadas,
educacion sobre salud y promocién de la
higiene  con  cardcter  generalizado),
adaptados en cuanto intervencion inmediata
ante necesidades repentinas.

Servicios sociales de emergencia en favor de
las comunidades en cuarentena 0 cuya
circulacion se encuentra restringida.

Apoyo a los medios de vida o en efectivo
para atender las necesidades inmediatas y
restablecer los ingresos de los hogares
vulnerables en las comunidades afectadas
por el brote (intervencion a raiz de este).
Exploracion médica, localizacion de
contactos y demas servicios relativos al
seguimiento y la deteccidn de casos
Continuidad de las actividades y
planificacidn para situaciones imprevistas

Casos
importados

Reduccion del riesgo
de una transmision
secundaria del virus
para frenar el brote;
fomento de la
confianza de la
poblacion en el
sistema sanitario y
promocion de
practicas adecuadas
de higiene y de
cambios de
comportamiento
efectivos.

Amplia difusion de los datos disponibles sobre el nuevo
coronavirus y de los interrogantes persistentes, sobre la base de las
pruebas mas recientes, con atencion a las preocupaciones y las
preguntas de la poblacion y recomendandose medidas para la
proteccion de su salud.

Preparacion ante el riesgo de transmision localizada mediante la
interaccién con las comunidades, la comunicacién de los riesgos y
la promocion de cambios de comportamiento (lavado de manos,
distanciamiento social, entre otros) a raiz de los comentarios de
estas.

Concienciacion acerca de las practicas seguras y de riesgo
Mejoramiento de la deteccion de casos a nivel comunitario,
mediante el recurso a las medidas de seguimiento y sanitarias
vigentes en las inmediaciones donde se haya constatado el caso
importado, con arreglo a los valores, las consultas y los
conocimientos de las comunidades y a través de cauces fiables.

Transversalidad en la comunicacion de los
riesgos y la interaccion con las comunidades
(con inclusion de mensajes para combatir la
estigmatizacion, el miedo y el panico).
Apoyo psicosocial

Programas de salud a nivel comunitario
(deteccion 'y  derivacion localizadas,
educacion sobre salud y promocion de la
higiene con  caracter  generalizado),
adaptados en cuanto intervencion inmediata
ante necesidades repentinas.

Servicios sociales de emergencia en favor de
las comunidades en cuarentena 0 cuya
circulacion se encuentra restringida.
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Fomento del acceso a los mercados, los servicios sociales y los
servicios sanitarios entre la poblacién en general

Apoyo a los servicios de emergencia para reducir la incidencia de
medidas de salud publica tales como la cuarentena.

Exploracion médica, localizacion  de
contactos y demas servicios relativos al
seguimiento y la deteccién de casos
Continuidad de las actividades y
planificacidn para situaciones imprevistas

Paises en fase
de
preparacion
(sobre la base
del riesgo)

Fomento de la
preparacion de la
poblacion y del pais,
incluido para
intervenir ante un
primer caso
importado
(deteccion,
aislamiento,
tratamiento);
promocion de
practicas adecuadas
de higiene y de
cambios de
comportamiento
efectivos.

Preparacion ante el riesgo de importacion de casos mediante la
interaccién con las comunidades, la comunicacién de los riesgos y
la promocion de cambios de comportamiento (lavado de manos,
distanciamiento social, entre otros) a raiz de los comentarios de
estas.

Concienciacion acerca de las practicas seguras y de riesgo

sobre la base de consultas con las comunidades

Establecimiento de capacidades de preparacion a nivel
institucional (planificacion para la continuidad de las actividades,
vinculos institucionales con el Ministerio de la Salud, los centros
de operaciones de emergencia y otros asociados e interesados
directos pertinentes)

Fortalecimiento de las capacidades de los voluntarios y miembros
del personal de las Sociedades Nacionales para intervenir ante
epidemias.

Transversalidad en la comunicacion de los
riesgos y la interaccién con las comunidades
(con inclusion de mensajes para combatir la
estigmatizacion, el miedo y el panico).
Continuidad de las actividades y
planificacion para situaciones imprevistas

Tacticas transversales pertinentes en todos los contextos y etapas

e Comunicacidn de los riesgos e interaccién con las comunidades en todas las etapas del brote con miras a favorecer la confianza de las comunidades; entender las
preocupaciones, dudas y equivocos de la poblacion y abordarlos de manera oportuna y transparente; informar a la poblacion de los riesgos a raiz de sus consultas
y de conformidad con sus valores y el contexto local; brindar informacién verificada e interactuar con las comunidades para dotarlas de herramientas adecuadas
que les permitan cambiar los comportamientos y participar en la labor de intervencion encaminada a reducir la transmision, la estigmatizacion y la discriminacion.

¢ Continuidad de los servicios y las actividades de las Sociedades Nacionales, con los ajustes pertinentes para atenuar los riesgos epidémicos (por ejemplo, los
servicios de programas de sangre, los servicios paramédicos y ambulatorios y las actividades de caracter comunitario). EI miedo, la resistencia e incluso la
negacion son sentimientos frecuentes cuando las personas se ven abrumadas por crisis, peligros y epidemias, lo que podria conllevar la demora en el tratamiento
o0 la negativa a recurrir a este, o incluso intentos de soslayar las medidas establecidas por las autoridades y los servicios sanitarios para evitar la propagacion de la
enfermedad. Esto se puede solucionar tomando como fundamento las normas, los valores y el capital social de las comunidades.

e Priorizacion imperativa de la salud y la seguridad de los miembros del personal y voluntarios en todas las actividades, de manera que se garantice la viabilidad
de la operacion. El personal debe contar con orientaciones y apoyo sistémico suficientes para reducir su exposicion a los riesgos y favorecer su proteccion personal
(con inclusion de material) si no se pudiera evitar el contacto con posibles casos de contagio.




Evaluacién de los riesgos e identificacion de beneficiarios

En relacién con la categorizacion de paises segun la fase del brote, se prestard apoyo a las Sociedades
Nacionales en funcidn de la capacidad del sistema sanitario del pais para detectar eficazmente los casos
epidémicos y prevenir la propagacion de la enfermedad. Las actividades prioritarias se centraran en los
paises con menor capacidad de prevencién y preparacion eficaz para el brote del nuevo coronavirus
(2019-nCoV) vy de intervencion a raiz de este. La identificacion de los destinatarios de las actividades
deberd realizarse en forma dindmica, habida cuenta de que las necesidades variaran en funcion del
crecimiento epidémico, tanto a nivel geografico como en términos de intensidad. En los paises afectados
y expuestos al riesgo de infeccidn, es posible que las consideraciones en torno a la capacidad de las
Sociedades Nacionales y a su mandato para intervenir ante el brote epidémico modifiquen el nivel de
apoyo operativo requerido. En el cuadro que figura a continuacion, se expone un panorama de la
intensidad del apoyo requerido en los diversos contextos.

Apoyo operativo requerido Capacidad para la intervencion
Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nvel
Fase del brote ; . mas
supremo | elevado | medio bajo bajo

Brote a nivel de la comunidad
Transmision localizada
Casos importados
Alto riesgo de casos importados
Preparacion

Dentro de cada region, el analisis expuesto de la capacidad para la intervencion y las fases epidémicas
se contrastara con la probabilidad de casos importados, el mandato y la capacidad para la intervencion
de la Sociedad Nacional, asi como otros factores, con miras a la identificacién de los paises prioritarios.
Esos paises deberan determinar y adaptar los programas comunitarios existentes para atender las
necesidades conexas al brote del 2019-nCoV, antes de elaborar programas independientes de
intervencién ante el brote epidémico. A modo de ejemplo del presente enfoque, a continuacion, se
describe la priorizacion de apoyo operativo en Africa.

Inexistencia de programas

ADOVO Programas sanitarios existentes de las o =
poy N Ve iy sanitarios de las organizaciones de
operativo ganiz . 2 Rojay la Cruz Roja y de la Media Luna
necesario Media Luna Roja que incluyen la

Roja que incluyen la preparacion
para epidemias
Prioridad | Etiopia (programa de agua, saneamiento e | Sudafrica, Nigeria, Mauricio,

1 higiene y programa de reduccion del riesgo de | Angola, Cote d'lvoire.

desastres); Kenia (programa comunitario
sobre preparacion para pandemias*), Uganda
(programa comunitario sobre preparacion para
pandemias y programa de preparacion para
epidemias); Ghana (programa de agua,
saneamiento e higiene); Zambia (programa de
agua, saneamiento e higiene); Tanzania
(programa de preparacion para epidemias).

preparacion para epidemias

Prioridad | Ruanda (programa de preparacion para | Madagascar, Seychelles, Guinea
2 epidemias y programa de reduccién del riesgo | Ecuatorial, Gab6n, Mauritania.

de desastres); Guinea (programa comunitario

sobre preparacion para pandemias y programa

de preparacion para epidemias); Zimbabue

(programa de primeros auxilios y programa de

reduccién del riesgo de desastres); Senegal
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(programa de reduccion del riesgo de
desastres); Mozambique (programa de
preparacion para epidemias).

Prioridad | Malaui (programa de preparacion para

3 epidemias y programa de reduccion del riesgo
de desastres); Burundi (programa de
preparacion para epidemias); Sierra Leona
(programa comunitario sobre preparacion para
pandemias); Camerdn (programa comunitario
sobre preparacion para pandemias); Mali
(programa comunitario sobre preparacion para
pandemias y programa de reduccion del riesgo
de desastres); Sudan del Sur (programa de
reduccion del riesgo de desastres); Sudan
(programa de reduccion del riesgo de
desastres).

* El programa comunitario sobre preparacion para pandemias de la Federacion Internacional (CP3) fue puesto en marcha en
2017 y cont6 con financiacion del Organismo de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). Su objetivo es
fortalecer la capacidad de las comunidades, de las Sociedades Nacionales y de otros asociados situados en ocho (8) paises
beneficiarios (Camertn, Guinea, Indonesia, Kenia, Mali, Republica Democréatica del Congo, Sierra Leona y Uganda) de
prevencion y preparacion para las amenazas de enfermedades y de intervencion a raiz de estas, al tiempo que desempefia un

importante papel en la preparacion para hacer frente a futuros riesgos.

La identificacion de los destinatarios de las actividades de comunicacion de informacidn sobre riesgos,
participacion comunitaria e intervencién en materia de salud se basa en una evaluacién del riesgo de
importacion del virus, la vulnerabilidad del sistema sanitario o de comunidades especificas ante el brote
epidémico, la probabilidad de efectos sistémicos provocados por el brote, el conocimiento de la
poblacién acerca del virus y los canales de comunicacién y los idiomas que generan mayor confianza,
asi como el mandato y la capacidad de intervencién de la Sociedad Nacional.

La evaluacién que antecede, en la que se examinan tanto el riesgo como la vulnerabilidad, se considera
en funcion de la capacidad y el mandato de la Sociedad Nacional. Todas las Sociedades Nacionales que
realicen actividades de intervencion, o que se preparen para hacerlo, deben entablar estrecha
coordinacién con los respectivos Ministerios de Salud, los centros de operaciones en emergencias de
salud puablica y las autoridades gubernamentales. Es indispensable que las Sociedades Nacionales, en
calidad de auxiliares de los poderes publicos, desempefien un papel definido en los planes nacionales
de preparacion para epidemias e intervencion a raiz de estas. Asimismo, las Sociedades Nacionales que
presten apoyo a las intervenciones emprendidas a raiz de brotes epidémicos deberan actuar en estrecha
coordinacién y cooperacion con los Ministerios de Salud y demas asociados en la ejecucion , a fin de
velar por la eficacia y la adecuacion de las actividades que llevan adelante. Si una Sociedad Nacional
careciera del correspondiente mandato y consentimiento del Ministerio de Salud para intervenir ante
epidemias, es posible que su funcion a ese respecto se vea limitada.

Coordinacién y asociaciones

Desde el inicio del brote, la Federacién Internacional coordina sus actividades, tanto a nivel nacional
como regional y mundial, con diversos mecanismos nacionales y organizaciones regionales e
internacionales, con inclusion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) y miembros de la Red Mundial de Alerta y Respuesta ante Brotes
Epidémicos. Tanto las Sociedades Nacionales como la Federacion Internacional (donde esté presente)
son observadores y también participan en las reuniones a nivel nacional que celebran el equipo
humanitario en el pais y el grupo de coordinacidn intersectorial, tanto en situaciones de desastres 0 como
en casos distintos de emergencias.


https://media.ifrc.org/ifrc/community-epidemic-pandemic-preparedness/
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Nivel nacional

A nivel nacional, en calidad de auxiliares de los poderes publicos en el dmbito humanitario, las
Sociedades Nacionales de todas las regiones participan de manera directa en las actividades de
preparacion preventiva y planificacion, a través de mecanismos de coordinacion acordados con los
Ministerios de Salud de cada pais, y mantienen sélidas relaciones con las respectivas autoridades
nacionales. Las organizaciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja son reconocidas por su calidad
de agentes fundamentales de intervencion ante brotes epidémicos. Entre otros servicios, prestan apoyo
en la movilizacion social y brindan atencién médica, comunitaria y prehospitalaria. Las Sociedades
Nacionales que realizan actividades de intervencion colaboraran sisteméaticamente con los centros
gubernamentales de coordinacién de operaciones de emergencias nacionales y subnacionales y con las
oficinas pertinentes de la OMS en el pais, para velar por la coordinacion adecuada de las actividades
(segun las directrices més actualizadas) y la contribucion al plan general de intervencion a raiz de
epidemias a nivel nacional.

Nivel regional

La oficina regional de la Federacion Internacional para Asia y el Pacifico trabaja en estrecha
colaboracion con las oficinas regionales de la OMS (sudeste asiatico y Pacifico occidental). Los grupos
de trabajo presentes en la regién prestan, asimismo, apoyo en actividades generales de preparacion e
intervencion regionales mediante la participacion directa en los mecanismos interinstitucionales de
coordinacion. En este sentido, en calidad de copresidente del grupo de trabajo de preparacion para
emergencias establecido en Bangkok, la Federacion Internacional ha facilitado hasta ahora dos reuniones
especiales de ese grupo en las que se hizo hincapié en la preparacion ante el brote del 2019-nCoV vy la
intervencion a raiz de este. Los participantes acordaron designar un grupo de trabajo ad hoc de duracion
determinada sobre el 2019-nCoV, que se reunird periddicamente para facilitar el intercambio de
informacidén y favorecer la coordinacion en la regién. Ademas, la oficina regional de la Federacién
Internacional para Asia y el Pacifico y los nucleos nacionales de coordinacion de participacion
comunitaria y rendicion de cuentas colaboran estrechamente con los grupos de comunicacion de
informacidn sobre riesgos emergentes y de participacién comunitaria que organizan tanto la OMS como
la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCAH), y se mantienen en contacto con otros
asociados pertinentes (UNICEF) a nivel regional y nacional.

En América, la Federacion Internacional ha entablado una eficaz coordinacién y mantiene estrecha
comunicacién con la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) y la OCAH, forma parte del Grupo
Regional de Tareas sobre Riesgos, Situaciones de Emergencia y Desastres en América Latina y el
Caribe, una plataforma que retne a todos los organismos de las Naciones Unidas, a la Federacion
Internacional y a otros agentes de intervencion, cuyo centro regional de operaciones para las
organizaciones internacionales se encuentra en Panama.

En Europa, la Federacion Internacional y la OMS han suscrito un memorando de entendimiento que se
ha remitido a todas las Sociedades Nacionales para que lo utilicen en sus respectivos paises segun
proceda.

Nivel mundial

En Ginebra, la secretaria de la Federacion Internacional participa en las reuniones y conversaciones del
Comité Permanente entre Organismos, con inclusion de las deliberaciones encabezadas por la OMS
sobre las actividades de preparacién e intervencién en curso, asi como la coordinacién a nivel mundial
de los sistemas de logistica y adquisiciones. La Federacion Internacional tiene presencia continua en las
estructuras de coordinacion de la OMS que giran en torno al 2019-nCoV, a fin de velar porque las
actividades de las organizaciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja estén fundamentadas en las
pruebas, las orientaciones técnicas y el analisis de los riesgos mas recientes. Asimismo, la Federacion
Internacional es miembro de la Red Mundial de Alerta y Respuesta ante Brotes Epidémicos y colabora
periddicamente con asociados técnicos para guiar su intervencion. También representa a las Sociedades
Nacionales y da a conocer sus actividades sobre el terreno ante los asociados de la red. La Federacion
Internacional presta, ademas, apoyo técnico y colabora tanto con la OMS como con UNICEF para que
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los riesgos se comuniquen de manera eficaz, adecuada y coherente a través de los cauces establecidos
de las tres organizaciones.

Ambitos de intervencion propuestos

Ambitos de interés

Salud
@ (prevencion y deteccion de la epidemia e intervencion a raiz de esta, con
I( inclusion de la comunicacion de informacién sobre riesgos y la
(_, participacion comunitaria; promocién de actividades de agua,
| saneamiento e higiene)

Financiacion necesaria: CHF 26,56 millones

Intervencidn propuesta

El brote del nuevo coronavirus constituye una amenaza significativa y progresiva para la salud
publica, tanto en China como a nivel mundial. Las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja prestaran apoyo a los gobiernos y comunidades de sus respectivos paises en la
preparacion, la prevencion y la deteccion del nuevo coronavirus (2019-nCoV). En el marco de
diversos programas, las actividades estaran encaminadas a ayudar a las comunidades y a las personas
vulnerables a que comprendan el riesgo personal al que estan expuestas y modifiquen ese nivel de
riesgo, reducir las consecuencias psicosociales del brote, garantizar la dignidad y el acceso de las
comunidades afectadas por el brote a los servicios basicos y favorecer la preparacion a fin de mitigar
las amplias repercusiones secundarias, tanto a nivel sanitario como social, de un brote que podria
alcanzar mayores dimensiones.

Sobre la base de la experiencia previa con el sindrome respiratorio agudo severo (SARS) y el
sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS), es fundamental comunicar de inmediato
informacidn sobre los riesgos mas graves, disipar dudas y preocupaciones y rectificar informacion
equivoca de la comunidad, fomentar practicas adecuadas de salud e higiene, y fortalecer la capacidad
de las comunidades para agilizar y mejorar soluciones que estas impulsen para prevenir y controlar el
brote. Los voluntarios recibiran formacion sistematica que les permitira fomentar el didlogo, recoger
perspectivas de los miembros de la comunidad y atender sus inquietudes y consultas, lo que constituira
la base de la interaccion con la comunidad y de estrategias mas amplias de preparacion e intervencion.

A continuacion, se exponen actividades que podrian llevarse en cada pais o region, segln el contexto
y segun proceda (en funcidn de la estrategia operativa que antecede).

Comunicacion de informacion sobre riesgos, interaccion comunitaria y promocion de practicas

de salud e higiene

e Se establecera una estrategia exhaustiva e integral en materia de comunicacion de
informacién sobre riesgos, interacciéon comunitaria y rendicién de cuentas, de manera que se
propicie la interaccidn sistematica con las personas y las comunidades para fomentar y favorecer
su comprension de las actividades que podrian ocasionar la transmisién de la enfermedad,
promover conductas saludables y prevenir la propagacion del coronavirus.

e Se promoveran metodologias y sistemas de interaccién comunitaria y rendicion de cuentas, a fin
de seguir de cerca y comprender toda laguna de informacién, las preocupaciones, las
creencias y los rumores, asi como para abordar las dudas y rectificar las ideas equivocas antes
de que se diseminen y susciten panico y desconfianza. Los asociados recibiran informacion
pertinente sobre las principales perspectivas comunitarias en relacion con los enfoques
biomédicos y las actividades de intervencion ante el brote, lo que les permitird orientar los
servicios destinados a luchar contra el brote de 2019-nCoV, con inclusion de las medidas de
cuarentena.
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Se fomentara practicas generales de salud e higiene y cambios de conducta, con hincapié en
el empleo correcto y adecuado de los equipos de proteccidn personal, particularmente en lo que
atafie a la utilidad comprobada del uso de estos equipos por parte de personas que no tienen otra
manera de reducir su exposicion al riesgo. Se informara a las personas expuestas sobre la manera
de disminuir el riesgo de contagio mediante la modificacion de sus conductas (por ejemplo,
higiene de manos, precauciones al toser y estornudar y distanciamiento social, sobre todo en el
caso de personas con sintomas respiratorios). Asimismo, se alentard la basqueda de atencion
médica en los casos de personas que presenten sintomas respiratorios, asi como la prevencion de
la estigmatizacion, el miedo o el panico, y se promovera la cohesion social.

Se identificara y se convocara a las personas con influencia (por ejemplo, personajes publicos que
inspiran confianza, dirigentes comunitarios o religiosos, trabajadores sanitarios, curanderos
tradicionales o prestadores de servicios de medicina alternativa) y a las redes mas importantes,
con inclusion de los medios sociales (por ejemplo, grupos de mujeres, de jovenes 0 grupos
religiosos), para favorecer una mejor informacion y la movilizacion de las personas expuestas a
riesgo.

Se promovera la aceptacion y la cohesion social disipando rumores, situaciones de ansiedad y
miedos en torno al 2019-nCoV, con hincapié en la reduccion de la singularizacion racial de las
personas de origen asiatico y de la estigmatizacion de quienes presentan sintomas respiratorios,
de las personas que han sido curadas de la infeccion por el 2019-nCoV, de quienes han
completado un periodo de cuarentena y de las personas que necesitan asistencia sanitaria en
general.

Las actividades de preparacion e intervencion en cada pais deberan incorporar el analisis y la
evaluacion exhaustivos de cuestiones relativas a género y diversidad (en estrecha coordinacion
con todos los asociados), con inclusién de aspectos clave tales como la necesidad de cambios
sociales y de comportamiento (entre otros, en lo que respecta a conocimientos, actitudes, practicas
y creencias), los cauces de comunicacion e idiomas que generen confianza asi como las
preferencias para expresar comentarios y recibir respuestas de diferentes personas, con particular
énfasis en la comprensién de las preferencias de los grupos vulnerables (los ancianos, las mujeres,
los migrantes y las personas con discapacidad).

Adaptacion y (re)activacion de la promocion comunitaria de practicas de salud e higiene,
actividades para la reduccién del riesgo de desastres y otras intervenciones voluntarias
encaminadas a reducir el riesgo de transmision y mejorar los conocimientos y las conductas en
materia de salud e higiene

Los programas de la Federacion Internacional sobre salud y primeros auxilios basados en la
comunidad, control de epidemias por parte de voluntarios y de transformacién participativa en
higiene y saneamiento serdn utilizados y ampliados, en conjunto o por separado, a fin de
promover medidas adecuadas a nivel comunitario para reducir la transmision del virus y la
atencion inmediata de casos sospechosos. Se adaptara las herramientas empleadas en los casos de
gripe y otras patologias respiratorias en vista de que los medios de transmision y los sintomas son
similares a los de este brote. La higiene de manos constituye uno de los principales enfoques en
materia de prevencion, junto con la informacién y las medidas complementarias ya incorporadas
en otros programas de las organizaciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja que abarcan
la participacion de los voluntarios y las comunidades.

Apoyo a quienes cuidan de otras personas

Las Sociedades Nacionales prestaran apoyo para mejorar la atencién domiciliaria de las
personas que sufren infecciones leves, o sin diagnosticar, por el 2019-nCoV cuando estas no
pudieran, o no quisieran, recurrir a servicios de atencién médica externa. Asimismo, las
Sociedades Nacionales apoyaran a los familiares y a proveedores de asistencia no médica a traves
de actividades de educacion, el suministro de equipamiento adecuado y la promocion de
cambios de comportamiento de quienes dispensan atencién domiciliaria para reducir la
transmision del virus en entornos no hospitalarios y disminuir el riesgo de las personas que
brindan cuidados sanitarios.
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Las Sociedades Nacionales prestaran servicios médicos, paramédicos, de atencion domiciliaria
y de primeros auxilios para apoyar a las comunidades vulnerables y en riesgo afectadas por el
brote.

En zonas donde los brotes en gran escala hayan saturado la capacidad de los sistemas de salud
locales, las Sociedades Nacionales brindarén a sus respectivos Ministerios de Salud, y/o a nivel
internacional, servicios ampliados de tratamiento y aislamiento, o de apoyo en materia de
prevencion y control de las infecciones, a fin de brindar respaldo ante volimenes inusualmente
elevados de pacientes, asistir en el cribado inicial de casos por prioridad y aliviar la carga de los
sistemas de salud abrumados ante un brote constante y concentrado.

Se brindaran servicios sociales de emergencia y se fomentard el respeto de la dignidad y el
bienestar de las personas en caso de cuarentena u otras medidas de emergencia.

Las comunidades mas vulnerables y los miembros méas vulnerables de comunidades se veran
principalmente afectados por las medidas encaminadas a limitar y controlar la propagacion del
virus (por ejemplo, la suspension del transporte puablico, o la restriccion de servicios
esenciales). Las Sociedades Nacionales brindaran servicios técnicos especificos u otro tipo de
apoyo a los gobiernos y poblaciones afectadas de sus respectivos paises, en particular si el brote
se torna generalizado o si se aplican medidas de seguimiento domiciliario, cuarentena o cribado
intenso de personas en los puntos de control. Asimismo, para respaldar las actividades de control
del brote, las Sociedades Nacionales velaran por que las personas afectadas por esas medidas
puedan satisfacer sus necesidades basicas y preservar su dignidad. En este caso, el objetivo
subsidiario reside en reducir la renuencia de las personas y el riesgo de casos ocultos mitigando
las repercusiones adicionales de las medidas restrictivas de salud publica para las comunidades
afectadas.

La deteccion de casos, la vigilancia y el rastreo de personas en contacto con el virus son medidas
fundamentales para contener un brote localizado.

Las Sociedades Nacionales recibiran apoyo para ofrecer servicios de vigilancia en los puntos de
ingreso y de control, rastreo de personas en eventual contacto con el virus, vigilancia
epidemioldgica comunitaria, u otras actividades encaminadas a detectar casos y prevenir brotes,
en funcidn de la capacidad y las necesidades del gobierno local.

En las comunidades que presenten casos importados, brotes localizados o brotes en etapas
tempranas, y donde las organizaciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja dispongan de
programas de vigilancia comunitaria, se activaran los sistemas pasivos y se incorporaran las
infecciones respiratorias agudas en los informes que remitan los voluntarios.

Apoyo psicosocial

Los brotes de enfermedades generan situaciones de estrés y angustia, en particular cuando no se
conoce a ciencia cierta las medidas de proteccion y de reduccion de riesgos. Las Sociedades
Nacionales prestaran apoyo psicosocial tanto a las comunidades afectadas como a los agentes
de intervencion inicial e inmediata, quienes a menudo enfrentan situaciones traumaticas,
estigmaticas y estresantes, y requieren apoyo psicosocial especifico.

Actividades de preparacion preventiva para pandemias

Las Sociedades Nacionales recibiran apoyo para garantizar la coordinacién estrecha y constante
con el Movimiento, las organizaciones humanitarias, los donantes, la OMS, UNICEF, los
organismos de las Naciones Unidas y otros asociados.

Las Sociedades Nacionales recibiran apoyo en la elaboracion y la optimizacion de enfoques de
comunicacion que permitan recabar informacion sobre las opiniones, prioridades y perspectivas
de la comunidad y que esta obtenga una respuesta por parte de los asociados que ejecuten las
actividades ampliadas de intervencion y prevencion de brotes.

Se establecera un umbral de activacion para las intervenciones y diversos mecanismos de
coordinacion que puedan ser ampliados a fin de que las organizaciones de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja estén preparadas para desplegar actividades de intervencion.
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Se aumentaré la capacidad existente de preparacion preventiva para pandemias de las Sociedades
Nacionales mediante la planificacion estratégica y el apoyo a actividades de formacion (por
ejemplo, actividades sobre control epidémico destinadas a los voluntarios).

Planificacion de la continuidad de las actividades

Las Sociedades Nacionales organizan actividades que son fundamentales para salvar vidas y para
fortalecer la capacidad de las comunidades en las que trabajan. Las Sociedades Nacionales
afectadas y expuestas al riesgo recibiran el apoyo necesario para planificar la continuidad de sus
actividades, con especial énfasis en reducir el riesgo que corren el personal y los voluntarios de

exponerse al virus, sin dejar de brindar servicios humanitarios y de salud esenciales.

M Proteccion, género e inclusion
Financiacion necesaria: CHF 112 000

Intervencién propuesta

La operacién tiene por objeto incorporar el enfoque de "no hacer dafio" en todas las facetas de la
planificacion y la elaboracién de los programas. Las Sociedades Nacionales recopilaran datos
desglosados por edad y sexo con el proposito de rendir cuentas a los miembros de las comunidades.
Con ese afén, se propone analizar quiénes se benefician directamente de los servicios y quienes no,
comprender las vulnerabilidades especificas de las mujeres en comparacion con los hombres, segun
sus funciones propias y su edad (es decir, detectar si son mayormente mujeres, nifios u hombres
los que se encuentran en situacién de vulnerabilidad), y ofrecer servicios de comunicacion de
informacion sobre riesgos y participacion comunitaria, informacion e intervencion y atencion de
salud acordes a la edad y el sexo de cada persona.

A continuacion, se exponen algunas actividades que podran llevarse en el contexto de cada

Sociedad Nacional, pais o region, segin proceda.

e Se utilizaran las Normas minimas para la proteccion de la infancia en la accién humanitaria
a modo de guia para que los grupos sectoriales puedan incluir la proteccién infantil y otras
medidas destinadas a atenuar el riesgo de sufrir violencia por motivos sexuales y de género.

e Se establecerd un sistema para garantizar que tanto el personal como los voluntarios de las
Sociedades Nacionales y de la Federacion Internacional hayan suscrito el Cédigo de conducta
y hayan participado en sesiones de informacion a ese respecto.

e Se recopilara y difundira informacion pertinente en los sistemas locales de derivacién con
miras a evacuar cualquier inquietud en materia de proteccion infantil.

e Tanto los voluntarios como el personal y los contratistas firmaran un documento sobre politicas
y directrices relativas a la proteccion infantil. Asimismo, se supervisara el cumplimiento de sus
obligaciones y participaran en sesiones de orientacion sobre el tema.

[ )
Migracion
i Financiacién necesaria;: CHF 103 000

Intervencion propuesta

Las necesidades conexas a la migracién presentan dos ejes principales. Segun la evolucion y la
propagacion del brote, el primer eje esta relacionado con los migrantes mas expuestos a riesgos de
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infeccion, con inclusion de consideraciones relativas a las poblaciones de migrantes que carecen
de acceso a la asistencia sanitaria en las comunidades de acogida. El segundo eje abarca eventuales
movimientos migratorios y desplazamientos en gran escala como consecuencia del brote, que
podrian agudizar el rechazo de la inmigracion con la excusa de la propagacion epidémica, lo que
afectaria de manera desproporcionada a los migrantes que viven, trabajan, estudian, viajan o
circulan en paises afectados por brotes del virus.

Diversos factores general vulnerabilidades especificas de los migrantes en crisis. Por ejemplo, las
barreras linglisticas, las restricciones a la movilidad (con inclusion del cierre de fronteras), las
situaciones migratorias irregulares, la pérdida o la confiscacion de documentos de identidad o de
viaje, la limitacion del acceso a las redes sociales, el aislamiento y la discriminacién son algunos
de los factores que impiden que los migrantes obtengan asistencia (por ejemplo, el apoyo a la
preparacion preventiva, el acceso a informacion fidedigna y oportunidades para evacuar dudas y
plantear inquietudes) o garanticen de alguna otra manera su seguridad y bienestar. En esta
operacion, se velara por que los migrantes "en riesgo™ que se encuentren en paises afectados por el
coronavirus sean efectivamente incluidos en las actividades de preparacion e intervencion,
conforme al mandato y a la capacidad de intervencion de las respectivas Sociedades Nacionales.

A continuacién, se exponen algunas actividades que podrian llevar a cabo las Sociedades

Nacionales seguin proceda en funcion del contexto de cada pais o region.

e Apoyo al coordinador de la Sociedad Nacional en materia de migracion, de manera que
encabece las actividades operativas pertinentes, adapte correctamente los mensajes, brinde
asesoramiento sobre el tema y vele por que las actividades estén destinadas a los migrantes
vulnerables.

e Promocion entre Sociedades Nacionales del dialogo entre homoélogos, la difusion de
conocimientos y la supervision de la capacidad, por ejemplo, a través del grupo especial sobre
migracion, la red de Asia y el Pacifico sobre migracién y la Plataforma de cooperacidon de las
Sociedades Nacionales europeas en materia de refugiados, solicitantes de asilo y migrantes
(PERCO).

Medios de vida y necesidades basicas
Financiacion necesaria: estimacion pendiente

~o ‘
&

Si bien la Federacidn Internacional seguira de cerca la evolucion del brote y las necesidades
derivadas de este (si las hubiere) en todas las regiones y adaptard el plan mundial en
consecuencia, el enfoque que se plantea en este &mbito corresponde especificamente a China al
momento de la publicacién de este llamamiento, sin que exista un presupuesto determinado.

Intervencién propuesta

Al momento de efectuar el presente llamamiento de emergencia revisado, la mayoria de los paises
que registraron decenas de casos se cuentan entre los menos vulnerables y mejor preparados para
hacer frente a epidemias y pandemias. No obstante, poseen vinculos comerciales, turisticos y
comunitarios tanto con China como entre si. A medida que aumenta de manera constante la cantidad
de casos comprobados, existen indicios de que la significativa importancia de esos vinculos podria
conllevar repercusiones para la seguridad econémica doméstica de quienes viven de actividades
comerciales o turisticas pequefia escala y remuneracion diaria. Es probable que las medidas que se
adoptaron en algunas de las zonas afectadas (con inclusion del cierre de los lugares de trabajo y la
suspension de los sistemas de transporte interprovincial) redunden en un aumento de los precios de
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los alimentos y articulos domésticos de primera necesidad debido a la mayor demanda y la menor
oferta de suministros. Aunque los mercados se mantengan abiertos, es probable que las restricciones
a las actividades al aire libre y las medidas de cuarentena afecten la seguridad econémica domeéstica,
sobre todo en el caso de hogares cuyos proveedores de sustento dependen de salarios diarios y carecen
de otras fuentes de ingresos que les permitan satisfacer las necesidades basicas, como alimentos,
articulos de primera necesidad y atencién médica.

En las préximas semanas, la Cruz Roja China realizara un estudio preliminar de la situacién en Wuhan
y en otras zonas afectadas (y consultara a los poderes publicos) para determinar la posibilidad de
apoyo en la rapida distribucion de subsidios incondicionales en efectivo para las familias de bajos
ingresos que se hayan visto afectadas. Si el estudio y las consultas confirman esa necesidad, se
contemplara la entrega de subsidios en efectivo para que esas familias puedan satisfacer sus
necesidades basicas. Si ello se estimara conveniente, las plataformas de pago electrénico, como
AliPay o WeChat Pay, estan consolidadas en China y podrian servir para el rapido desembolso de
dinero en efectivo a fin de ayudar a las familias afectadas.

Asimismo, cuando se permitan las actividades comunitarias, la Cruz Roja China realizard una
evaluacion inicial de las comunidades rurales situadas en la provincia de Hubei y entablara consultas
con los poderes publicos, a fin de determinar la posibilidad de asistencia relativa a medios de vida a
las familias afectadas que dispongan de menos recursos. Se incluiran las zonas donde la Cruz Roja
China prestaba ya apoyo a los agricultores a través de las cooperativas.

Si los estudios y las consultas confirman estas necesidades, se planificara actividades especificas.
Estas deberan adaptarse al contexto local y a las zonas afectadas (urbanas o rurales). Una de esas
actividades podria ser la entrega de subsidios incondicionales en efectivo a las familias de bajos
ingresos, en funcidn de la canasta béasica de la zona, y otra la distribucion de los recursos necesarios
(en efectivo o0 en especie) a las familias vulnerables de las regiones afectadas para restablecer o
diversificar sus medios de vida. Aunque de momento no se ha planificado ninguna actividad
especifica, el presupuesto contempla posibles intervenciones relacionadas con entregas de dinero en
efectivo y apoyo relativo a los medios de vida.

Estrategias de aplicacion

Fortalecimiento de las Sociedades Nacionales
Financiacion necesaria: CHF 2,46 millones

El fortalecimiento de la preparacion para desastres y crisis a nivel mundial, regional, nacional y local es
fundamental para salvar vidas y proteger los medios de vida ante el brote del nuevo 2019-nCoV. El
enfoque de preparacion de la Federacion Internacional para una intervencion eficaz esta encaminado a
permitir que las Sociedades Nacionales cumplan su funcion en calidad de auxiliares de los poderes
publicos, fortaleciendo las capacidades locales de preparacion para garantizar una asistencia
humanitaria oportuna y efectiva. Las Sociedades Nacionales reciben apoyo continuo en sus esfuerzos
de preparacién para una intervencion eficaz, ademas de contar con las consideraciones sobre
preparacion para epidemias, cuya traduccion en espafiol, francés y arabe estara disponible. EI material
sera adaptado y traducido, segn proceda, en idiomas locales, en coordinacion con las diversas regiones.

Tras el brote, se ha elaborado una guia de orientacién destinada a la Federacion Internacional y a las
Sociedades Nacionales sobre el brote del 2019-nCoV, que se actualiza semanalmente. Ese documento
contiene la informacion méas reciente sobre el virus, los sintomas y riesgos conexos, asi como las
medidas que pueden adoptar las Sociedades Nacionales para apoyar la intervencion nacional en sus
respectivos paises.

Ademaés, se ha elaborado orientaciones complementarias sobre la preparacién de las Sociedades
Nacionales, segln consta a continuacion.


https://media.ifrc.org/ifrc/document/preparedness-effective-response-considerations-epidemic-preparedness/
https://media.ifrc.org/ifrc/document/preparedness-effective-response-considerations-epidemic-preparedness/
https://media.ifrc.org/ifrc/document/preparacion-para-una-respuesta-eficaz-pre-consideraciones-para-la-preparacion-para-epidemias/?lang=es
https://media.ifrc.org/ifrc/document/preparation-une-intervention-efficace-considerations-pour-la-preparation-aux-epidemies/?lang=fr
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e Funcion de las Sociedades Nacionales en la preparacion para epidemias: mandato de la
Sociedad Nacional, Reglamento Sanitario Internacional, Agenda de Seguridad Sanitaria
Mundial.

e Capacidad de preparacion e intervencion de las Sociedades Nacionales ante epidemias:
preparacion para una intervencion eficaz(PRE) de las Sociedades Nacionales, programas y
servicios de las Sociedades Nacionales.

e Actividades que pueden emprender las Sociedades Nacionales para la preparacion e
intervencién ante el brote de coronavirus: actividades de preparacion preventiva a nivel
comunitario y actividades de preparacién preventiva a nivel institucional.

Uno de los principales documentos con los que cuentan la Federacion Internacional y sus miembros es
la lista de verificacion para la intervencion y la movilizacion del personal en relacion con el nuevo
coronavirus, una guia sobre la gestion de voluntarios durante pandemias que ayuda a las Sociedades
Nacionales a velar por la seguridad y el bienestar de los voluntarios que intervienen en casos de
epidemias y pandemias. Asimismo, orienta a las Sociedades Nacionales en la preparacion para hacer
frente a esas situaciones y para la intervencion a raiz de estas. Se debera adaptar las directrices en
funcion de las necesidades de los voluntarios y del contexto en el que realizan su labor. En esta
operacion, también se contempla la cobertura de seguros para los voluntarios durante el ejercicio de sus
funciones.

Existen herramientas adicionales complementarias en curso de revision o actualizacién, sobre todo
relacionadas con la planificacion de la continuidad de las actividades, que cimentan el funcionamiento
continuo de los servicios esenciales de las Sociedades Nacionales durante las crisis en todos los
contextos pertinentes. Asimismo, se incluye un plan para la recuperacion y la reanudacion de los
procesos operativos cuando los programas se hayan visto interrumpidos de forma imprevista. Ademas
de las actividades destinadas a garantizar el deber de amparo y proteccion de la salud de los miembros
del personal y los voluntarios, se hace especial hincapié en las medidas de respaldo para determinados
servicios.

Sea a nivel individual o colectivo, las Sociedades Nacionales han convenido en colaborar con las
comunidades, las autoridades publicas y demés agentes en la prevencion de brotes de enfermedades,
epidemias y pandemias a nivel local, asi como en las actividades de preparacion e intervencion a raiz
de estos. En virtud de ello, en esta operacion se concedera prioridad al perfeccionamiento de la
preparacion de las Sociedades Nacionales para hacer frente a brotes de enfermedades, epidemias y
pandemias. Con este fin, se invertira en las secciones locales, en particular en aquellas situadas en zonas
fronterizas, de manera que las Sociedades Nacionales puedan cumplir con sus mandatos, conforme
esperan los poderes publicos, durante el brote en curso y eventuales eventos futuros de indole similar.

Conforme se ha mencionado, la comunicacién de informacién sobre los riesgos, la interaccion con la
comunidad y la rendicion de cuentas son elementos esenciales en todas las fases de la preparacién para
epidemias y la intervencién a raiz de estas, y seran incorporadas en la operacion a fin de favorecer
resultados sanitarios positivos. Los enfoques relativos a la comunicacion y la interacciéon con las
comunidades deben ser confiables, oportunos, inclusivos y claros, a fin de evitar que la desconfianza,
el miedo, el panico y los rumores socaven los esfuerzos de intervencién y favorezcan una propagacion
aun mas veloz del nuevo coronavirus. La eficaz interaccion con la comunidad redundara en beneficio
de la operacion y de la coordinacion entre las autoridades publicas y los asociados, de manera que se
comprenda los puntos de vista y los comportamientos de los diferentes grupos, se tenga en consideracion
sus observaciones y se formulen estrategias de participacion especificas y efectivas basadas en la
capacidad real de las comunidades. La angustia y el miedo suscitan prejuicios racistas nocivos contra
las personas de origen asiatico, a quienes se acusa de propagar el coronavirus. La Federacion
Internacional alna esfuerzos con diversos asociados y medios de comunicacion para abordar las
actitudes negativas y promover la aceptacion y la confianza. El elemento central de los esfuerzos de
preparacion seréa el fortalecimiento de la capacidad de las Sociedades Nacionales para incorporar a titulo
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institucional las medidas y las normas minimas de interaccion con la comunidad y rendicién de cuentas,
a fin de lograr un enfoque impulsado por la comunidad y centrado en las personas.

Por ultimo, las ensefianzas extraidas tanto de intervenciones anteriores motivadas por epidemias y
pandemias como de la intervencion en curso, se pondran a disposicion para su difusion segin proceda.
La Federacion Internacional alienta el intercambio de informacidn sobre practicas idéneas entre las
Sociedades Nacionales conforme a las medidas que se describen en la estrategia de aplicacion 3, a saber,
“Influencia en calidad de destacados asociados estratégicos”, lo que contribuira al fortalecimiento de
las Sociedades Nacionales al cabo de la presente operacion.

Eficiencia en la gestion internacional de desastres
Financiacion necesaria: CHF 1,57 millones

Segun se considere necesario, se pondré a disposicion de los diversos paises el apoyo de personal técnico
de intervencion rapida. Se enviaran grupos con competencias especificas tanto a la oficina central de la
secretaria de la Federacion Internacional como a las cinco oficinas regionales en funcion de las
necesidades y prioridades relacionadas con supervision, elaboracion de analisis, coordinacion y gestion
de actividades con asociados externos e internos, asi como con los miembros de la Federacion
Internacional.

A fin de lograr una coordinacién técnica eficiente y eficaz, el programa contempla diversas funciones
de apoyo, a saber, intervencién inmediata ante necesidades repentinas, logistica, gestién de la cadena
de suministro y coordinacion interinstitucional.

Asimismo, en esta operacion, se activo el mecanismo de intervencién rapida tanto a nivel regional como
mundial. Con el afan de fortalecer la capacidad a nivel nacional, regional y mundial, se envié a
diferentes regiones personal con competencias especificas, segin consta a continuacion.

Lugar Cargo Fuente de financiacion
Ginebra Coordinacion de operaciones Federacion Internacional
Ginebra Logistica médica Cruz Roja Finlandesa

Remoto — apoyo de la
célula de coordinacién en Preparacion preventiva para pandemias | Cruz Roja Australiana
Ginebra

Oficina Regional para Asia

y el Pacifico (Kuala Coordinacion de operaciones Cruz Roja de Singapur
Lumpur)

Oficina Regional para Asia

y el Pacifico (Kuala Preparacion preventiva ante pandemias | Cruz Roja Danesa
Lumpur)

Oficina Regional para Asia

y el Pacifico (Kuala Comunicaciones Cruz Roja Neozelandesa
Lumpur)

Oficina Regional para Asia

y el Pacifico (Kuala Apoyo psicosocial Cruz Roja Danesa
Lumpur)

Beijing Logistica Cruz Roja Finlandesa
Beijing Comunicaciones Cruz Roja Finlandesa

Atencion de salud en casos de
emergencia

Beijing Atencion de salud comunitaria Cruz Roja de Singapur

Beijing Cruz Roja Australiana
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En vista de la evolucion de la situacion relativa a este brote, se ha establecido en Ginebra una célula de
coordinacioén para que las Sociedades Nacionales de todas las regiones puedan recibir apoyo relativo a
preparacion e intervencién. A nivel regional, se establecen diversas estructuras de coordinacion. La red
de expertos en gestion de informacion a nivel mundial, con capacidad para prestar apoyo remoto o
presencial, ha sido activada para colaborar en la supervision de las actividades, la preparacién de las
Sociedades Nacionales, y el analisis de datos secundarios. En este contexto, también se utilizan las
directrices de intervencidn rapida que se pusieron en marcha recientemente.

Las actividades de logistica estan encaminadas a una gestién eficaz de la cadena de suministro, con
inclusién de los sistemas de adquisiciones, despacho aduanero, parque automotor, almacenamiento y
transporte hasta los centros de distribucién, con arreglo a los requisitos de la operacion y de conformidad
con las normas, los procesos y los procedimientos logisticos de la Federacion Internacional. Desde el
inicio del brote, la plataforma de logistica de operaciones, adquisiciones y gestion de la cadena de
suministro, ubicada en Kuala Lumpur, ha desempefiado un papel fundamental en el apoyo a los
miembros de la Federacion Internacional de la regién de Asia y el Pacifico para la obtencion, la
adquisicion y el envio de equipamiento esencial, con inclusién de los equipos de proteccion para el
personal y los voluntarios que participan en actividades en las que no es posible reducir el riesgo de
exposicion mediante cambios de comportamiento o adaptaciones del programa (por ejemplo, prestacién
directa de servicios médicos, paramédicos y atencion domiciliara). A raiz del llamamiento de
emergencia, el Departamento de logistica de la oficina central en Ginebra participa junto con la OMS'y
otras organizaciones internacionales en la coordinacién del abastecimiento de insumos a nivel mundial,
conforme a las normas definidas, y comunica los resultados de los analisis efectuados, segun proceda,
a sus centros de operaciones en Kuala Lumpur, Dubéi, Nairobi, Panam4, Beirut, Budapest y Las Palmas.

Como parte de los servicios destinados a los miembros, la plataforma logistica de operaciones,
adquisiciones y gestion de la cadena de suministro presta apoyo a la Cruz Roja China en la coordinacion
de las donaciones en especie, con arreglo a las disposiciones de los Principios y normas de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja para la asistencia humanitaria, con el particular objetivo de minimizar y, de
ser posible, eliminar, la afluencia de donaciones no solicitadas. Se alienta a las Sociedades Nacionales
asociadas que prevean efectuar donaciones en especie a través de cauces multilaterales a que se soliciten
a la plataforma logistica de operaciones, adquisiciones y gestion de la cadena de suministro de la
Federacion Internacional la lista de los insumos que concretamente solicita la Cruz Roja China, en virtud
de la lista remitida por las autoridades. Se recomienda que, de manera idonea, se preste apoyo mediante
donaciones en especie a través del cuadro de movilizacion. Este puede consultarse mediante este enlace.
La Federacion Internacional alienta a todas las Sociedades Nacionales a que coordinen con esa
plataforma el envio de los equipos de protecciéon personal necesarios y la adquisicion de insumos
conexos, pues esta ha asumido esa funcion en cuanto a los recursos necesarios las adquisiciones
pertinentes bajo este llamamiento, en estrecha coordinacion con otros organismos, a fin de velar por que
gueden satisfechas las necesidades prioritarias y se evite la competencia en el mercado mundial.

Para més informacién, véase el plan de accion de emergencia que pronto estara disponible.

Influencia en calidad de destacados asociados estratégicos
Financiacion necesaria: CHF 625.000

El programa abarca funciones de apoyo, a saber, actividades de comunicacién y relaciones con los
medios de comunicacion, actividades de planificacion, supervision, evaluaciéon y redaccion de
informes, asi como fomento de asociaciones y desarrollo de recursos encaminadas a que la
Federacion Internacional ejerza influencia sobre otros agentes en calidad asociada estratégica destacada.
Se utilizara investigaciones en ciencias sociales y mecanismos para recabar comentarios de la
comunidad respaldados por actividades de interaccion con la comunidad y rendicion de cuentas para
abogar ante otros asociados y partes interesadas por una intervencién mas inclusiva e impulsada por la
comunidad.


http://prddsgofilestorage.blob.core.windows.net/api/sitreps/3972/MobTableReports_Novel_Coronavirus_MDR00005__060220.pdf
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En China, la Sociedad Nacional encabezara las actividades de comunicacion y las relaciones con los
medios de comunicacion en apoyo de las operaciones. Asimismo, el personal especializado en
comunicacién para intervencion rapida de la oficina de apoyo al conglomerado de paises situada en
Beijing y de la Oficina Regional para Asia y el Pacifico situada en Kuala Lumpur, prestara asistencia
técnica.

El objetivo principal es lograr que las partes interesadas, tanto internas como externas, reciban
informacidn profesional sobre las intervenciones humanitarias de las organizaciones de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja, las comprendan y las apoyen. La informacién publica que circule debe ser
constante, oportuna y precisa, y debe hacer hincapié en las necesidades humanitarias y la intervencion
de la Cruz Roja China, a fin de promover iniciativas eficaces de movilizacion de recursos, favorecer la
colaboracion con otras partes interesadas y asociados fundamentales y atenuar cualquier riesgo que
afecta a la reputacion.

Mediante el apoyo en materia de comunicacién se velara por un perfil destacado de las organizaciones
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja mediante actividades de informacion publica que integren el
uso de las plataformas en linea de la Cruz Roja China y de la Federacién Internacional, relaciones
publicas con los medios de comunicacion, la produccién audiovisual y la participacion en los medios
sociales. Entre los principales publicos destinatarios figuran los medios de comunicacion nacionales e
internacionales, las Sociedades Nacionales, las organizaciones homdlogas, los donantes y el publico en
general.

La Federacion Internacional intensificara sus esfuerzos en materia de comunicacién en los planos
regional y mundial a través de la difusién de mensajes de prevencion y la colaboracion con las
Sociedades Nacionales en la adaptacion de los mensajes publicos segin los sectores destinatarios.
Asimismo, les brindara orientacién sobre actividades de comunicacién publica, que estaran vinculadas
a las actividades de informacidn sobre riesgos, seguin proceda.

A nivel operativo, la Federacion Internacional afianzard sus actividades de comunicacién con los
sistemas regionales intergubernamentales, como el centro de coordinacion de la asistencia humanitaria
de la Asociacion de Naciones de Asia sudoriental destinada a la gestién de desastres, el Organismo del
Caribe para gestion de emergencias en casos de desastre o el Mecanismo de proteccién civil de la Unién
Europea, a fin de consensuar la difusion de informacion y los mecanismos de coordinacién. Segun la
evolucion del brote, las fuerzas armadas podrian desempefiar una funcién importante en los diversos
paises. Conforme al marco normativo de las organizaciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
las Sociedades Nacionales y la Federacion Internacional entablaran relaciones con las fuerzas armadas.
A ese respecto, la Federacion Internacional y sus miembros utilizardn como guia las ensefianzas
extraidas de operaciones anteriores y los documentos de referencia clave, como el borrador del
documento de orientaciones del Movimiento para las relaciones civiles y militares.

Se organiza el apoyo relativo a actividades de planificacién, supervision, evaluacion y redaccion de
informes y gestion de la informacién tanto a nivel de paises como a nivel mundial a fin de garantizar
la congruente recopilacién de datos e informacion que favorezca la adopcion de decisiones y la
asignacion de recursos, segun sea necesario. La informacion se canalizara luego a través de los medios
adecuados, con inclusion de la Plataforma GO, los cauces de comunicacién externa e interna y las
relaciones con los medios de comunicacion, el fomento de asociaciones y el desarrollo de recursos en
nombre de los miembros de la Federacion Internacional y de la secretaria, segin proceda.

El presente llamamiento de emergencia constituye una oportunidad para complementar la labor en curso
en materia de derecho internacional aplicable en casos de desastre. A ese tenor, tanto la Federacion
Internacional como sus miembros utilizan la investigacion y el analisis para comparar, consultar o
promover, segln corresponda, los esfuerzos desplegados por diversos paises para fortalecer el apoyo
legislativo en torno a la reduccidn de riesgos de desastres, particularmente a nivel comunitario.

Para méas informacion, véase el plan de accién de emergencia que pronto estara disponible.


https://go.ifrc.org/emergencies/3972#details
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Consolidacién de una organizacion eficiente
Financiacion necesaria: CHF 566 000

A fin de lograr la consolidacién de una organizacién eficiente, el programa contempla la puesta en
préactica de ciertas funciones de apoyo relacionadas con recursos humanos, finanzas y administracion,
y auditoria.

Existen herramientas adicionales en curso de revision o actualizacion, sobre todo relacionadas con la
planificacion de la continuidad de las actividades, que cimentan el funcionamiento continuo de los
servicios esenciales de la Federacion Internacional durante las crisis en todas las oficinas pertinentes.
Asimismo, se incluye un plan para la recuperacion y la reanudacion de los procesos operativos cuando
los programas se hayan visto interrumpidos de forma imprevista. Ademaés de las actividades destinadas
a garantizar el deber de amparo y proteccion de la salud de los miembros del personal y los voluntarios,
se hace especial hincapié en las medidas de respaldo para determinados servicios.

La célula de coordinacion a nivel mundial que se ocupa del 2019-nCoV garantizara la coherencia y la
congruencia de las actividades operativas generales relacionadas con el virus. Asimismo, se encargara
de formular una estrategia de intervencion coordinada en todas las regiones y hara hincapié en el control
de calidad para que las actividades de intervencion tengan resultados éptimos. Elaborara, adaptara y
difundira normas y orientaciones a nivel mundial, lo que permitird a las diversas regiones dotar de
recursos adecuados a las Sociedades Nacionales para apoyarlas en sus actividades de preparacion e
intervencién. Asimismo, supervisara los riesgos operativos y aplicard estrategias y medidas de
reduccidén de riesgos. Se asignaran asesores técnicos adicionales que fortaleceran la capacidad de las
regiones, con miras a favorecer las actividades de preparacién, comunicacion de informacion sobre
riesgos y participacion de las Sociedades Nacionales en el respectivo pais y sobre la base de la necesidad
y el nivel de participacion.

La Federacion Internacional observa una politica de tolerancia nula con respecto a actos de fraude y
mantiene su determinacion en mostrar transparencia absoluta y rendicion de cuentas ante los asociados
y las comunidades a las que presta apoyo. Luego de las investigaciones por actividades fraudulentas en
el marco de su intervencion a raiz del virus del Ebola, la Federacion Internacional intensifico
significativamente sus labores de investigacion, deteccion y prevencion de actos de fraude y corrupcion,
conforme a las précticas idéneas del sector en materia de operaciones de alto riesgo. En la presente
intervencién, la Federacién Internacional aplicara su marco de triple defensa destinado a la prevencién
y la deteccion de actos de fraude, cuyo objetivo es reforzar las tres lineas de defensa de la institucion,
es decir, operaciones, cumplimiento normativo e investigaciones internas.

Para mas informacion, véase el plan de accién de emergencia que pronto estara disponible.


https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/10/Fraud-and-corruption-triple-defence-FINAL.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/10/Fraud-and-corruption-triple-defence-FINAL.pdf
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Financiacién necesaria
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A continuacién, se detallan las sefias de personas a quienes pueden
solicitar informacion especifica relacionada con esta operacion.

En la Federacion Internacional

e Crisis y desastres a nivel mundial (prevencion, intervencion y
recuperacién ante desastres y crisis): Nelson Castano, jefe de la unidad
de coordinacion de  operaciones: +41 22730 4926,
Nelson.CASTANO@ifrc.org

e Salud mundial: Panu Saaristo, jefe de la unidad de atencién de salud en
casos de emergencia: +41 22 730 4317, Panu.SAARISTO@ifrc.org

e Comunicacion: Laura Ngo-Fontaine, funcionaria principal responsable
de comunicacion, +41 22 730 4485, Laura. NGOFONTAINE@ifrc.org

Orientacion técnica en materia de salud

e Oficina Regional para Africa: Adinoyi Adenzi, responsable de salud,
adinoyi.adenzi@ifrc.org

o Oficina Regional para América: Maria Franca Tallarico, responsable de
salud, maria.tallarico@ifrc.org

o Oficina Regional para Asia y el Pacifico: Abhishek Rimal, atencion de
salud en casos de emergencia, abhishek.rimal@ifrc.org

o Oficina Regional para Europa: Davron Mukhamadiev, responsable de
salud, davron.mukhamadiev@ifrc.org

 Oficina Regional para Medio Oriente y el Norte de Africa: Aymen Jarboui,
responsable de salud, aymen.jarboui@ifrc.org

Movilizacion de recursos y promesas

e Movilizacion mundial de recursos: Diana Ongiti, funcionaria principal
responsable de operaciones de emergencia, +41 22 730 4223,
diana.ONGITI@ifrc.org

Donaciones en especie y cuadro de movilizacion
e Logistica, adquisiciones y gestion de la cadena de suministro:
Aysegul Bagci, coordinadora de logistica, aysegul.bagci@ifrc.org

Nuestra labor

Las operaciones de asistencia de la Federacion Internacional se rigen por el Cédigo de conducta relativo al
socorro en casos de desastre para el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y
las organizaciones no gubernamentales, la Carta humanitaria y normas minimas para la respuesta
humanitaria (Proyecto Esfera) en la prestacion de asistencia a las personas mas vulnerables. Conforme a
su mandato, incumbe a la Federacion Internacional inspirar, estimular, facilitar y promover
continuamente y bajo todas sus formas la accién humanitaria de las Sociedades Nacionales, con miras a
prevenir y aliviar el sufrimiento humano, y aportar asi su contribucién al mantenimiento y a la promocion
de la dignidad humanay la paz en el mundo.

The IFRC's work is guided by Strategy 2020 which puts forward three strategic aims:

Save lives, Promote SOcial inclusion
protect livelihoods, Enable healthy allf;ﬂ;ocimne of
and strengthen recovery and Safe iiving non-violence and peace.

from disaster and crises.
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