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Contexto

Tras las fuertes precipitaciones registradas en el
pais desde principios del mes de mayo, que
provocaron inundaciones de rios en 45 distritos
de 8 departamentos, la Cruz Roja Paraguaya
(CRP) solicit6 apoyo de la Federacion
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja (FICR) para realizar una
operacion DREF para responder a las
inundaciones en los departamentos de
Neembuct y Concepcién. La operacién DREF
Paraguay: Inundaciones (MDRPY020), que vila Olfva
comenzé en 20 mayo y termind el 18 agosto Vil Franca
2019, tuvo el objetivo a alcanzar 4,700 personas.

PARACUAY %

SETASTAMINTOS

Neembucd

La CRP logré alcanzar 99.5% de lo planteado en distribuciones de articulos en WASH; 100% en salud
(primeros auxilios, promocidn de salud y apoyo psicosocial); y 90% en medios de vida y necesidades
basicas (programa de distribucion de tarjetas de crédito prepagados).

En los ultimos dias de la operacidn, la CRP organizé un taller de lecciones aprendidas con su
voluntariado, personal rentado, autoridades y cuatro representantes de la FICR. (Anexo I: Lista de
Asistencia)

Objetivos del Taller

Objetivo: Implementar recomendaciones, basadas en las lecciones aprendidas de las operaciones de
emergencia, a fin de fortalecer el sistema de respuesta de la Cruz Roja Paraguaya (CRP).

Objetivos Especificos:

e Identificar los principales retos y problemas encontrados durante la realizacion de la operacion.

e Identificar buenas practicas o acciones que deben ser retomadas para ser aplicadas en futuras
intervenciones.

e Analizar los retos y problemas identificados para proponer recomendaciones y responsables de
dar seguimiento, tanto en la CRP como en la FICR.

Agenda

Dia 1: 13 agosto 2019

Bienvenida / Apertura

Presentacién de las personas participantes e introduccién al taller

Presentacién de los objetivos y agenda del taller

Sistema de Respuesta de la FICR

Presentacién de la operacion DREF

Resultados de encuesta de satisfaccion

Trabajo en grupo: Valoracién de aspectos, aciertos, puntos por mejorar y recomendaciones:

Evaluaciones (Assessments)

2. Coordinacion Externa
3. Coordinacién interna
4, Comunicacion Interna
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Plenaria

Conclusiones y cierre

Dia 2: 14 agosto 2019

Repaso del Dia 1

Trabajo en grupo: Valoracién de aspectos, aciertos, puntos por mejorar y recomendaciones:

5. Logistica y Finanzas

6. Voluntariado

7. Reportes e Informes
8. Comunicacién externa
Plenaria

Trabajo en grupo: Valoracién de aspectos, aciertos, puntos por mejorar y recomendaciones:

9. Proteccién, Género e Inclusion

10. Medios de Vida

11. Salud (incluyendo Apoyo Psicosocial- APS)

12. Agua, Saneamiento e Higiene (WASH)

Calificacion general de la operacion

Préoximos pasos

Conclusiones y Evaluacion del Taller

Cierre

Metodologia

Antes de empezar la revision de los logros y los puntos por mejorar en la operacién, se realizaron
presentaciones del Sistema de Respuesta de la FICR; el plan de accién de la operacién DREF; y los
resultados de las encuestas de satisfaccion.

En gran parte, la metodologia del taller fue eminentemente participativa a través de trabajo grupal,
donde se separaron en cuatro grupos para tres rondas de valoraciones de 12 aspectos de la operacion.
Para cada aspecto, se sefialaron los aciertos, los puntos por mejorar y las recomendaciones. Los 12
elementos de la operacién analizados fueron:

1. Evaluaciones (Assessments) 7 Reportes e Informes

2. Coordinacidn Externa 8. Comunicacion Externa

3. Coordinacion Interna 9. Proteccién, Género e Inclusion

4, Comunicacion Interna 10. Medios de Vida y Necesidades Basicas
5. Logistica y Finanzas 11. Salud (incluyendo Apoyo Psicosocial)
6. Voluntariado 12. Agua, Saneamiento e Higiene (WASH)

Luego de esta parte central del taller, se realizd un ejercicio de votacion individual para medir la
pertinencia, eficiencia, eficacia y cobertura de cada uno de los mencionados elementos.

Al final, el Director Ejecutivo presentd los temas centrales identificados e informd sobre el estado del
avance.
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Cruz Roja Paraguaya

Principales hallazgos

Las siguientes tablas proporcionan informacién resumida sobre cada uno de los 12 elementos de la operacidén analizados. Las recomendaciones fueron

+C

Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

priorizadas segun orden de importancia (verde siendo lo mas importante, amarillo de mediana importancia y rojo de importancia reducida).

En algunos casos, desde un punto por mejorar se desprendieron varias recomendaciones.

Grupo 1: Evaluaciones

Positivas

Mejorar

Recomendaciones

Responsables

Productos Finales

Triangulaciéon de
informacién con otros
actores (autoridades
locales, referentes
locales)

- No tomar decisiones
antes de evaluaciones

- Devolucion de los
resultados al voluntariado

- Preparacion para misiéon
- Capacitacion del
voluntariado para la
recoleccién y
procesamiento de la
informacion (fuentes
primarias y secundarias)

- Asegurar el personal
requerido en puestos
claves.

Direccién Nacional de
Voluntariado (DNVDO),
Direccién Nacional de
Programas y Operaciones
(DNPO); filiales

Crear Plan Nacional de
Capacitacion que incluye:
plan para capacitar
Equipo Nacional de
Intervencion (ENI);
material sobre la
recoleccién y
procesamiento de
informacién; mecanismo
para reforzar
conocimientos previos a
entrada al terreno

Un solo formulario para la

evaluacion facilito el
proceso

Para evitar duplicacién en
la evaluacion/ censo: se
puede aplicar un sticker
en la casa censada

Banco de datos del
voluntariado capacitado
para evaluacion y
procesamiento de datos;
tener voluntariado capaz
de procesar

- Crear el formulario con
participacion del
voluntariado

DNVDO, DNPO, Filiales

Revisar sistema de
planificacion integral:
indumentaria (visibilidad
y equipos y materiales de
seguridad) y equipos
disponibles cuando se
necesitan




Evaluaciones de acuerdo
con el contexto

- Limitaciones en la
gestién de informacién
- CRP se posicioné como
fuente de informacion
para otros actores y
puede movilizar fondos
también

Crear sistema para
gestiéon de informacién
(plataforma)

- Contribuir a
transparencia del uso de
recursos

Direccion Ejecutiva (DE)

Establecer un sistema de
gestidn de informacion:
base de datos con
informacion de
operaciones y proyectos
pasados; todos los planes
(respuesta, capacitacion,
comunicacion etc.), asi
como proteccion de datos
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I Cruz Roja Paraguaya

+C

Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Grupo 2- Coordinacién Externa

Positivas

Mejorar

Recomendaciones

Responsables

Productos Finales

Soporte de FICR

- Elaboracién EPoA

- Miembro del equipo
regional de intervencién
(RIT)

Plan nacional de
respuesta

Crear protocolos de
emergencia y/o hacerlos
mas eficientes

DE; filiales; gobiernos
locales

Incorporar comunicacion
en plan respuesta

Articulacién con actores
claves (instituciones
publicas, sector privado y
actores humanitarios)

- Trabajo previo en
comunidades

- Articulaciones del estado
en la coordinacion
interinstitucional.

- Representacion en
mesas humanitarias

- Representacién en
mesas de trabajo por
personal del CRP
especializado

DE; DNPO; DV

Procedimientos para
participacién en mesas de
trabajo

Movilizacién de Recursos
- Abogacia con actores
claves

- Apoyo logistico del
sector privado

- Ley 5656 (ley de la CR)
permitieron la
importacion rapida

Seguimiento/ Devolucidn
de informacién a los
gobiernos locales y con
socios estratégicos

- Seguimiento a relaciones
con actores externos
(gobiernos locales,
empresas privadas-
bancos, donantes a esta
operacion)

- Plan de movilizacién de
recursos en emergencia

CRP Movilizacion de
recursos

Plan de Finanzasy
Administracién en
Emergencia

Grupo 3- Coordinacion Interna

Positivas

Mejorar

Recomendaciones

Responsables

Productos Finales




Presentacién del proyecto
a la filial de Concepcidn

Relacidon y comunicacidn
entre filial y sede nacional

- Mejor y mayor
relacionamiento entre
Sede Nacional y Filial (a
nivel direccion)

- Creacioén plan nacional
de respuesta que
establece comunicacién
estratégica operacional
(sede-filial y entre
programas); crear
subcoordinadores locales
rentados

DNPO; SN+ Filiales

Revisidn, Actualizacion y
Diseminacién del Plan
Nacional de Respuesta:
Comunicacidén estratégica
operacional (sede-filial)
Plan de contingencia ante
inundaciones

Voluntariado

- Confianza en

- Disponibilidad para
movilizarse

- Capacidades instaladas

Manejo de informaciény
comunicacién en sus
estrategias (modo-
tiempo)

Relaciones sede nacional-
Filial-Voluntariado

- Conocimientos de
politicas institucionales
enlineadela
intervencion

Comunicacién estratégica
operacional (sede
nacional y filial)

- Formacidn técnica por
competencias

DNVDO; DNPO; Filiales

Plan nacional de
voluntariado: Formacién
por competencias dentro
de CRP (Técnicos) en
tiempo y forma

- Capacitaciones al inicio
de las operaciones

- Base de datos con
informacidn estratégica
de las capacidades de
filiales para la ejecucién
de las operaciones

- Sistema de alerta que
incluye alistamiento

- Manual de seguridad
operacional integral
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- Plan de Capacitacién en
base al plan nacional del
voluntariado

Apoyo entre filiales

- Politica estratégica bien
definida a nivel de
gobierno de CRP

- Fortalecimiento de filial
afectada (Neembucu)

- Trdmites para solicitud
de fondos/ presupuestos
insuficientes

- Contar con
subcoordinadorxs
rentados locales

- Soporte de la sede en
proceso de
implementacién de
proyectos y operaciones

DNPO; Coordinacion

Fondo de emergencia
(con procedimientos)

Reunion de Movimiento

- Procesos con acuerdos
generales

Plan de respuesta
actualizado

DNPO; Filiales, DV

Revisién, Actualizacidn y
Diseminacioén del Plan
Nacional de Respuesta

- Marco de Cooperacion
del Movimiento (roles,
responsabilidades,
términos y condiciones de
nivel politico, estratégico,
operativo, etc.)

Grupo 4- Comunicacion Interna

- Carta informativa antes
de desplazamiento
(activacion del
voluntariado)

todas las filiales y todas
las direcciones

- Compartir con el
voluntariado

exacta con las filiales
intervinientes

- Movilizacion en base a
capacidades

DNPO; DNVDO;
Coordinacion;
Comunicacion

Positivas Mejorar Recomendaciones Responsables Productos Finales
Bien manejo de
informacion - Misma informacion para | - Compartir informacion - Plan Nacional de

Comunicacién

- Sistema de Alerta
institucional
(comunicacién,
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- Proceso de
comunicacién no siempre
siguié canales
establecidos

herramientas, riesgos,
etc. con protocolos)

Involucramiento de
Comunicaciones (sede
nacional)

- Elementos de
comunicacion en caso de
no tener sefal del
teléfono/ internet

Prever la integracion de
voluntariado
responsables de
comunicacién en
desplazamiento

- Captar buenas practicas
y diseminarlas

- Archivo virtual de
materiales

Comunicacién; DNPO

- Plan Nacional de
Respuesta

- Plan Nacional de
Comunicacién

(Eventual) reporte de
incidentes que no
cumplen con normas de

Documentar los
incidentes que se dan
fuera de los momentos de
accién directa de ayuda

Contar con una persona
identificada con quien
contar, consultar y/o
denunciar casos de abuso

CRP humanitaria y/o maltrato Coordinacion; DNPO; DE Safecall: diseminacién
Grupo 5a- Logistica
Positivas Mejorar Recomendaciones Responsables Productos Finales

Disponibilidad de
vehiculos y conductores

- Retraso de salida a
misién por problemas con
vehiculos

- Problemas de
coordinacién a nivel
comunitario

- Flota insuficiente

Reserva equipo de
proteccion individual para
voluntariado en caso de
emergencia

- Implementacion de un
sistema alterno de
comunicacion

Logistica;
Comunicaciones; DNPO;
Departamento legal;
Administracion

Plan Nacional de
Capacitacion que incluye
logistica

- Plan Nacional de
Respuesta: con elementos
legales
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- Regularizacién de
documentos de vehiculos

Capacitacion en logistica
al voluntariado

- Desconocimiento de
procedimientos
(solicitudes anticipadas)

Mejorar procesos
logisticos

Coordinaciéon; DNPO;
Administracién; Logistica

Actualizar y validar el
Manual de Logistica

Disponibilidad de
depésito (sede/filial) para
almacenamiento de
insumos humanitarios

- Cuidado en el embalaje
de elementos a
transportar

- Dificultades de
comunicacion en terreno
(p.ej. solicitudes verbales)

Capacitar a staff y
voluntariado en logistica,
admin- finanzas
Establecer Términos de
Referencia para puestos
(ante emergencia)

DNVDO; Logistica

- Plan Nacional de
Respuesta
- Manual de Logistica

Rapida importacidn desde
FICR en Panama (filtrosy
jerrycans)

Retraso en envio de
ayuda humanitaria a
terreno

Implementacién de un
sistema alterno para SN
CRP en situacion actual

Logistica; DNPO

- Plan Nacional de
Respuesta

Grupo 5b- Finanzas

Positivas

Mejorar

Recomendaciones

Responsables

Productos Finales

Disponibilidad de fondos
basicos/ Formatos para su

- Fondos disponibles
insuficientes para
actividades, incluyendo
per diem

Planificaciéon semanal
para actividades
operacionales
(actividades-presupuesto-

proceso de compras

fondos

procedimientos de

solicitud - Solicitudes de fondos logistica) Coordinacion; técnicxs
La SN y FICR cuentan con - Establecer un fondo de

procesos de compras emergencia

- Apoyo del RIT en - Solicitudes tardias de - Cumplir con DE; Coordinacion;

Técnicxs
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- Términos de Referencia
para compras tardios e

rendicion de cuentasy
compras por parte de

Facilidad en la recepcién
de fondos internacionales

incompletos coordinadorxs/ técnicxs
- Envio de facturas

originales Cumplir con los plazos y
- Demora en procedimientos de

transferencias por parte
de FICR

solicitud de fondos y
logistica en general

Coordinacion; técnicxs

Recursos Humanos para
finanzas

- Capacitaciones al
voluntariado en finanzas
en terreno

- Incorporacion del
personal

- Rendiciones financieras
desde el terreno tardias
- Solicitudes informales
hasta la creacion de
formatos

Contar con formatos
establecidos en la CRP

Coordinacion; técnicxs

Grupo 6- Voluntariado

Positivas

Mejorar

Recomendaciones

Responsables

Productos Finales

Movilizacién (de todo el
pais) y capacitacion a
voluntariado previo a
evaluacion/ censo

- Taller de induccién

- Capacitar a todxs antes
de salir al terreno

- Formar miembros de
Equipo Nacional de
Intervencion (ENI) y en
especialidades

- Entregar equipo/
indumentario de
visibilidad antes de la
mision

DNVDO; DNPO; filiales

- Actualizar base de datos
de voluntariado que
incluyen las capacidades,
experiencias en
operaciones, etc.

- Establecer/
operacionalizar
protocolos de
Comunicacion
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Responsabilidad y
predisposicion

Bajada de informaciones y
planificaciones

Plan nacional de
respuesta- incorporacion
de sistemas de alerta

DE; DNPO; Comunicacion;
logistica

Plan Nacional de
Respuesta: incorporar
sistemas de alerta;
condiciones para el
voluntariado; compartir
adecuadamente la
informacién vy
planificacion de
actividades; mejorar la
planificacion y
cronogramas de las
actividades; contar con
visibilidad e
identificaciones en
tiempo y forma; difusion
adecuada de los
documentos
institucionales

Diversidad dentro del
voluntariado y respeto
mutuo

- Mejorar seguridad
operativa

- Visibilidad e
identificacion
uniformidad (carnet,
equipo de proteccién
personal)

Mejorar la planificacién y
seguridad operativa

DNPO; DNVDO;
Coordinacién de
operaciones

Activacién y desactivacion
para el voluntariado

Invertir en
capacitacion/formacion

Seguridad en operaciones
como prioridad de la CRP

DNPO; coordinaciéon de
operaciones; DVDO

Seguridad en
operaciones: mejorar las
condiciones de movilidad
(normas de seguridad);
facilitar equipos de
comunicacién adecuado a
los contextos; seguros
para el voluntariado
condicidon permanente de
la SN- filiales
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Nuevas personas forman
parte del voluntariado

Reconocimiento de las
politicas del voluntariado
— (estatutos, codigo de
conducta, protocolos de
seguridad) y seguimiento
- Base de datos del
voluntariado
(capacidades)

Contar con visibilidad e
identificaciones en
tiempo y forma

Difusion adecuada de los
documentos
institucionales
(incluyendo Politica
Nacional del
Voluntariado)

DNVDO, Coordinacion,
DNPO

Revisién, Actualizacién y
Diseminacion del Plan
Nacional de Respuesta en
proceso de consultacién
con voluntariado

Acompafnamiento de
Presidentes/as de las
filiales a las operaciones

Buscar el voluntariado en
base a sus capacidades y
no que el voluntario
tenga que buscar a la CRP
para participar en las
operaciones

Facilitar equipos de
comunicacion adecuados
al contexto

- Mejorar los procesos de
reclutamiento del
voluntariado

DNPO; coordinacion de
operaciones;
Comunicaciones

Grupo 7- Reportes e Informes

Positivas

Mejorar

Recomendaciones

Responsables

Productos Finales
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Digitalizacion y uso de
computadora para los
reportes al momento de
terminar las actividades (y
enviarlos)

Unificar las planillas del
registro de participacion

- Comunidad desconfia de
tanta firma

- Necesidad de contar con
otros elementos de
diversidad en plantillas
(p.€j. personas con
discapacidades)

- Validar herramientas en
cada operacion

- Completar datos
solicitados (no solicitar lo
gue no se usa)

DNPO; Gobierno de la
CRP; Comité Ejecutivo

Plan Nacional de
Respuesta con seccion de
reportes e informes.

- Capacitar y equipar a las
personas (rentaday
voluntariado) sobre
reportes (una parte de
Plan Nacional de
Capacitacion)

- Organizacién en terreno
(una persona designada
para reportes)

- Socializar los reportes
con el voluntariado en
diferentes tiempos
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Mecanismo digital (en
linea) para reportes

- Entrega de equipos
(computadoras) para
reportes

Socializar los reportes con
el voluntariado (en
diferentes tiempos)

Protocolo para proteccion
de datos (IFRC Data
Playbook), identificar uso
de nube

Grupo 8- Comunicacion Externa

Positivas

Mejorar

Recomendaciones

Responsables

Productos Finales

Uso de varios canales de
difusion segun el publico
definido en el plan de
esta operacién

Usar canales locales para
la difusion (de las
actividades)

- Aprovechar de canales
gue usa la comunidad
(informacidn desde
evaluacién inicial)

Revisar plan de
comunicacion y alinear a
plan de respuesta de Ia
CRP —una vez que este
revisado

Mesa sectorial para
informar acciones de CRP
y definir productos
comunicacionales

- Necesita referentes de
comunicacion en
emergencia

- Compartir informacion
con IFRC (no se hizo)

Incorporar situaciones de
emergencia en el plan de
comunicacion

Contar con mayor
personal de
comunicaciones en CRP
(capacitacion
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voluntariado como
vocerxs y productores de
informacion local)

Devolucion de
informacion a actores
externos

- No se hizo la devolucién
con las comunidades

Actualizar y alimentar
medios de comunicacion
institucional

- Usar el enfoque
participacién comunitaria
y rendicién de cuentas
(CEA)

Grupo 9- Proteccion, Género e Inclusion (PGI)

Positivas

Mejorar

Recomendaciones

Responsables

Productos Finales

Uso de la Caja de
Proteccién de la CRP
(informacion de contacto
y rutas de atencion)

- Adaptacién de
materiales al contexto
comunitario (caja de
proteccién)

- Incorporacién de
discriminacién LGTBI,
numeros de teléfono,
linea TIGO

Revision de la caja de
herramientas

CRP; filiales; Todxs

Revisién, Actualizacidn y
Diseminacion de la Caja
de herramientas PGl (para
incluir LGTBI, VIH,
numeros locales,
capacidades locales)

- fortalecida con Caja de
PGl en Emergencias de la
FICR

Participacién comunitaria
(nifiez, adultxs,
instituciones educativas)

- Aumentar talleres en
comunidades

Vincular a las
instituciones relacionadas
a la tematica durante el
desarrollo de actividades
PGl en comunidad

CRP; filiales; Todxs

Revisién, Actualizacién y
Diseminacion del Plan
estratégico para
intervenciones PGl en
comunidad (tiempo,
forma, involucrar
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instituciones en
capacitaciones)

Paridad de género en los
desplazamientos a
terreno (64 total: 33
mujeres y 31hombres)

Mas capacitacion a
voluntariado en general

Incluir en el plan nacional
de respuesta a la linea de
PGI

DNVDQO; filiales; Todxs

Incorporar/Transversaliza
r linea PGl a Plan de
Capacitacion a
voluntariado

Impacto comunitario del
trabajo en PGl

- un municipio establecio
un CODENI

- se empezd de hablar de
temas “tabu” (violencia
infantil, violencia sexual y
violencia basada en
género)

Incorporacion de
discriminacion por VIH
(en la caja de proteccidn)
y numeros para todo el
pais

Capacitar al voluntariado
y personal en general

CRP; filiales; Todxs

Revisidn, Actualizacion y
Diseminacién del Plan
Nacional de Respuesta e
incluir linea PGl

La estandarizacion de la
aplicacién del espacio
amigable en emergencias

Requiere aprobacidn del
Comité Ejecutivo

Comité Ejecutivo

Liderazgo tematico en la
respuesta

- Aprobacién de
materiales de CRP por el
Ministerio de Nifiez y
Adolescencia (MINNA)

- Representacion en
mesas tematicos
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Grupo 10- Medios de Vida (MdV)

Positivas

Mejorar

Recomendaciones

Responsables

Productos Finales

Programa de
transferencia en efectivo
(PTE) usado en la
operacion

- Plan de Respuesta con
estandares minimos y
criterios para
intervenciones de cash

- Procedimientos
Operativos Estandares
(SOPs) para
institucionalizar PTE como
linea de accidn (con
temas de seguridad
incluidos)

-Planificacién de acciones
(alcanzar las poblaciones
mas vulnerables)

- Sistematizar los
productos y materiales
desarrollados

DE; DNPO;
Administracion; Finanzas;
Comunicaciones; red de
PTE

Revisién, Actualizacién y
Diseminacion del Plan de
Respuesta e incluir linea
cash con protocolo:
productos y materiales
cash desarrollados y
sistematizados; los
estandares minimos y
criterios para
intervenciones cash.

RAD Plan de Capacitacion
del Voluntariado: manejo
adecuado de transmision
de informacidn;
concientizacion cash;
condiciones minimas para
implementacién;
protocolos de seguridad

Comunicacién con las
comunidades metas

- Proporcionar transporte
a la comunidad (Villeta)
para llegar a cajeros
automaticos

- Estrategia CEA

- Mecanismos de queja

Manejo adecuado de la
transmisién de la
informacién sobre CTP
antes de iniciar las
actividades (enfoque CEA)
- No decir que la
evaluacién/ censo fue
“pausada”

Generar red con el
voluntariado involucrados
en el DREF (y en el
anterior)

DNVDO; filiales

Generar red de
voluntariado en PTE; base
de datos del voluntariado
con capacidades

13|Page




Recursos Humanos en PTE
- Referente de PTE de la
CRP

- IFRCRIT

Taller de introduccion a
PTE al principio

- Capacitacién continua al
voluntariado

Optimizar experiencia de
voluntariado en
mecanismos de validacion

DNVDO; filiales

Establecer puntos focales
en PTE para continuidad

Grupo 11- Salud (incluyendo Apoyo Psicosocial- APS)

Positivas

Mejorar

Recomendaciones

Responsables

Productos Finales

La poblacién meta
encontré util la atencion
en salud (primeros
auxilios- PPAA; APS)

Planificar el abordaje
especifico en salud de la
operacion

- Contar con botiquines
de emergencia para el
inicio de la respuesta
(procesos de compras de
botiquines deben ser mas
eficientes)

- Contar con documentos
para la promocion de la
salud

- Planificar de manera
integral (multisectorial)
las entradas a comunidad
- Definir/ contar con
referente de salud a nivel
nacional de la CRP

- Convenios con
profesionales para
responder a otras
necesidades de salud
(médico- odontoldgico)

- Incorporar brigada de
PPAA y entregar
botiquines comunitarios

Coordinacion; DNPO

Revisidn, Actualizacién y
Diseminacion del Plan
Nacional de Salud que
debe ser salud integral

- Puntos focales en filiales
RAD Plan Capacitacion
Voluntariado e incluir:
capacitaciones de salud
en emergencia

Capacidades del
voluntariado en salud,
particularmente APS

Capacitaciones de salud
en emergencias para el
voluntariado

- Contar con un/a
psicélog/a en terreno

Coordinacion; DNVDO

Revisidn, Actualizacidon y
Diseminacion de la
Planificacién operacional
de linea e incluir entradas
integrales; PPAA en
primera respuesta;
brigada de PPAA
comunitarios

14|Page




Coordinacién con
Ministerio de Salud y
Bienestar Social (MSP y
BS)

- formatos validos

- a nivel local con centros
de salud

Fortalecer la coordinacidn
entre CRP y MSP y BS

Briefing y debriefing para
el voluntariado (detallado
en tema de Voluntariado
arriba)

Grupo 12- Agua, Saneamiento e Higiene (WASH)

Positivas

Mejorar

Recomendaciones

Responsables

Productos Finales

Capacitacion comunitaria
- Uso de filtros y jerrycans
- Promocién de higiene

Visitas mas frecuentes
para verificacién del uso
del filtro

- Mas tiempo para realizar
capacitaciones

Anexar fichas o pegatinas
con recomendaciones
sobre WASH- refuerzo de
instruccién en plan
nacional de
comunicaciones

DNVDO

Plan Nacional de
Capacitacion

Capacitaciéon de
voluntariado

Capacitacion al
voluntariado sobre
evaluacién multisectorial
y/o rdpida @ importante
conocer el mecanismo

Induccion al voluntariado
sobre WASH en plan de
capacitacion

Comunicacion;
Coordinacion

Plan Nacional de
Comunicacion: incluir
pegatinas con
informacién WASH e
institucional

Entrega de filtros y
jerrycans

- Mejorar el proceso
logistico de la SN para las
entregas y recepcion

Plan de contingencia ante
inundaciones @
estratégico: bolsas de
agua que se instalany

DNPO

Plan de Contingencia
ante inundaciones
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- Seguimiento de
procesos: evaluacién
rapida; validacién; censo-
validacion comunitaria;
capacitaciéon y entrega

- No transportar filtros/
jerrycans en mismo
vehiculo que voluntariado
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I Cruz Roja Paraguaya

+C

Valoracion General de la Operacidon

Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Empleando los mismos componentes analizado en el trabajo grupal, a nivel individual cada persona
califico los criterios de pertinencia, eficiencia, eficacia y cobertura sobre una escala de 1 a5 (con 5
siendo lo mejor). La siguiente tabla indica los promedios por componente y por criterio.

Componente Pertinencia | Eficiencia Eficacia Cobertura
1 | Evaluaciones (Assessments) 3.32 3.00 3.24 3.29
2 | Coordinacién Externa 3.50 3.76 3.76 3.90
3 | Coordinacion Interna 3.57 3.15 3.25 3.25
4 | Comunicacion Interna 3.33 2.75 2.83 3.06
5 | Logistica y Finanzas 3.37 3.30 3.22 3.68
6 | Voluntariado 4.63 4.47 4.40 4.60
7 | Reportes e Informes 3.53 3.56 3.63 3.72
8 | Comunicacion Externa 3.39 3.70 3.45 3.55
9 | Proteccién, Género e Inclusidn 4.05 3.58 3.68 3.63
10 | Medios de Vida 3.79 3.58 3.79 3.74
11 | Salud (incluyendo Apoyo Psicosocial) 4.24 4.24 4.22 4.22
12 | Agua, Saneamiento e Higiene (WASH) | 3.94 4.33 4.17 4.05

Promedio 3.72 3.62 3.64 3.72

Proximos Pasos

El equipo de relatoria y la facilitadora identificaron los temas recurrentes y sus productos
centrales, que surgieron en el trabajo grupal: Gestidn de Desastres, Gestion del Voluntariado
y Temas Transversales. El Director Ejecutivo presentd los productos en plenaria, sefialando si
los mismos se contemplan en el Plan Operativo Anual 2019 (POA 2019) de la Cruz Roja
Paraguaya. Adicionalmente, se indicaron las areas de la Sociedad Nacional responsables para
su desarrollo y el cronograma para su realizacidn. Las siguientes tablas resumen lo

presentado:

| Gestion de Desastres

Producto éPrevisto? Responsables Plazos

i) RAD Plan Nacional de | Sl-EnelPOA 2019 DNPO; Filiales

Respuesta 31/12/2019
ii) Crear Plan/Politica de | SI Comunicacién;

Comunicacion en Emergencia Filiales 31/12/2019
iii) RAD Plan/Politica de Finanzas | SI- En el POA 2019 Administracion;

y Administracion en Emergencias Filiales 31/12/2019
Il Gestion de Voluntariado

Producto éPrevisto? Responsables Plazos




i) RAD Politica Nacional | SI- Existe, pero falta | DNVDO; Filiales
Voluntariado +base de datos RAD 31/12/2019
i) Plan Capacitacion | SI- Desarrollo DNVDO; Filiales;
Voluntariado Capacitacion 31/12/2019
1l Transversales
Producto éPrevisto? Responsables Plazos
i) RAD Manual de Seguridad SI- Existe, pero falta | DNVDO; DNPO
RAD (DE); Filiales 31/12/2020
ii) Crear Gestidn de Informaciéon | Sly NO DNPO;
Comunicacién; Sin fecha
DNVDO; DE
iii) RAD Manual de Logistica SI- Existe, pero falta | Administracion;
RAD Voluntariado; 31/12/2019
Filiales

Evaluacion del Taller

Empleando post-its, se pididé a cada participante sefalar aspectos positivos, por mejorar y
recomendaciones para talleres futuros. Lo siguiente resume las respuestas dadas:

Positivo: Taller dindmico, Productivo, Pertinente, Intenso, Explicaciones claras y concisas,
Facilitadora muy amigable y clara, Los de FICR muy amigables y de mucha ayuda, Sin miedo a
expresarme, iMuy feliz!, Muy buena experiencia

Por mejorar: Ajustar los horarios y hacerlos mas flexibles, Hubiera sido mas animado con un
cambio de las dinamicas del trabajo grupal

Recomendaciones: Variar los métodos de las dinamicas, Contenido fue muy apurado, Tiempo
extenso del taller, Cambiar método de votaciones para que sea anénimo

Agradecimientos

Al equipo del Secretariado de la FICR que tuvo la oportunidad de acompafiar a la Cruz Roja Paraguaya
en esta operacion DREF, le gustaria agradecer al voluntariado por su compromiso y puesta en practica
de los Principios Fundamentales y Valores Humanitarios de nuestro Movimiento. Adicionalmente,
quisiéramos extender nuestro agradecimiento al equipo del personal de la sede nacional de la CRP,
incluyendo su Director Ejecutivo Arturo Ojeda y Directora de Programas y Operaciones Mirka Hraste,
por la organizacidn del taller. Finalmente, quisiéramos extender nuestra gratitud a Martie Justice y
Marcos Rojas por su gran labor con la relatoria y la sistematizacidn del trabajo del taller de lecciones
aprendidas.

Anexos

I. Fotografias
Il. Presentacion de PowerPoint
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Taller de Lecciones Aprendidas

=

Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Operacion DREF Paraguay: Inundaciones (MDRPY020)

Cruz Roja
Paraguaya

Asuncion, 13-14 agosto 2019



+ C Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Taller de Lecciones Aprendidas
Operacion DREF Paraguay: Inundaciones (MDRPY020)

Objetivos del Taller
Implementar recomendaciones, basadas en las lecciones aprendidas de las operaciones de emergencia,
a fin de fortalecer el sistema de respuesta de la Sociedad Nacional.

Objetivos Especificos

- Identificar los principales retos y problemas encontrados durante la realizacidén de la operacion.

- Identificar buenas practicas o acciones que deben ser retomadas para ser aplicadas en futuras
intervenciones.

- Analizar los retos y problemas identificados para proponer recomendaciones y responsables de dar
seguimiento, tanto en la Sociedad Nacional como en la FICR.

=

Cruz Roja
Paraguaya



Taller de Lecciones Aprendidas

=

Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Operacion DREF Paraguay: Inundaciones (MDRPY020)

Tareas y productos esperados al final del taller

- Una matriz donde se han identificado lo que funcioné bien, los puntos por
mejorar, recomendaciones practicas, responsables de aplicar las

recomendaciones.

- Informe final del Taller de Lecciones aprendidas, publicado en |a base de datos

de evaluaciones de la FICR (pagina web publica).

=

Cruz Roja
Paraguaya



http://www.ifrc.org/en/publications-and-reports/evaluations/

Taller de Lecciones Aprendidas
Operacion DREF Paraguay: Inundaciones (MDRPY020)

=

Cruz Roja
Paraguaya

DIA 1: 13 agosto 2019

10:00
10:10
10:45
11:00
11:30
12:00
12:30
14:00

15:40
16:00
17:10

Bienvenida / Apertura

=

Presentaciones de participantes e Introduccion al taller

Presentacion de los objetivos y agenda del taller
Sistema de Respuesta IFRC

Presentacion del Proyecto DREF

Resultados de encuesta de Satisfaccion
Almuerzo

Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Trabajo grupal (blogue 1): 1. Coordinacién interna; 2. Coordinacién externa; 3.

Evaluaciones; 4. Comunicacion institucional
Cafe

Plenaria

Conclusiones y cierre



+ C Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Taller de Lecciones Aprendidas
Operacion DREF Paraguay: Inundaciones (MDRPY020)

=

Cruz Roja
Paraguaya

DIA 2: 14 agosto 2019

08:00
08:30

10:00
10:30
12:00
13:00

14:30
16:00
17:00
17:30

Recapitulaciéon de Dia 1

Trabajo en grupo (bloque 2): 1. logistica; 2. finanzas; 3. voluntariado; 4.
informes y reportes

Pausa

Plenaria

Almuerzo

Trabajo en grupo (blogue 3) 1. Salud; 2. Agua, Saneamiento e Higiene; 3.
Medios de vida y necesidades basicas; 4. Proteccion, Género e Inclusion
Plenaria

Calificacion general de la operacién

Proximos pasos — Conclusiones

Cierre actividad — Merienda



Taller de Lecciones Aprendidas
Operacion DREF Paraguay: Inundaciones (MDRPY020)

=

Cruz Roja
Paraguaya

Presentacion de participantes

Metodologia

=

Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

- Taller participativo (derecho a participar; no hay respuestas “correctas”; opiniones pueden ser

diferentes; responsabilidades compartidas)
- ¢éCual es el espacio que buscamos crear?
- Presentaciones iniciales
- Trabajo en grupo (3 blogues)
- Plenarias



Lecciones Aprendidas
Gestion de Desastres

Pabel Angeles
Desastres y Crisis FICR

International Federation
Saving lives, changing minds. I of Red Cross and Red Crescent Societies
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Género, _ -
proteccion e Migracion
inclusion sociall

7 AREAS DE ENFOQUE

Reduccion || Alojamiento || Medios de Salud Aguay
de riesgos Vida Saneamiento

International Federation

Saving lives, changing minds. of Red Cross and Red Crescent Societies




El futuro de las organizaciones de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja

N Elaboracién de la Estrategia 20:

777777 ® Las Sociedades Nacionales, con el apoyo de la secretaria de la Fe-
deracién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Me-
dia Luna Roja (Federacién Internacional), formularin Ia Estrategia
2030, en el marco de un procesa dirigido por la Junta de Gobierno.

La Estrategia 2030 reflcja las aspiraciones colectivas de todas las
Soeiedades Nacionales y describe la perspectiva de la organizacion
para el futuro.

El proceso de elaboracién de la estrategia se estructura
en tres fases principales, a saber:

: Q 6o i

LA BIRNE 2 3. EL RECORRIDO — DE LA SITUACION
Explorando a través de Mediante un enfoque para la ACTUAL ALANET:
investigaciones, entrevistas,  formulacion, y sobie labase de  Articulacion de Ia forma y el
observacion del horizonte  un analisis de las tendencias,  contenido de la estrategia,
y extensas consul de imiento de Gmbilos (] Federacss,
i i Io sobre las prioritarios fundamentales % la Cryp le,-wma,
queel mundotraerienlos  funcionamiento en ese futuro e indicadores conexos, Ry de kg gt Sociedy,
préimos 10 aiios, incluyendo  emergente. Anilisis de la con miras a cumplir la “ %3 Lung pgs
8 y ony de los métodos piracion de la; i
5 an adaptand; y estructural de la ion de borradores, Jeks
" este futuro emergente. organizacién, asi como de los solicitud de opiniones y 1y Y i
posibles dmbitos prioritarios. repeticion de esas etapas Bugy! “ 2
Establecimiento de principios  hasta la version definitiva. P LT W
que rijan el establecimiento de < ARcey "'

una organizaci6n que pueda sex
eficaz en los afios venideros.

Cronograma
Enero Diciembre Enero
2018 2018 2018 2019
’ . [ S LR
s s s e o e o
Q L ASPRACHN LA NI
UGimersne. il e st mermedia.
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Saving lives, changing minds.

LA GESTION
PROSPECTIVA:
Interviene sobre el
riesgo aun no
existente

Politicas,
planificacion
territorial y urbana,
normasy
legislaciones,
estudios de
impacto

1+D sobre RRD.
Gestion
Medioambiental.
Inversion publica
sostenible

LA GESTION CORRECTIVA:

Interviene sobre el riesgo
existente

Cambio de localizacion.
Construccién de medidas
estructurales para la
resistencia al riesgo.
Reduccién de la
vulnerabilidad.
transferencia de riesgo.
Reduccién de amenazas .
Proteccion ecosistema
local

LA GESTION REACTIVA:

Interviene sobre el riesgo no

reducido o no mitigable

Planes de preparativos
para la respuesta,
planes de contingencia,
simulacros y
simulaciones, equipos
de respuesta, SAT,
planes de evacuacion y
alojamiento temporal.
Legislacion de
desastres e
incremento resiliencia
comunitaria

LA GESTION
REPARADORAY
TRANSFORMADORA:
Interviene sobre el
riesgo materializado

Respuesta,
recuperacion
temprana,
rehabilitacion,
reconstruccion,
transformacion
del modelo

International Federation
of Red Cross and Red Crescent Societies




Mecanismos de respuesta de la FICR

International Federation
Saving lives, changing minds. I of Red Cross and Red Crescent Societies




< DREF: Dinero no condicionado usado
para pequenas y medianas emergencias
y desastres o para iniciar la respuesta
ante grandes desastres

< Llamamientos de Emergencia: Usado
en grandes emergencias. Permite |a
obtencion de fondos por parte de los
donantes basados en una evaluacién y
un plan de accion

Saving lives, changing minds.

Fondo de Socorro en caso de Desastres (DREF) y
Llamamiento de Emergencia

| rOmmm oo Angeis crapara + ( CrastaFiaaRapar)
oo ra o eparsane: ( )
Colombia (Eacoutry)
é@) 120.000 Country Statistics National Society
rowcor BOA4BE cenomURss (i) 1618M

£E 4,890,000 cor S308198 cuss 28028

REQUESTED AMOUNT (CHF) o capa 5,830 TRAMED M FiRsT AD 50,520

4,881931

FUNDING (CHF)

Ropartin

rvicw ¥ Figy perations morg ks &

Movement activities in su|
of NS

Activities

Type

Mavement

International Federation
of Red Cross and Red Crescent Societies



http://www.go.ifrc.org/

DREF

= Fondo disponible en
Ginebra.

= Sigue los
procedimientos de
compra de la SN.

= Para emergencias
pequenas o inicio de
operaciones.

Saving lives, changing minds.

Llamamiento

e Se solicita fondo a
donantes.

e Sigue los

procedimientos de
compra de la FICR.

* Para emergencias a

mediana
escala.

o gran

International Federation
of Red Cross and Red Crescent Societies




Fondo de Accidn basada en
Pronostico parte del DREF

Monitoreo de

R prondsticos
' -
Definicion de Desarrollo
Andlisis niveles de del PAT
de riesgos impacto

Validacion
del PAT

Identificacion
de prondsticos Seleccion de las
acciones tempranas

International Federation

Saving lives, changing minds. of Red Cross and Red Crescent Societies




Accion Temprana
antre un prondstico

§
'ﬁ Accion Temprana
© basada an
5 Pronostico
iE
g
o 4
i ‘ F 110 GTYO e Ossareois 0 FAY
Cémite Cientifico Comite de Valdacion () Comparti :
i -~ 2 nforrmacion
ag-_m—;:m o-::;:z.:z:n IL‘ s Oparacionos

https://1drv.ms/b/s!AgfwhpKa gqlgiDiNSIUn12nGagx0

International Federation

Saving lives, changing minds. of Red Cross and Red Crescent Societies



https://1drv.ms/b/s!AgfwhpKa_qqIgiDiNSlUn12nGqx0

Equipo Nacional de Intervencion
------------------------------------------------------ (ENI/NIT)—

Formar voluntarios de calidad, técnicamente preparados y
actualizados para coordinar, facilitar o ejecutar acciones a
favor de los mas vulnerables en la reduccion, respuesta y
recuperacion a desastres, conservando los principios vy
valores del Movimiento Internacional de la Cruz Roja en el

ambito territorial respectivo.

International Federation
of Red Cross and Red Crescent Societies

Saving lives, changing minds.




Equipo Regionales de Intervencion
--------------------------------------------------- (ERWIRIT} v

Formar voluntarios de calidad, técnicamente preparados y
actualizados para coordinar, facilitar o ejecutar acciones a
favor de los mas vulnerables en la reduccion, respuesta y
recuperacion a desastres, conservando los principios vy
valores del Movimiento Internacional de la Cruz Roja en el

ambito territorial respectivo.

International Federation
of Red Cross and Red Crescent Societies

Saving lives, changing minds.




Mundial de
Sociedades
Nacionales

Herramientas/ Ginebra \

Secretariado

G I O b al es d e Herramientas Globales
FACT, ERU, GO, FedNet, DREF,

Respuesta HoPs

Herramientas Regionales
Oficinas Regionales de Representacion

Unidad Panamericana de Respuesta a Desastres PADRU

Equipos Regionales de Intervencion ERI
Unidades de Respuesta Regionales URR

Sistema Local / Sociedades Nacionales
Departamentos de Reduccion de Riesgos y Desastres

Equipos Nacionales de Intervencion (ENI)
Equipos Comunitarios de Respuesta

International Federation

Saving lives, changing minds. of Red Cross and Red Crescent Societies




+ C Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

DREF MDRPYO020 - INUNDACIONES - PARAGUAY

¢, Como surge?

Caracteristicas del contexto
Afectacion

Redes interinstitucionales
PNS

Caracteristicas institucionales

Vigencia nuevos estatutos

Asamblea anual

Rol de Sede Nacional

Lecciones aprendidas y Buenas Practicas DREF Asunciéon 2018/2019

El movimiento en movimiento

Go

Respuesta del Estado

Evaluacion inicial

Disefo y elaboracion de la propuesta



+ C Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Taller de Lecciones Aprendidas
Operacion DREF MDRPY020
INUNDACIONES - PARAGUAY

Presentacion de la operacion DREF

Objetivo General

Asistir que al menos 4,700 personas afectadas por las inundaciones en los departamentos
de Neembuct y Concepcidn, para brindar acceso a la ayuda humanitaria en términos de
salud, agua y saneamiento, medio de vida y proteccidén para la comunidad, asi como el
soporte en la gestion de la emergencia siguiendo la evolucién del periodo de lluvias.

I Cruz Roja Paraguaya 13y 14 de Agosto

Asuncion



Taller de Lecciones Aprendidas
Operacion DREF MDRPY020
INUNDACIONES - PARAGUAY

Objetivos especificos y resultados esperados

=

Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Sector _ Departamentos
Actividades Neembucu Concepcion Total
Promocidn de la salud 800 familias 140 familias 940 familias
Salud Primeros Auxilios 600 personas | 105 personas | 705 personas
Apoyo Psicosocial 1600 personas | 280 personas | 1880 personas
Promocion de la Higiene 800 familias 140 familias 940 familias
WASH Distribucion de jerrycans 1600 unidades | 280 unidades | 1780 unidades
Distribucion de Filtros de Agua | 800 unidades | 140 unidades | 940 unidades
Media de
Vida Transferencia en Efectivo 400 familias 90 familias 490 familias
PGI Proteccion/genero/inclusion 800 familias 140 familias 940 familias

I Cruz Roja Paraguaya

13 y 14 de Agosto

Asuncion




+ C Federacién Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Taller de Lecciones Aprendidas
Operacion DREF MDRPY020
INUNDACIONES - PARAGUAY

Presentacion del proyecto DREF

Areas geograficas

FARAGUAY u.‘;#-

DEFAST AMINTOR

Concepcién

I Cruz Roja Paraguaya ma g s oo oo e E 13y 14 de Agosto

Asuncion



+ C Federacién Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Taller de Lecciones Aprendidas
Operacion DREF MDRPY020
INUNDACIONES - PARAGUAY

Presentacion del proyecto DREF

Areas geograficas

FARAGUAY u.‘;#-

DEFAST AMINTOR

Concepcién

Villa Oliva

I Cruz Roja Paraguaya

r = = =zem 13 ) 14 de AgOStO
Asuncion



+ C Federacién Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Taller de Lecciones Aprendidas
Operacion DREF MDRPY020
INUNDACIONES - PARAGUAY

Presentacion del proyecto DREF

Areas geograficas

FARAGUAY u.‘;#-

DEFAST AMINTOR

Concepcién

Villa Oliva

+ Alberdi
Cruz Roja Paraguaya

r = = =zem 13 ) 14 de AgOStO
Asuncion



+ C Federacién Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Taller de Lecciones Aprendidas
Operacion DREF MDRPY020
INUNDACIONES - PARAGUAY

Presentacion del proyecto DREF

Areas geograficas

DEFAST AMINTOR

Villa Oliva

+ vil élberdi
Illa Franca

Asuncion



+ C Federacién Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Taller de Lecciones Aprendidas
Operacion DREF MDRPY020
INUNDACIONES - PARAGUAY

Presentacion del proyecto DREF

Areas geograficas

Neembucu

Villa Oliva

+ vil élberdi
illa Franca -
Cruz Roja Paraguaya apasgarn o e Pilar - 13y 14 de Agosto

Asuncion



+ C Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Taller de Lecciones Aprendidas
Operacion DREF MDRPY020
INUNDACIONES - PARAGUAY

Presentacion de la operacion DREF

Logros alcanzados

Salud
Neembucu Concepcion
Atencion PPAA 491 Personas 216
— - Personas Cash T fer p
Agua, Higiene y Saneamiento _— 31% UL A S L
= o . . . £ .
. Neembucu | Concepcion Distribucion de Neembucu | Concepcion
Distribucion y . o p”
. o 224 - - Tarjetas 352 Familias | 89 Familias
Capacit. 711 Familias . Neembucu | Concepcion ,
Familias a5 Porcentaje 72% 18%
Porcentaje 76% 24% Promocion de Salud | 761 Familias -
Familias

81% 26%

Neembucu Concepcion
397

Apoyo Psicosocial | 1739 Personas

Personas
+ 03% 21%
Cruz Roja Paraguaya 13y 14 de Agosto

Asuncion




+ C Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Taller de Lecciones Aprendidas
Operacion DREF MDRPY020
INUNDACIONES - PARAGUAY

Porcentajes Globales

Agua, Higiene y Medios de
Saneamiento ST Vida
Distribucion y Atencion | Promocion Apoyo Trgiilger

Capacit. PPAA de Salud | Psicosocial
Program
99,5% 100% 107% 114% 90%
I Cruz Roja Paraguaya 13y 14 de Agosto

Asuncion



+ C Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Taller de Lecciones Aprendidas
Operacion DREF Paraguay: Inundaciones (MDRPY020)

)=

Cruz Roja
Paraguaya

Orientacion para ayudar la discusion:

Pertenencia: éla intervencion se adapta a las prioridades de |a poblacion meta?,;
évalidez del diseno?; éadecuada para las necesidades, contexto local,
complementa otros actores, entre otros?

Eficaz: élos resultados alcanzados han sido realizados a mas bajo costo posible?
élos costos estan justificados?

Efectivo: ¢se ha logrado los resultados inmediatos previstos? ¢ Cuales son las
razones principales y las ensefanzas fundamentales de estos logros?
Cobertura: éicuales grupos fueron alcanzados y por qué? étuvieron participacion
en la intervencion?

(Conceptos explicados en Marco de la Federacion para evaluaciones)



Taller de Lecciones Aprendidas

=

Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Operacion DREF Paraguay: Inundaciones (MDRPY020)

Identificando lo que funciond bien
éPor qué fue pertinente la operacion?
éPor qué fue eficaz?

éPor qué fue efectiva?

éPor qué se logro tener buena cobertura de acuerdo con las necesidades?

=

Cruz Roja
Paraguaya



Taller de Lecciones Aprendidas

=

Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Operacion DREF Paraguay: Inundaciones (MDRPY020)

Identificando los puntos por mejorar

éQué debemos mejorar en futuras operaciones para ser mas pertinentes?

éQué debemos mejorar para ser mas eficientes?

éQué debemos mejorar para ser mas eficaces?

éQué debemos mejorar en la cobertura de |la operacion?

=

Cruz Roja
Paraguaya



Taller de Lecciones Aprendidas

=

Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Operacion DREF Paraguay: Inundaciones (MDRPY020)

Recomendaciones Practicas

éQué recomendacion practica dariamos para tener operaciones mas pertinentes?

¢ Qué recomendacion practica podemos dar para ser mas eficientes?

¢Qué recomendacion practica podemos dar para mejorar la efectividad?

é¢Qué recomendacion practica podemos dar para mejorar la cobertura?

=

Cruz Roja
Paraguaya



=

Taller de Lecciones Aprendidas

Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Operacion DREF Paraguay: Inundaciones (MDRPY020)

Identificar las personas y los areas responsables de aplicar las recomendaciones

En plenaria y en consenso se identificaran y definiran las personas responsables de

dar seguimiento a las recomendaciones encontradas.

=

Cruz Roja
Paraguaya



Taller de Lecciones Aprendidas

=

Federacién Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Operacion DREF Paraguay: Inundaciones (MDRPY020)

Presentacion de hallazgos encontrados

MENTI

=

Cruz Roja
Paraguaya



+ C Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Taller de Lecciones Aprendidas
Operacion DREF Paraguay: Inundaciones (MDRPY020)

=

Cruz Roja
Paraguaya

DIA 2: 14 agosto 2019

08:00
08:15
08:30

10:00
10:30
12:00
13:00

14:30
16:00
16:45
17:00
17:30

Recapitulaciéon de Dia 1

Safecall (Llamada segura)

Trabajo en grupo (bloque 2): 1. logistica y finanzas; 2. Comunicaciones Externas; 3.
voluntariado; 4. informes y reportes

Pausa

Plenaria

Almuerzo

Trabajo en grupo (blogue 3) 1. Salud; 2. Agua, Saneamiento e Higiene; 3.
Medios de vida y necesidades basicas; 4. Proteccion, Género e Inclusion
Plenaria

Calificacion general de la operacidn

Evaluacion del Taller

Proximos pasos — Conclusiones

Cierre actividad — Merienda



+ C Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

‘Taller de Lecciones Aprendidas.. ...
Operacion DREF Paraguay: Inundaciones (MDRPY020)

Safecall (Llamada Segura): un servicio independiente y confidencial que

= +800 7233 2255 (llamada internacional gratuita)

= Ifrc@safecall.co.uk
= https://report.safecall.co.uk/es-ES/file-a-report/
= Tipos de identificacion al reportar un incidente:
o ldentificado: Acepta que Safecall pase su identidad a su organizacion.

o Semianonimo: Acepta proporcionar su identidad a Safecall pero no desea que se la pase a su
organizacion. Safecall puede contactarle a través de los datos que ha proporcionado.

o Anonimo: No desea proporcionar su identidad a Safecall ni a su organizacion.
= Cualquier persona puede usar (no so6lo personas que pertenecen al Movimiento).
= Permita alertar sobre cualquier mala conducta.

= El Director de la Oficina de Auditoria Interna e Investigaciones de la FICR es la Unica persona de la
Federacion que recibird un informe.



mailto:ifrc@safecall.co.uk
https://report.safecall.co.uk/es-ES/file-a-report/

Taller de Lecciones Aprendidas

=

Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Operacion DREF Paraguay: Inundaciones (MDRPY020)

Conclusiones y cierre oficial

- Fecha de entrega de reporte final.

- El informe sera publico en la base de datos de evaluacion aqui.

- Compromisos de seguimiento por parte de la Sociedad Nacional.

=

Cruz Roja
Paraguaya


http://www.ifrc.org/en/publications-and-reports/evaluations/

	Lecciones Aprendidas MDRPY020 Informe.pdf
	Taller lecciones aprendidas- MDRPY020

