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1. Contexto

A comienzos del 2020 Paraguay superd las tendencias
epidemioldgicas causadas por los brotes de dengue. En la
semana epidemioldgica (SE) 8 (16 — 22 febrero 2020), se
reportd 106.127 casos sospechosos, 20.837 casos nuevos y 20
personas fallecidas. Es asi, que el Gobierno de Paraguay
declara la emergencia sanitaria en todo el pais.

La enfermedad del dengue es un problema de salud publica.
Este brote origind por diferentes factores como la situacién
del clima en el pais, la disposicion final de los residuos liquidos
y solidos y otros factores relacionados al servicio basico. La
circulacién del vector transmisor del dengue tuvo lugar en los
17 departamentos del pais, tomando mayor fuerza en la
Capital y el departamento Central inicialmente.

La Cruz Roja Paraguaya (CRP) lanzé la operacién DREF

Paraguay: Brote de Dengue (VMIDRPY021), que duré entre 2

marzo y 31 julio 2020 y permitié a la CRP alcanzar a 12,800

Actividades de Promocion de la Higiene personas. Frente a los desafios del acceso a la salud en el pais

Fuente: Cruz Roja Paraguaya y sumando a la pandemia de COVID-19, la Cruz Roja

Paraguaya respondid implementando nuevas estrategias

comunitarias, enfatizadas en la salud, en agua, saneamiento

y promocion de la higiene. De esta manera contribuyé a la erradicacidn de las causas de circulacion de la enfermedad

con intervenciones relacionadas a la eliminacién de zonas de reproduccion de vectores, conformacién de brigadas

comunitarias, capaces de prevenir y responder ante brotes de dengue y a través de alianzas interinstitucionales con el

Ministerio de Salud, Unidades de Salud Familiar (USF), las municipalidades y sectores educativos para cubrir algunos
servicios basicos en las comunidades mas afectadas.

2. Objetivo general de la operacidn

Contribuir a la reduccidon de la propagacion del dengue en 16 comunidades de los departamentos de Asunciény Central
mediante la prevencion de la salud, la promocién de la higiene y la implementacion de la estrategia de movilizacion
comunitaria.

3. Objetivo del taller

Implementar recomendaciones, basadas en las lecciones aprendidas de las operaciones de emergencia, a fin de
fortalecer el sistema de respuesta de la Sociedad Nacional.

Objetivos Especificos.
- ldentificar los principales retos y problemas encontrados durante la realizacidn de la operacion.
- ldentificar buenas practicas o acciones que deben ser retomadas para ser aplicadas en futuras intervenciones.


https://www.ifrc.org/en/publications-and-reports/appeals/?ac=MDRPY021&at=0&c=&co=&dt=1&f=&re=&t=&ti=&zo=

Analizar los retos y problemas identificados para proponer recomendaciones y responsables de dar
seguimiento, tanto en la Sociedad Nacional como en la FICR.

4. metodologia

La metodologia del taller fue completamente participativa y realizada de manera remota. Para lograr todos los

objetivos, se realizé tres etapas de implementacidn. Primero una etapa de relevamiento de informacién, luego una de

analisis de esta y la finalizacion del proceso con una etapa de conclusiones y recomendaciones para el cierre del taller.

A continuacién, se describiran las etapas de implementacidon la préxima seccidon podrdn encontrar el detalle

metodolégico.

Etapa 1: Convocatoria y relevamiento de informacion

Envio de los Términos de Referencia y convocatoria al taller. En los mismos debera contar con los requisitos,
dindmica y metodologia a implementar (ejemplo en Anexo).

Una vez seleccionados los participantes, se envia una encuesta. Con ella se relevaran todos los datos
necesarios que servirdn como insumo para el desarrollo del taller en linea.

La encuesta debe incluir el total de sectores o temas (ej.: Salud; Agua; Saneamiento y Promocién de la Higiene;
Logistica; Recursos Humanos; Coordinacidn; etc.) que la Sociedad Nacional quiera evaluar dentro del taller y
debera relevar los aspectos positivos y los por mejorar relacionados a la operacién (explicado en la siguiente
seccion).

Etapa 2: Andlisis y procesamiento de datos

El equipo de facilitadores deberd llevar adelante una reunion para el andlisis y el procesamiento de los datos
relevados en la encuesta realizada en la Etapa 1.

Se utilizard una matriz (ejemplo en Anexo) para procesar la informacién, la misma servird de insumo para el
desarrollo de la Etapa 3 del taller de lecciones aprendidas.

Etapa 3: Taller en linea, puesta en comun de datos relevados, desarrollo de conclusiones y recomendaciones

Se realiza un taller de tres horas para llegar a las conclusiones con la informacidn relevada.

El taller tendra instancias de trabajo en plenaria y en equipos de hasta 10 personas.

Si la cantidad de participantes es limitada (menos de 6 personas), se recomienda que el trabajo sea realizado
en un solo grupo de trabajo donde se expongan e identifiquen los hallazgos de manera colectiva tomando en
cuenta los criterios mencionados en la Guia Metodoldgica.

Cada grupo de trabajo estard acompafiado en su sala por un facilitador que los guiara en el desarrollo del
taller.

Este taller puede realizarse en cualquier plataforma en linea que permita esta dinamica (Zoom, Teams, etc.).

5. Temas a trabajar

Los temas a trabajar se han elegido segun los sectores abordados dentro de la operacidn y teniendo en cuenta las

areas de soporte con mas relevancia:

Salud - Logistica
Agua, Saneamiento y Promocion de la Higiene - Recursos Humanos
Coordinacion



6. Relevamiento encuesta

Pertinencia

Eficiencia

Efectividad

Cobertura

Funciono bien

Se cumplieron las expectativas de la comunidad, el relacionamiento fue
oportuno y la aceptacidn fue general

La comunicacidén sostenida entre filiales y comunidad

La preparacion del voluntariado para la implementacion de actividades a
nivel de campo

La participacion activa de las comunidades en el desarrollo de las
acciones

El uso de herramientas electrénicas (Kobo) para la carga y relevamiento
de datos e informacién de las comunidades y su posterior analisis

Buena atencién brindada de parte del voluntariado a la comunidad
Trabajo en conjunto con organismos de Salud Publica (USF y
municipalidades) donde se ha articulado acciones en visién a la
prevencién de casos por dengue

Se establecido un punto focal en cada filial participante, quien fue el
principal responsable de coordinar las acciones en terreno junto con el
equipo técnico del proyecto

Los referentes comunitarios han jugado un papel muy importante en la
determinacién de procedimientos para las actividades en terreno,
quienes proveia y otorgaba sus consideraciones para el desarrollo de las
mismas

Las actividades de salud llegaron a toda la poblacion y lograron sumar a
acciones de respuesta a la situacion causada por la pandemia del COVID-
19

Hay que mejorar

Tener informacién con mdas antelaciéon sobre las necesidades de las
comunidades

El sistema de medios de verificacion pudo haberse ceilido a otra
modalidad, como uso de aparatos electronicos para el registro de las
actividades en campo y evitar en lo posible la utilizacién de papeles y otros
objetos que bajo el contexto actual pueden actuar como conductores del
virus

Coordinacién y convocatoria en tiempo y forma de los voluntarios,
incluyendo un calendario de actividades dentro del proyecto

La guia de sintomas de dengue deberia estar en guarani para las personas
que solo hablan ese idioma



Agua,

Saneamiento y Funciono bien

Hay que mejorar

Promocion de la
Higiene

Pertinencia

Eficiencia

Efectividad

Cobertura

Las actividades lograron satisfacer las necesidades de la poblacidn.

La estrategia de la elaboracion de stickers para sensibilizacién sobre
temas relacionados al agua, saneamiento e higiene dio respuesta a las
recomendaciones Ministeriales de no distribuir objetos que puedan
colaborar con la propagacion del virus (papeles y otros objetos que
puedan pasar de mano en mano).

Los diagndsticos WASH permitieron conocer aspectos de las
comunidades abordados en las capacitaciones.

El contenido de los afiches y stickers distribuidos estuvieron acorde a la
situacion y necesidad de las comunidades

La entrega de los kits de residuos comunitarios contribuyo a que las
comunidades tomaran iniciativa en la realizacidn de jornadas de limpieza
en el territorio de ocupacidn.

La buena coordinaciéon con las Municipalidades de cada jurisdiccidn
tomada ha permitido y complementado recursos para la correcta gestion
de los residuos.

Las actividades de promocidn de la higiene (lavado de manos) llegaron a
toda la poblacidn y lograron sumar a la situacién causada por la pandemia
del COVID-19.

Considerar disponer mascarillas para los beneficiarios al momento de
realizar las distribuciones o actividades en general, ya que los mismos no
cuentan o las que tienen se encuentran inservibles, volviéndose un riesgo
mas bajo este contexto al hacer convocatorias.

Incluir dentro de las capacitaciones a comunidad la correcta utilizacién de
mascarillas o bien la elaboracién de mascarillas de tela.

Los materiales de promocién de la higiene no estuvieron a tiempo para
las actividades.

Mayor cantidad de kits para las comunidades.



Coordinacion

Funciono bien

Hay que mejorar

Pertinencia

Eficiencia

Efectividad

Cobertura

Logistica

Pertinencia

Eficiencia

Efectividad

Cobertura

Iniciativa y participacion de la mayoria.

Buena comunicacién entre la coordinacion de la operacion y el
voluntariado.
Buen trabajo en equipo dentro de la operacion.

Hubo un buen control y seguimiento de las actividades de la operacion.
Tener en cuenta el manejo de la informacion.

Se articuld la localizacion de comunidades vulnerables con apoyo de la
municipalidad y USF, comisiones vecinales y Hospital Distrital.

Funciono bien

Se pudo trabajar en conjunto con la municipalidad con el uso de un
vehiculo para el transporte de kits. Predisposicién de terceros para el uso
de vehiculos.

Bien manejado el proceso de compras.
Capacitaciones para el buen uso de los equipos de proteccidn personal.

El voluntariado contd con equipos de proteccion personal durante toda
la operacion.

Se logré distribuir en tiempo los kits destinados a las comunidades

Hay varias personas a cargo en las actividades y eso genera confusion a la
hora de trabajar.

Canales de comunicacidn, entre la coordinacidn y el voluntariado.
Organizacidén de las actividades teniendo en cuenta el aspecto y la vida
local.

El uso correcto de EPP, el uso de rifioneras, bolsos o mochilas sobre la
bata.

Desarrollar un protocolo previo para la seleccion de familias en estado de
vulnerabilidad.

Tener un acercamiento previo con las unidades de salud familiar para la
recoleccién de datos.

Prever en tiempo y forma el transporte de kits, y vehiculo adecuado para
el mismo.

Incluir en el presupuesto gastos de movilidad, contingencias (gomeria
etc.) combustible, conductor etc.
Lugar adecuado para el depdsito de kits (escuela, capillas)

Comunicacidn con referentes para el relevamiento de datos. Coordinar la
lista de beneficiarios (orden alfabético) .

Contar con una herramienta de para evaluacidn.

Encuesta de Satisfaccion



Recursos . s o
Funciono bien

Hay que mejorar

Humanos

Pertinencia embotellada.
- Elllamado al voluntariado se hizo a tiempo y logro la participacién de mas
Eficiencia cantidad de personas.
- Lacantidad de voluntarios era adecuada con respecto a las demandas de
la operacion
Efectividad
Cobertura

7. Recomendaciones y Responsables.

Salud

- La hidratacién del voluntariado con la provision de agua mineral -

Tener en cuenta la calidad de los productos entregados al voluntariado
(vencimiento)

- No habia un briefing previo a las actividades.
Seguimiento en la tematica del Apoyo Psicosocial a todo el voluntariado
de la operacion.

Recomendaciones Responsables

Tener un protocolo estratégico para el abordaje en las comunidades. Tener protocolos
establecidos para cada escenario y acciones con el trabajo en campo desinfeccion e
intervencion.

Continuar teniendo en cuenta la informacién de las comunidades con antelacién como se
viene haciendo al momento. Tener en cuenta que el tiempo no debe ser muy largo entre la
coleccién de datos y la entrega, pero tampoco hacerlo con tan poco tiempo.

Realizar una sensibilizacién a la hora de encuestar a las comunidades en relacién con el
manejo de la informacion (datos personales), para una mejor rendicion de cuentas a futuro.
Utilizar herramientas en linea (una nube) para guardar la informacién de las fotografias o
encuestas de recoleccién de datos.

Realizar materiales de dengue en idioma guarani para llegar a todas las personas de la
comunidad.

Coordinacidn del Proyecto — Filial /operaciones

Coordinacion del Proyecto / Filial

Direccién de Voluntariado / Equipos de voluntarios en terreno.
Coordinacién del Proyecto / Filial

Coordinacidn del Proyecto / Direcciéon de Comunicacion / Filiales Locales.



Realizar una capacitacion de la tematica en guarani para que el voluntariado puede practicar
para llevarla a la comunidad.

Fomentar las alianzas con los hospitales para el desecho de los equipos de proteccidn
personal.

Entrega de kits de parte de los proveedores se realice en las filiales involucradas en el
proyecto; y/o que la SN cuente con mas movilidad para la entrega en tiempo y otras acciones.
Desarrollar mas el trabajo con la herramienta CEA para una mejor insercién comunitaria.

Agua, Saneamiento y Promocidn de la Higiene

Filiales Locales
Direccidn Ejecutiva / Filiales
Logistica / Administracidn

Coordinacidn del Proyecto / Direccidon de Comunicacidn / Filiales Locales.

Recomendaciones Responsables

Llevar adelante una evaluacion continua del contexto de la operacion, para considerar
cambios dentro de las compras o productos a entregar.

Tener en cuenta las encuestas para hacer las compras de materiales de distribucion
Elaborar los materiales y hacer las compras en conjunto. Mejorar la planificacidn para llevar
a cabo las tareas administrativas con mas tiempo.

A la hora de trabajar con los proveedores proponer fechas limites para la entrega de los
productos solicitados.

Tener en cuenta que los materiales se vean atractivos para las personas a alcanzar, teniendo
en cuenta hacerlo en dos idiomas (guarani, espafiol)

Intentar extender el campo de las encuestas a otras zonas para ampliar la cobertura de las
acciones de la Sociedad Nacional.

Contar con bidones para el trasporte de agua potable.

Fomentar una mayor gestién con el municipio sobre la problematica

Coordinacion, Logistica, Recursos Humanos.

Filial Local / Coordinacién del Proyecto

Coordinacion del Proyecto / Administracion / Direccién de Comunicacion
Coordinacion del Proyecto / Administracion / Direccion de Comunicacion

Coordinacion del Proyecto / Administracion / Direccién de Comunicacion
Coordinacidn del Proyecto / Administracion / Direccién de Comunicacion
Filial Local / Direccién de Programas y Operaciones / Coordinacion del Proyecto

Coordinacién del Proyecto
Coordinacidn del Proyecto / Filial local

Recomendaciones Responsables

El uso correcto de las formas de visibilidad del voluntariado hacia la comunidad.
Realizar una induccion a los voluntarios sobre el Plan de Accién a desarrollar, para una mejor
organizacion y un mejor entendimiento de las dindmicas de trabajo y actividades.

Coordinacién del Proyecto de la Filial
Coordinacién del Proyecto



Abogar por que solo el punto focal deberia ser el canal de comunicacion directa con la
Coordinacién del Proyecto. En caso de que el punto focal no pueda, tener a una persona de
reemplazo.

Tener en cuenta las actividades locales de las comunidades a la hora de planificar. Esto ayuda
a organizarse de una mejor manera con los tiempos de ejecucion.

Incluir en el presupuesto de la operacion, dinero para el transporte de la movilizacién de los
materiales a entregar (kits, etc.), tener en cuenta a todas las partes participantes de la
operacion (filiales, sede central, etc.)

Tener en cuenta los depdsitos en donde las filiales van a guardar los materiales para luego
distribuir en alguna linea del presupuesto.

Planificar los movimientos de las filiales con antelacion para acomodar de una mejor manera
la parte logistica.

Protocolo de movilizacién / actividades. Incluir una explicacién e informacion sobre la
actividad que se va a realizar.

Hacer un seguimiento de Apoyo Psicosocial del voluntariado. Aplicando espacios entre
equipos donde puedan conversar sobre sus experiencias. También aprovechar las
herramientas para hacerlo de manera remota.

Dejar definido cual es el perfil indicado de las personas que pueden ir a campo a realizar las
actividades.

Ampliar la cobertura del seguro y explicar a los voluntarios sobre la utilizacion y la cobertura
de este. Se podria incluir en la charla de induccion de la operacion.

Considerar la oportunidad de contar con movil propio para la Sociedad Nacional.

Revisar con detalle los kits recibidos por el proveedor para evitar inconvenientes a futuro.
Considerar la posibilidad de que la Sociedad Nacional cuente con un fondo de emergencia
para poder realizar las acciones mininas de planificacidon preestablecida.

Mejorar los mecanismos de comunicacién entre las Filiales y la Sociedad Nacional.

Agilizar el proceso de compras de los proveedores.

Filial Local

Equipos en terreno (Filial local).

Direccion de Programas y Operaciones / Coordinacion del Proyecto

Direccién de Programas y Operaciones / Coordinacidn del Proyecto
Direccién de Programas y Operaciones / Coordinacidn del Proyecto
Coordinacidn del Proyecto / Filial Local)

Departamento de APS / Encargado de APS de la filial local / Direccién de Voluntariado

Direccién de Voluntariado / Coordinacion del Proyecto.

Direccidon de Voluntariado.

Area trasporte / Comisién Directiva de la Filial y SN para adquirir movilidad
Logistica / Administracién

Direccion Ejecutiva.

Direccion de Voluntariado / Coordinacion del Proyecto.
Logistica / Administracion



8. Valoracion general de la Operacion

Puntuacién del 1-5 segun cada criterio de analisis.

Pertinencia 4,5
5 Eficiencia 4,8
4 Efectividad 4,8
3 Cobertura 3,5
2 e cevra 44—
1
0

Pertinencia Eficiencia. Efectividad. Cobertura.

9. Evaluacion del taller

Aspectos positivos

- Se observo a los/as participantes en comodidad con el proceso de retroalimentacion de manera en linea.
- Selogré cumplir con los objetivos de la actividad.

- Buena comunicacion entre el equipo de facilitadores.

- Alta participacion de varias personas involucradas dentro de la operacion.

- Buena distribucidn de equipos, de manera heterogénea para un analisis mas objetivo de la operacidn.

Aspectos a mejorar

- Larecopilacion de informacidn a través de las encuestas fue muy escueta.



- Considerar otro medio de recopilacion de los aspectos positivos y a mejorar, podria ser una entrevista persona que realicen los facilitadores de manera previa al
taller para colectar la informacidon con mas detalle.

- Revisar la dinamica de presentacidn ya que por la cantidad de participantes suele extenderse mas del tiempo previsto.

10. Anexos

Participantes

37 personas (19 mujeres y 18 hombres), de los cuales 24 eran voluntarios/as.

11.Fotografias

Taller
Lecciones
Aprendidas

Operaciéon DREF
Dengue Paraguay

2020

Sara Ruiz

Nelson Paniagua
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