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Resumen Ejecutivo

La Cruz Roja Argentina (CRA) cuenta con una experiencia sélida en operaciones de respuesta a emergencia. En
algunas emergencias cuando la CRA ha considerado que sus capacidades de respuesta han sido superadas, la
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR) ha activado su Fondo de
Reserva para el Socorro en Casos de Desastre (DREF) para suplementar sus acciones.

Durante la primera quincena de enero 2019, fuertes lluvias afectaron el Litoral y Norte del pais, en las provincias de
Chaco, Corrientes, Santiago del Estero, Tucuman, Santa Fe y Entre Rios. El 28 de enero de 2019, la FICR otorgd
141,253 francos suizos del DREF para apoyar a la Cruz Roja Argentina en su respuesta de emergencia en las provincias
de Chaco y Santa Fe. En el plan de accion de emergencia para esta operacion de tres meses (28 enero al 27 abril
2019), la CRA indicé que la operacion tuvo el objetivo a alcanzar a 3,300 personas con la provision de apoyo
psicosocial (APS); coordinaciéon de evacuacién; tratamiento y acciones de primeros auxilios en los centros de
evacuados; promocion de la salud; acciones en agua, saneamiento y promocion de higiene (WASH); y acciones a
través de su programa de restablecimiento de contacto familiar (RCF). La CRA también incorpord Proteccién, Género
e Inclusién (PGI) y contd con una linea de comunicacidn reactiva en esta respuesta.

Entre enero 2017 y abril 2019, la CRA solicit6 el uso de DREF para cinco operaciones de respuesta, de las cuales todas
eran para responder a inundaciones (que incluye un deslizamiento que fue provocado por fuerte precipitacion y el
crecido fluvial). Con la aprobacién de la ultima operacién, DREF Argentina: Inundaciones (MDRARO016), el
Secretariado de la FICR solicitd que se realizard una revisidn del uso del DREF para determinar si esta herramienta
sigue siendo la idonea para responder a inundaciones en provincias en el norte del pais, ademas de contribuir a una
mirada rapida de la eficacia en la implementacion de la operacion.

Mientras que esta revisidn tuvo cinco objetivos, algunos que son mas habituales en una evaluacidn (revisar objetivos,
productos y actividades y establecer logros clave, desafios y lecciones aprendidas), el equipo de revisidon buscé
enfocarse en el andlisis del desarrollo de los procesos del Secretariado para apoyar a la Cruz Roja Argentina en sus
respuestas a inundaciones, ademas de identificar elementos para que la Sociedad Nacional pueda seguir
fortaleciendo sus capacidades dentro de un contexto en el cual las inundaciones son comunes y hay desafios debido
a la organizacion de gestion de riegos de desastres en el pais. Se espera que este informe sirva para promover el
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aprendizaje nacional, regional y global a desastres recurrentes de pequefia y mediana escala e identificar otras

herramientas que podrian apoyar a la CRA en sus respuestas de emergencia.

Introduccion

La Cruz Roja Argentina (CRA) cuenta con una experiencia solida en operaciones de respuesta a emergencia. Desde
2016 tiene una Plan Nacional de Respuesta a Emergencias y Desastres que busca ordenar la respuesta y priorizar las
acciones conforme a las evaluaciones y capacidades de la Sociedad Nacional durante eventos adversos en su
territorio. En un pais de 2.78 millones Km2, las amenazas son multiples y la CRA regularmente emplea sus propios
recursos y despliega sus capacidades para responder a los eventos adversos que ocurren en el pais. Su respuesta a
estas inundaciones no ha sido distinta. La CRA respondid con sus propios fondos y con fondos autogestionados, pudo
mejor desarrollar su respuesta realizada con la herramienta del Fondo de Reserva para el Socorro en Casos de
Desastre (DREF).

Cuando ha sido solicitado, la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR)
a través del DREF ha apoyado a la CRA en algunas operaciones de respuesta. El DREF pone fondos a la disposicion
de las sociedades nacionales para implementar operaciones de pequefia y mediana escala, particularmente en la
ausencia de acciones por parte de otros actores humanitarios. 2 lgualmente, se puede utilizar para inyectar la
liguidez necesaria a una sociedad nacional para iniciar una operacién de respuesta a gran escala mientras que espera
contribuciones de donantes. A nivel global en 2017, el DREF desembolsé CHF 23 millon francos suizos, la cifra mas
alta desde su creacién en 1985, para apoyar mas de 100 operaciones.

Entre enero 2017 y abril 2019, la CRA solicité el uso de DREF para cinco operaciones de respuesta, de las cuales todas
eran para responder a inundaciones. Con la aprobacién de la ultima operacién, DREF Argentina: Inundaciones
(MDRARO016), el Secretariado de la FICR notd que “las asignaciones futuras para la respuesta a las mismas areas/
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tipos de desastre, dependen de una revisién, que deberia identificar las mejores maneras de responder en el

futuro”.!

Al comisionar la presente revisidn, el Secretariado contd con el apoyo del Grupo Asesor del DREF (GAD). El GAD,
compuesto de Sociedades Nacionales que donan al DREF, es una plataforma de intercambio para mejorar la calidad,
cumplimiento de procedimientos, procesos y sistemas de la FICR relacionados a esta herramienta. Los miembros de
GAD apoyan en varias tareas del equipo global del DREF para mejorar la herramienta, tales como esta revision.
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En esta revision, la Cruz Roja Canadiense y la Cruz Roja Sueca participaron en la elaboracion de los términos de
referencia (Anexo 1), que posteriormente fueron compartidos con la FICR en el pais y la CRA para su
retroalimentacion, fomentando asi un proceso participativo.

Para implementar la revision, la FICR propuso dos miembros de su personal: la oficial senior de planificacidn,
monitoreo, evaluacién y reportes (PMER) responsable por Sudamérica (Marie Manrique), quien fue designada como
jefa del equipo de la revision, y la analista de datos del DREF de la sede en Ginebra (Ana Maria Escobar). Con el
compromiso a compartir recursos que permiten el aprendizaje sobre el uso del DREF, el GAD nombrdé una
representante de la Cruz Roja Canadiense, oficial de programa el departamento de Programas de Emergencia (Maria
Chedresse), como miembro del equipo de esta revision. Tras la revision de textos claves y entrevistas iniciales, se

1 Comunicaciones entre el equipo DREF previo a la aprobacién, enero 2019.
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presentd un informe inicial que presentaba las pautas para la revisidon que se realizara en Argentina desde el 17 al
26 abril 2019.

A diferencia de una evaluacidn estandar de una operacién que se enfoca en la medicidon del nivel de implementacion
integral (operativo-financiero) y los logros alcanzados del Plan de Accién de Emergencia (EPoA), las revisiones
permitan una vista panoramica con un énfasis en puntos especificos. Esta revisién tuvo cinco objetivos que de
manera conjunta intentaron contribuir a un mayor entendimiento sobre la operacién y el uso de la herramienta
DREF. Esto ha incluido el analisis de los procesos y las acciones del Secretariado para apoyar a la CRA en sus
respuestas a inundaciones, ademas de la posibilidad a generar recomendaciones para la Sociedad Nacional y el
Secretariado en un contexto en el cual las inundaciones son frecuentes. Se espera que este informe pueda aportar
a la reflexion nacional, regional y global en situaciones de desastres recurrentes de pequefia escala, identificando
herramientas de gestion de riesgos y de respuestas a emergencias.

Obijetivos de la revision

1. Revisar los avances en relacion con los objetivos, los productos y las actividades planeadas en el Plan
de Accion de Emergencia y el presupuesto para la operacién DREF.

2. Establecer logros clave, desafios lecciones aprendidas dentro de la operacion DREF a nivel del
Secretariado y de la CRA.

3. Evaluar el plan de respuesta de la CRA aplicado a inundaciones y sus capacidades de respuesta en las
areas afectadas.

4. Identificar si el DREF es la herramienta adecuada para responder a futuras inundaciones en estas areas
que incluyen propuestas especificas acerca de respuestas a situaciones recurrentes, los vinculos con
otros mecanismos de respuesta y la preparacién nacional para emergencias.

5. Sobrelabase delasrecientes operaciones DREF parainundaciones en Argentina, identificar los desafios
y las oportunidades para mejorar la preparacion a nivel comunitario y estatal (municipal, provincial,
nacional) para contribuir a la construccién de resiliencia en las comunidades expuestas a eventos
recurrentes.
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para planificar acciones conjuntas (entre niveles de
gobierno y entre provincias) para la reduccion de riesgos.
Frente a los desafios relacionados a la organizaciéon de

una respuesta conjunta entre provincias, con frecuencia
la CRA, por su red territorial, logra contribuir a respuestas en provincias o municipales distintos. En este evento
hidrometeoroldgica, el gobierno municipal de Puerto Vilelas declaré una emergencia municipal el 9 de enero,
seguido por las autoridades locales de las provincias de Chaco y Santa Fe. El 18 de enero, el Senado Argentino declaré
una emergencia agricola para toda la regiéon de Santa Fe. El 23 de enero, el gobierno argentino declaré una
emergencia hidrometeoroldgica para la provincia del Chaco.

A solicitud de la CRA, el 28 de enero de 2019, la FICR otorgd 141,253 francos suizos del DREF para apoyar a la
Sociedad Nacional en su respuesta de emergencia en las provincias de Chaco y Santa Fe. La CRA respondid a la
emergencia en las provincias de Entre Rios y Corrientes con sus propios recursos. Con una operacion de tres meses
(28 enero al 27 abril 2019), en su Plan de Accién de Emergencia, la CRA indicé que la operacidon tuvo el objetivo a
alcanzar a 3,300 personas con la provision de apoyo psicosocial (APS); coordinacion de evacuacidn; atencion y
acciones de primeros auxilios en los centros de evacuados; promocion de la salud; acciones en agua, saneamiento y
promocién de higiene (WASH); y acciones a través de su programa de restablecimiento de contacto familiar (RCF).
La CRA también incorpord Proteccidn, Género e Inclusidn (PGI) y contd con una linea de comunicacidn reactiva en
esta respuesta.

Tras su evaluacion temprana, la CRA realizo el siguiente andlisis de necesidades:
Salud
e Aumento de las enfermedades generales de la piel y pulmonares debido al contacto con agua contaminado
y bajas temperatura
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e Acceso limitado a servicios de salud, incluyendo suministros, debido a la superacién de la oferta (centros
de salud en pueblos y centros médicos)
e  Primeros auxilios (lesiones y traumas menores)
e Promocion de salud, principalmente relacionada a la prevencion de enfermedades vectoriales
e Apoyo psicosocial
Agua, Saneamiento y Promocidn de Higiene
e Escasez de acceso al agua potable
e  Prevalencia de animales venenosos y reptiles
e Limitadas técnicas adecuadas de higiene y limpieza.
Alojamiento
e Intervenciones complementarias en centros colectivos
e Necesidad de informacion y materiales para limpieza de casas inundadas
Medios de Vida
e Afectacidn en tierra agricola y ganaderia/ animales
e Pérdida de trabajo eventual debido a la evacuacién
e Articulos no alimentarios (tabletas de purificacién, kits de higiene y kits de limpieza) que no fueron
disponibles debido al acceso dificil a mercados
Proteccion, Género e Inclusion
Aunque no fueron identificado en su andlisis de necesidades del plan de accion, la CRA respondié a estas
necesidades.
e  Proteccion de los derechos de las personas y grupos en mayor situacion de vulnerabilidad
e Prevencion de la violencia (incluida la violencia basada en género- VBG) y la igualdad de derechos
e Seguridad y proteccidn para el voluntariado y el personal de la CRA

Metodologia

La revisidn se realizd mediante una variedad de métodos mixtos:

Revisidon de escritorio: Se revisaron diversos informes y documentacion pertinente que incluyeron las EPoAs e
informes finales de operaciones anteriores DREF, EPoA y presupuesto de Argentina Inundaciones DREF MDRARO16,
documentos de la CRA y sus planes, e informes y herramientas de la FICR y del mecanismo DREF.
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Entrevistas con informantes claves: Las y los informantes claves incluyeron a representantes de varios equipos de
la CRA, a miembros del personal de la FICR (Ginebra, ARO, CCST Lima, CCST Buenos Aires), organizaciones locales y
autoridades a nivel municipal, provincial y nacional (Anexo Il para lista de entrevistas). En las entrevistas se examind

lo que funciond bien, que se puede mejorar, y cudles fueron los mecanismos de coordinacion en la operacidn.

Ademas, se solicité recomendaciones para futuras operaciones.

Observacion de actividades: En Puerto Vilelas en la provincia de
Chaco, el equipo de revisidn observo una feria realizada por la CRA de
actividades recreacional para la nifiez y sus padres-madres donde se
ensefd temas de primeros auxilios, se demostrd RCP, se instruyd sobre
la importancia de la limpieza en la comunidad, que fue implementado
con una estrategia transversal de apoyo psicosocial. En Villa Minetti en
la provincia de Santa Fe, se observé una distribucion de 90 bidones y
se hizo un recorrida de las comunidades afectadas para observar los
hogares que fueron afectados por las inundaciones.

Entrevistas con la poblacién afectada: El equipo de revision visité a las
comunidades afectadas por las inundaciones en Puerto Vilelas en la
provincia de Chaco y Villa Minetti en la provincia de Santa Fe. Ademas
de la observacion directa, estas visitas brindaron la oportunidad de
realizar entrevistas informales semiestructuradas con la poblacion
afectada por las inundaciones con aquellos que recibieron asistencia
de CRA y con algunos que no la recibieron. Se entrevisté en manera
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informal a 4 hombres y 9 mujeres en Puerto Vilelas; y 7 hombres y 16 mujeres en Villa Minetti. Las entrevistas
exploraron como las inundaciones afectaron sus familias, que articulos y servicios se necesitaban y que fue brindada
por la CRA, como calificarian la ayuda brindada, y como la CRA podria mejorar la distribucion.

Entrevistas y grupos focales con el voluntariado: El equipo de revision se reunid con las filiales de Resistencia y
Santa Fe donde se realizé entrevistas y grupos focales con el voluntariado. En Resistencia participaron un total de
20 voluntarixs (12 hombres y 8 mujeres) y en Santa Fe 7 voluntarixs (3 hombre y 4 mujeres) en grupos focales. Se
examind lo que funciond bien, que se puede mejorar, y cuales fueron los mecanismos de coordinacién en la
operacion. Ademas, se invitd recomendaciones para futuras operaciones.

Taller de lecciones aprendidas: Durante el tiempo en que el equipo de revision DREF estuvo en el pais, la CRA
organizo, facilitd y gestiond su taller de lecciones aprendidas para esta operacién con la participacion del
voluntariado de las filiales de Resistencia, Santa Fe y representantes de otras filiales que apoyaron la operacion. Este
taller tuvo como objetivo la identificacién de oportunidades de mejora en las operaciones de respuesta a desastres
0 a crisis por parte de la CRA. El equipo de revisidon observé unas sesiones del taller de lecciones aprendidas. Es
importante notar que debido a que la Sociedad Nacional ha identificado sus lecciones aprendidas, que son
formalizados a través de su propio informe, el presente informe no sefialara dichas lecciones detalladas.

Presentacion de las conclusiones preliminares: Antes de su partida de Argentina, el equipo de revisién presentd sus
principales conclusiones y recomendaciones al personal y liderazgo de la CRA, asi como al jefe del CCST para el Cono
Sur y Brasil de la FICR. Se utilizé una metodologia participativa para involucrar a las personas participantes en una
discusion sobre estos resultados y validar las recomendaciones.

Limitaciones

Durante la revision de la operacién DREF MDRARO16, se tenia planeado realizar visitas a las comunidades alcanzadas
con esta operacidn para realizar tanto entrevistas individuales como grupos focales y asi obtener informacion
suficiente por parte de la comunidad sobre los alcances y pertinencia de esta operacién. Desafortunadamente
durante la visita al terreno en dichas comunidades, se presentaron fuertes lluvias que desencadenaron una nueva
inundacién bloqueando el acceso a Puerto Vilelas en |a provincia de Chaco, el dia que se planearon las entrevistas y
a la poblacién indigena (pueblo originario) de Las Hiedras en la provincia de Santa Fe. No obstante, el equipo de
revision pudo observar y conversar con miembros comunitarios en Puerto Vilelas durante un evento comunitario y
en Villa Minetti durante la distribucién de bidones.

Esta situacidn ha representado un desafio con relacién a conseguir la informacién necesaria para poder revisar los
alcances de la operacion y cumplir con el objetivo 1 de esta revisidn. La revisidn del informe narrativo y financiero
final hubiera podido ser una fuente de informacién adicional para alcanzar este objetivo; sin embargo, como la
operacion se encontraba en proceso de cierre, estos aun no fueron completos. Es importante mencionar que la
Sociedad Nacional cuenta con un periodo de tres meses desde el cierre de la operacidon para entregar dichos
reportes, asi como las listas de personas alcanzadas, gastos, etc.

Aun si esta revision tuvo un objetivo de considerar las recientes operaciones DREF para inundaciones en Argentina
para permitir una comparacién con anteriores operaciones, no se realizd visitas de campo a otras regiones de
anteriores operaciones de DREF. El equipo reconoce que no se analizé a fondo el componente WASH y salud, en la
medida en que se describe en los términos de referencia, debido a su falta de conocimientos especializados en esta
esfera. Sin embargo, el equipo pudo enfocar en otros aspectos de la operacion como Proteccion, Género e Inclusion;
gestion de informacion (IM) y Participacion Comunitaria y Rendicidén de Cuentas (CEA).
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Operaciones DREF anteriores

Tal como sefiala el Plan Nacional de Respuesta a Emergencias y Desastres de la CRA, las amenazas
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hidrometeoroldgicas, entre las cuales estan inundaciones, son las mas comunes en el pais y afectan el Norte, Litoral

y Centro del pais. Son eventos hidroclimaticos ciclicos que afectan las mismas provincias, aunque las comunidades

podrian variar.

La siguiente tabla proporciona detalles acerca de las operaciones DREF llevadas a cabo por la CRA en los ultimos tres

anos:

Codigo Fecha
05/01/2017
MDRARO11

MDRARO1Z

10/04/2017
18/04/
MDRARO13

MDRARO14

MDRARO1S

O m = ¥

Ubicacion Alojamiento Medios de vida Salud
3250 personas
alcanzadas con

MSA MSA primeros auxilios,

promocion de |a salud

Jujuy M/A M/A primeros auxilios,
promocion de |a salud

Buenos Aires P
- . 600 personas cen
(Mar de Plata) E00 personas . ° il
- primeros aux s
Chubut, N/ alcanzada con .
e ! J— promocion de salud y
Tucumany San CTP. .
APS.
2000 nereanas
. 2000 personas
3200 per:

macion sobre

Salta

emporales. VIH y promocion de
salud.

5

)

Agua vy Saneamiento

3250 personas

con inform

higiens, sansamien

cuidado de agua pot

nso

adas

manejo de agua potable.

600 personas alcanzadas
con informacion sobr

eamiento
eagua. Kits de

AQ00 personas a

con accesoa

m

saneamiento y

e agua segura.

\

PGI

300 personas
alcanzadas con
informacién sobre

mujeres en situacidén de

riegso y vulnerables a v

M

Personas
Alcanzadas

1,366
3,000
4,000

6,000

10

o)

Presupuesto
Aprovado en CHF

205,468

85,705

245,377

142,649

221,217
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Logros de operacion

La revisidn tuvo: Objetivo 1. Revisar los avances en relacion con los objetivos, los productos y las actividades
planeadas en el Plan de Accion de Emergencia y el presupuesto para la operacion DREF. Tal como fue explicado en
las limitaciones, durante la misién del equipo de revision al terreno, hubo un alto nivel de precipitacion. EI 19 de
abril, cayeron mas de 310 milimetros de agua en el sudeste de Chaco. Con varias comunidades inundadas, incluida
la comunidad de Puerto Vilelas, donde se planeaba realizar un grupo focal y entrevistas individuales, el equipo de
la CRA estuvo abocado a acciones de respuesta. Hubo cerca de 200 personas evacuadas en Resistencia. En este
escenario, el equipo de revisidn, en coordinacion con la CRA, modificé sus acciones planeadas a nivel comunitario.
Por lo tanto, la obtencion de informacién por parte de la comunidad sobre los alcances y pertinencia de esta
operacién no pudo ser desarrollada con la profundidad planeada.

Aun cuando esta situacidon significo un desafio para la
recopilacién de la informacién requerida para poder revisar
los alcances de la operacion, se pudo realizar entrevistas
informales con miembros de las comunidades de Puerto
Vilelas (Chaco) y Villa Minetti (Santa Fe) durante eventos
programaticos planeados por cada filial. En Puerto Vilelas, el
voluntariado de la filial de Resistencia, con el apoyo del
voluntariado desplegado desde otras filiales, realizé una feria
comunitaria con actividades educativas-ludicas; en Villa

Minetti, se efectud una distribucion centralizada de bidones
de agua para la poblacién meta en dicha comunidad.

Sin contar con toda la informacién posible, el equipo de revisién pudo constatar que la Cruz Roja Argentina cumplid
con los objetivos establecidos en el EPoA. Se considera que esto se debe al gran compromiso y responsabilidad
demostrada por la Sede Central y de las filiales de Santa Fe y de Resistencia:

® Aun con las grandes distancias (500 kildmetros) y acceso complicado entre la zona afectada al norte de la
provincia de Santa Fe y la filial de Santa Fe, esta filial llevé a cabo actividades cada semana durante un
periodo de tres meses. Esto ha implicado que el voluntariado movilizado debiera quedarse en terreno al
menos dos o tres dias cada semana. Ademads, esta filial proporciond ayuda humanitaria a un pueblo
originario, ubicado en Las Hiedras, una zona de acceso extremamente dificil. Es importante sefialar que esta
accion por parte de la filial de Santa Fe se dio en un area que formalmente no es de su jurisdiccion, sino que
fue permitido actuar, tras la aprobacion de la sede central. Varios componentes de las acciones realizadas
fueron posibles con recursos propios de la filial de Santa Fe.

e El voluntariado de la filial de Resistencia, entre las cuales hubo varias personas que fueron recientemente
incorporadas a la CRA, puso en accidn el principio central de nuestro Movimiento: la Humanidad. Aun con
la ausencia de un espacio fisico como sede de la filial para reunirse, este equipo logré planificar y llevar a
cabo acciones para responder a necesidades humanitarias en varias comunidades, incluso en lugares donde
no hubo ningln otra institucidn estatal o no estatal trabajando. Ademas, ha demostrado su interés en
aprender al lado de personas de otras filiales, al recibirlos como un miembro mas del equipo durante esta
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operacion. Con esta respuesta, la filial de Resistencia ha probado que estd encaminado a solidificar su
institucionalidad y recobrar su perfil como actor humanitario lider en la provincia.

En cuanto al presupuesto de esta operacion, se examiné el borrador del informe final que reporta sobre los gastos
hasta 27 abril 2019; estos fueron realizadas con el primer desembolso de fondos del DREF a la CRA. En adicién al
cumplimiento del nivel de implementacion mayor de 80 por ciento, lo necesario para realizar un siguiente
desembolso, se pudo verificar que los gastos fueron realizados segun planeado en las tres dreas de enfoque (salud;
agua, saneamiento y promocion de higiene; y PGI). Los registros indicaron gastos mayores de lo planeado en la
Estrategia para Implementacién: Fortaleciendo Sociedades Nacionales.

En los gastos registrados
hasta la fecha arriba
mencionada, la linea
presupuestaria para
Talleres y Capacitaciones
no habia sido utilizada. Esta
situacion posiblemente se
dio porque unos egresos
fueron registrados en lineas
distintas (personal de Ia
sede central y/o viajes que
permitieron el desarrollo de
estas capacitaciones). En las
entrevistas con el
voluntariado, se indicé que

habia recibido 2 - S
capacitaciones en temas como primeros auxilios; apoyo psicosocial; agua, saneamiento y promocién de higiene;
Open Data Kit (ODK); igualdad de género; infecciones de transmision sexual (ITS); nutricion; y sustancias psicoactivas.

Las rendiciones financieras finales, de los cuales derivara un informe final, actualmente estdn siendo procesados y
revisados se encuentran en el proceso de cierre. Segun los procedimientos financieros de la FICR, la Sociedad
Nacional cuenta con un periodo de tres meses desde el cierre de la operacidon para entregar el informe financiero
final.

Para el Objetivo 2: Establecer logros clave, desafios y lecciones aprendidas dentro de la operacion DREF a nivel del
Secretariado y de la CRA. El equipo identifico logros clave directamente relacionados a las areas de enfoque y las
estrategias de implementacidn, asi como otros que no fueron planeados. Al considerar que se lograron los objetivos
planteados en el EPoA, tal como fue anteriormente explicado, los logros claves que no fueron planificados siguen a
continuacion:

e Aprecio y reconocimiento de las comunidades (poblacion afectada y autoridades)

e La operacion como una oportunidad versus alteracién de la normalidad

e  Cultura de aprendizaje en CRA

e Voluntariado motivado y abierto al cambio; incremento; aportes para Desarrollo Organizativo

e  Recursos Humanos capacitados y desplegados: nuevos conocimientos e intercambios

e Comunicacion: productos utilizados por medios; CRA con perfil en respuesta

e  Recursos compartidos: vehiculos; equipos de Telecomm, kits
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e Decisiones consensuadas (sede central y filiales) para operaciones: SIGRID; calidad de informacién de la
CRA

e Promover el apoyo a la recuperacion temprana que no hacen otras instituciones

e  Coordinacion con otros actores de sociedad civil y el Estado: dmbitos de accién, manejo de donaciones

Capacidades de la Cruz Roja Argentina en casos de inundaciones

Con el Objetivo 3: Evaluar el plan de respuesta de la CRA aplicado a inundaciones y sus capacidades de respuesta
en las areas afectadas, el equipo de revisidn tuvo la responsabilidad a analizar las capacidades de respuesta a este
tipo de desastre. La CRA cuenta con un Plan Nacional de Respuesta a Emergencias y Desastres. Dentro de su andlisis
de riesgo, el plan indica que una de las amenazas en las llanuras del pais son las inundaciones, incluso calificandolas
de muy alto riesgo. De las 38 acciones de respuesta registrado por la CRA entre 1983 y 2014, 21 son operaciones de
respuesta a inundaciones. De estas 21, 16 fueron operaciones en las provincias del Litoral y del norte del pais.

La Cruz Roja Argentina cuenta con una alta capacidad para responder a inundaciones que incluye su voluntariado
(miembros del Equipo Nacional de Intervencién y voluntariado general) y personal capacitado a través de los afios.
Por ejemplo, en las provincias de Chaco, Formosa, Corrientes y Misiones, este mismo plan reporta que cuenta con
recursos humanos capacitados en Anélisis de Vulnerabilidades y Capacidades (AVC); Elaboracidn de Planes de
Respuesta y Contingencia; Directrices de Evaluaciones de Emergencia; Formador de Formadores en AVC; y Logistica.
Cuenta con stock preposicionado en Buenos Aires, vehiculos (que prestan a las filiales), kits para distribuciones, asi
como para evaluaciones y tecnologia de informacion (IT). Segun este plan que data de 2016, no hace mencion del
equipo potabilizador en WASH, pero es posible que ha sido adquirido desde la publicacion del plan.

Este plan nacional cita las lineas de accién del Plan Estratégico de la Cruz Roja Argentina, 2015-2019 relacionadas a
emergencias:
1. Fortalecer la resiliencia de personas, familias y comunidades frente a emergencias y desastres mediante la
prevencion, la mitigacién y la preparacién comunitaria
2. Contribuir a reducir el impacto de las emergencias y los desastres en las personas y comunidades
incrementando la eficacia y eficiencia de la primera respuesta
3. Promover la recuperacién temprana de las comunidades afectadas por emergencias y desastres,
fortaleciendo su resiliencia ante futuras situaciones

Aun si en varias de las entrevistas con el personal y las autoridades de la CRA, se hizo mencion que la Sociedad
Nacional se encuentra realizado un nuevo plan estratégico, se contempla que éste incluira acciones en resiliencia,
respuesta y recuperacion. Aun reconociendo que hay procesos en camino, el equipo de revisidn quisiera mencionar
gue la CRA tiene experiencia de afos en gestidn de riesgo que podria ser mejor capitalizada y usada como base para
el fortalecimiento de resiliencia en zonas que son propensas a inundaciones.

El equipo de revisidn reconoce que el Plan Nacional de Respuesta de la CRA ya ha identificado 19 pasos necesarios
para que “la Direccidn de Gestidn del Riesgo, en estrecha coordinacion con la Direccion de Respuesta a Emergencias
y Desastres y la Direccién de Desarrollo Organizativo, enfocara su gestion en el planeamiento, la sensibilizacién
social, el fortalecimiento territorial para la Reduccién Comunitaria del Riesgo y la Preparacion para Emergencias y
Desastres de Cruz Roja Argentina”. Algunos de estos pasos resaltan por ser similar a lo identificado por el equipo de
revision, tales como “Identificar, relevar y sistematizar la informacion contextual e institucional (interna/externa)
como insumo para intervenciones estratégicas en Gestion del Riesgo” y otro que es especifico a vacios
institucionales, “Fortalecer la capacidad de gestidn local (Filiales) de acciones y proyectos enmarcados en la Gestidn
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del Riesgo, incluyendo la pertinente rendiciéon de cuentas”; “Promover la incidencia humanitaria e impulsar la
difusion de mensajes claves, campafias especificas y buenas practicas en Gestion del Riesgo”; “Apoyar la
identificacion, formulacidn, ejecucién y evaluacion de Proyectos locales relacionados”; y “Generar mecanismos
internos de coordinacion y cooperacion territorial.”

Sin querer ser repetitivo, las siguientes ideas podrian ayudar en la consecucion de la meta establecida en el Plan
Nacional de Respuesta:

e Seguir enfatizando la coordinacién entre direcciones en la sede nacional. En linea con lo sefialado en el Plan
Nacional de Respuesta, fortalecer la coordinacion con la Direccién de Respuesta a Emergencias y Desastres,
la Direccion de Gestion de Riesgos e incluso la Direccion de Desarrollo Organizativo.

e Explorar la posibilidad a realizar trabajo de incidencia con autoridades locales como un aporte a la
resiliencia. Por ejemplo, en casos como la provincia de Santa Fe, en la cual la filial se encuentra a una
distancia significativa de la parte norte de la provincia, las labores de incidencia podrian combinar con la
invitacion de estas autoridades locales, asi como lideres comunitarios a eventos de capacitacion que
podrian darse en otras partes de la provincia (la sede de la filial Santa Fe) o en otras partes del pais (Chaco,
Corrientes e incluso Buenos Aires).

e Fortalecer vinculos entre filiales cercanas (p.ej. Corrientes y Resistencia) para compartir espacios de
capacitacion a nivel comunitario. Si las amenazas son similares, acciones conjuntas podrian ser Utiles para
incluir no solo el voluntariado, pero también de miembros de las comunidades. Es decir, se podria fomentar
el intercambio entre pares entre filiales y entre comunidades.

La CRA tiene la experiencia acumulada para poder elaborar un plan nacional de contingencia frente al riesgo de
inundaciones, que deberia estar vinculado al Plan Nacional de Respuesta. Este plan tomara en cuenta los riesgos,
pero particularmente podria aportar a la identificacién de recursos disponibles y los pasos necesarios a fortalecer
las capacidades interna y externamente. El equipo de revision considera que la Cruz Roja Argentina debe aprovechar
los espacios de coordinacidn y acercamiento que ya tienen a nivel local (en el Litoral y en el Norte, asi como en la
capital del pais) para impulsar procesos integrados e interinstitucionales en la construccion de resiliencia frente a
inundaciones.

Adicionalmente, la CRA podria beneficiarse del desarrollo de un proceso de Preparacion para una Respuesta Eficaz
(PER por sus siglas en inglés) para mejor identificar los puntos que requieren atencién y desarrollo. La siguiente
seccién ofrecerd unas ideas, que incluyen, el PER, para seguir fortaleciendo las capacidades de la CRA.

Conclusiones

En un esfuerzo para responder al Objetivo 4: Identificar si el DREF es la herramienta adecuada para responder a
futuras inundaciones en estas areas que incluyen propuestas especificas acerca de respuestas a situaciones
recurrentes, los vinculos con otros mecanismos de respuesta y la preparacion nacional para emergencias, esta
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recurrentes se establece que:

L.

Desastres estacionales o recurrentes.

Las Sociedades Nacionales a menudo solicitan apoyo de DREF para responder a los mismos desastres estacionales

recurrentes cada afio.

Si se puede pronosticar un evento que llevard a desastres cada afio, la respuesta puede planificarse y
no es estrictamente elegible para recibir apoyo del DREF. Las medidas de preparacion para desastres y
la planificacion para la respuesta a los eventos deben incluirse en la apelacion anual o en los fondos
solicitados a través de otros mecanismos de financiacion o apelaciones para cubrir las medidas

Si el mismo evento ha llevado a una solicitud de DREF por tres o0 mds afios consecutivos, la Secretaria
solicitard una justificacion de que se han tomado medidas para planificar y encontrar fondos para

La Secretaria utilizard su red de socios para tratar de encontrar otras soluciones para reducir los efectos

EI DREF solo cubrird los costos de respuesta que no pudieron planificarse o para los cuales no hay otros

°
necesarias.
[ ]
responder al evento recurrente.
°
de estos eventos recurrentes.
[ ]
fondos disponibles.
[ ]

La Secretaria también cuestionard las solicitudes de las Sociedades Nacionales que utilizan
repetidamente el DREF en lugar de buscar otras opciones de financiamiento. Si bien esto puede
justificarse para responder a una serie de eventos inesperados dentro de poco tiempo, cualquier
solicitud repetida de DREF para responder a las mismas operaciones debe justificarse.

Como ha sido anteriormente mencionado, frente al desarrollo de multiples operaciones DREF en el Litoral y norte

argentino, se decide llevar a cabo una revision de la operacion DREF Argentina: Inundaciones (MDRAROQ16). Se buscd

situar la operacion mas reciente dentro del contexto de operaciones pasadas para poder identificar si estos desastres

pueden considerarse recurrentes, y asi determinar si el DREF es la herramienta adecuada a usar en estas situaciones.
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Como se muestra en el mapa a continuacién, la mayoria de las dreas afectadas por inundaciones se concentran en
el Litoral y norte del pais:
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Aunque se reconoce que, en la mayoria de los casos, las comunidades con las que se trabaja son diferentes, el area,
el nivel de afectacion y la poblacién afectada en promedio permanecen constantes. Es decir, son eventos que pueden
ser pronosticados y que la respuesta puede planificarse por parte de la CRA. Tal como ha sido mencionado, el equipo
de revisidn reconoce los desafios a realizar el trabajo de gestion de riesgo entre provincias y en coordinacién con el
Estado Federal. Al mismo tiempo, es conocido que la mayor concentracion de pobreza en el pais se concentra en el
norte.2 Con la combinacién de los desafios relacionados a la autonomia de cada provincia a determinar su estrategia
de gestion de riesgos y los factores estructurales como el acceso a recursos, una inundacidn llega a tener

proporciones grandes en las poblaciones que se encuentran en situaciones de vulnerabilidades estructurales previos
al evento.

Segun un estudio de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Analisis retrospectivo de las
inundaciones: lecciones y recomendaciones. Argentina, “Los territorios del Norte, Litoral y Centro de la Republica

2 Infobae, El nuevo mapa de la pobreza, (28 septiembre 2018)
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Argentina, sobre todo en las areas que son parte de la cuenca hidrografica del Plata (formado por los sistemas de
los rios Parana y Uruguay), estan caracterizados por eventos hidroclimaticos ciclicos como lluvias abundantes,
desborde de cursos de agua e inundaciones. En un ciclo hidrolégico normal, los mayores volimenes de precipitacion
y de la crecida de los rios evolucionan durante el verano y otofio.” Con los efectos del fendmeno de El Nifio Oscilacion
del Sur (ENOS) y acciones antrdpicas (asentamientos en valles de inundacién), hay una creciente intensidad en la
cantidad de lluvias, asi como las crecidas de los caudales, generando inundaciones. Este estudio plantea el
conocimiento del riesgo (combinando mapas de riesgo con temas de ordenamiento territorial); medidas no
estructurales (cambios en uso territorial, asi como infraestructura de drenaje y vial); y medidas estructurales
(sistemas de defensa y proteccion, incluyendo sistemas de bombeo).

Dentro del contexto del sistema politico federal descentralizado en el cual 4 de 23 provincias aun no han adherido a
la ley del Sistema Nacional de Gestion integral del Riesgo y la Proteccidn Civil (SINAGIR) e inversion dispareja en GRD
e incluso respuesta, en esta situacion la CRA no puede estar vista como ente con la capacidad a resolver esta
situacion, ni mucho menos su responsable. Sin embargo, la CRA puede priorizar la Reduccidn de Riesgos de Desastres
(RRD) y fortalecer la coordinacion con su capacidad de respuesta a emergencias. Adicionalmente, es importante
sefialar que la CRA es miembro activo del Consejo Consultivo de las Organizaciones de la Sociedad Civil de SINAGIR,
que coordinan actores estatales y no estatales (incluyendo el sector privado) en el trabajo de reduccion de riesgo de
desastres. En algunas provincias, se estd formando estos consejos a nivel provincial. La CRA ya cuenta con una
entrada importante para impulsar este trabajo a nivel del pais, pero partiendo desde su habilidad a coordinar RRD
con la respuesta dentro de su institucion.

Ademas de las acciones necesarias en la RRD, el Secretariado tiene en un rol a apoyar a la Sociedad Nacional a realizar
labores de incidencia para seguir proponiendo y hacer avanzar la agenda de RRD en el pais. Esta accidn podria
capitalizarse sobre el trabajo realizado por la CRA para la ley de Cruz Roja, proxima a ser aprobada, asi como la
extensidn de acciones, incluyendo proyectos, en el pasado con autoridades estatales (a nivel nacional y provincial)
que fueron financiados a través de la Federacion, asi como con fondos propios de la CRA.

El equipo de revisidn explord la posibilidad de sugerir el uso de un fondo de emergencia de la misma Sociedad
Nacional, mantenido con aportes de donantes nacionales. Sin embargo, con una situacion econdmica volatil,
caracterizada por una inflacién de 55% en el ultimo afio, no hay condiciones para asumir que se puede mantener el
nivel de donaciones que tuvieron hace unos afos. Actualmente, la CRA cuenta con un programa de donaciones
individuales y empresariales por tarjetas de crédito que apoya sus acciones programaticas; y es particularmente util
en emergencias. No obstante, varias personas entrevistadas mencionaron que el nivel de donaciones por esta
medida se esta disminuyendo.

Es importante sefialar que algunas fuentes de financiamiento externas, también, se han reducido para Argentina.
Por ejemplo, la Unidn Europea (UE) considera Argentina un pais “graduado” debido a su desempefio econémico. Por
ende, no es un pais elegible para apoyo de la UE en el periodo 2014-2020, exceptuando la participacion en programas
regionales.

Frente a la recurrencia de inundaciones, se podria explorar la movilizacion de fondos (fundraising) para proyectos
qgue contribuyen a la resiliencia comunitaria frente a inundaciones, particularmente a través de acciones de

mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

La CRA, con el apoyo técnico del FICR a nivel del CCST y de la unidad de Asociaciones y Desarrollo de Recursos (PRD
por sus siglas en inglés) de la Oficina Regional de Americas, podria considerar la elaboracién de un portfolio de
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proyectos que responden a las necesidades humanitarias de provincias con inundaciones recurrentes, asi como las
ofertas de financiamiento actuales. Entre algunas posibilidades, se podria explorar la creacion de:

e Proyectos multinacionales con Sociedades Nacionales vecinas y/o otros actores humanitarios alrededor de
las areas hidrograficas del rio Paraguay (atravesando Argentina, Brasil, Bolivia y Paraguay) y Rio Parana
(atravesando Argentina, Brasil y Paraguay)

® Proyectos para fortalecer las capacidades comunitarias a la adaptacion a los efectos de cambio climatico
con posibles donantes como el Sistema de las Naciones Unidas (p.ej. PNUD programa de pequeiias
donaciones- PPD3, Fondo Especial para Cambio Climatico de ONU Medio ambiente, Estrategia Internacional
para la Reduccidn de los Desastres- EIRD), Euroclima+*, Nordic Development Fund?®
Proyectos relacionados a Accion por el Clima de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Proyectos que retoman acciones implementadas a través de proyectos anteriores (p.ej. DIPECHO en San
Juan y Mendoza, Salta y Jujuy).

® Proyectos intrainstitucionales que proporciona el componente comunitario (p.ej. convenios con entes
estatales para Adaption Fund del Green Climate Fund®, etc.)

® Proyectos que usan prondsticos de informacidn meteoroldgica para actuar antes de eventos climaticos
extremos.

Ademas, la FICR cuenta con el mecanismo del Fondo de Accién basada en Prondstico parte del DREF (FbA por sus
siglas en inglés) que proporciona fondos para la ejecucion de un Protocolo de Accién Temprana (PAT). El PAT tiene
fines de preparacién preventiva ante fendmenos climatoldgicos extremos, describiendo los prondsticos que deben
ser monitoreados, el anadlisis de riesgos, las acciones tempranas a ser implementadas, asi como las funciones y
responsabilidades de cada actor durante la. Para que una Sociedad Nacional pueda desarrollar un PAT esta debe
haber pasado por un proceso de Preparacion basada en Pronostico (FbF por sus siglas en ingles), el cual requiere
extensiva coordinacion con actores locales, gobiernos, agencias meteoroldgicas y fortalecimiento de las capacidades
de la Sociedad Nacional. Una vez desarrollado el PAT se le presenta a un comité de validacion cientifica para la
evaluacion y posterior aprobacion. Tras la aprobacién del PAT, la Sociedad Nacional recibe una asignacién de
recursos para el alistamiento, el preposicionamiento y la acciéon temprana. Si es que los prondsticos llegan a superar
el nivel de peligro establecido en el PAT (trigger), se activaran las acciones tempranas con fondos inmediatamente
desembolsados a través del FbA by the DREF. Mientras que el FbF no estd contemplado para desastres recurrentes,
se podria explorar su uso para los eventos hidrometeoroldgicos extremos.

Para evaluar las capacidades actuales de la Sociedad Nacional (a todos sus niveles), la CRA podria beneficiarse de la
implementacién de un proceso de Preparacidén para una Respuesta Eficaz (PER por sus siglas en inglés). EI PER
armoniza los métodos de Sociedad Nacional Bien Preparada (WPNS por sus siglas en inglés) y Mejora para la
Capacidad de Respuesta en Casos de Desastre (DRCE por sus siglas en inglés). El proceso de PER ayuda a las
Sociedades Nacionales a llevar a cabo una evaluacion sistematica de sus capacidades y la identificacion de la manera
a aumentar su asistencia para optimizar su abordaje a las necesidades humanitarias, desarrollar una preparacion
basada en evidencia para la respuesta que incluye las formas de fortalecer la identidad de la Sociedad Nacional y la

3 Los resultados de la convocatoria 2018 se encuentran aqui.

4 En 2019, Euroclima+ dio una dotacién complementaria al RRD y GRD para sequias e inundaciones. Financié un
Proyecto con el Servicio Meteorolégico Nacional de la Republica Argentina (SMN) sobre sequias. La informacién se
encuentra aqui.

5> Este fondo podria ser presentado con una Sociedad Nacional de Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega o Suecia.
Una formacidn sobre un proyecto financiado por este fondo para reducir el impacto negativo de inundaciones en
Vietnam se encuentra aqui.

6 La Unidad para el Cambio Rural (UCAR) de la Secretaria de Agroindustria (Ministerio de Produccién y Trabajo) es
una entidad acreditada en Argentina.
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pertinencia de sus servicios para movilizacion de recursos y metas para fortalecer su capacidad de respuesta. El
mecanismo consta de cinco ambitos interrelacionados: 1. Politica, Estrategia y Estandares; 2. Analisis y planificacion;
3. Capacidad operativa; 4. Coordinacién; y 5. Apoyo a las operaciones y 37 componentes segln areas
interrelacionadas.

Considerando las otras opciones posibles, se recomienda que la Cruz Roja Argentina explore otras herramientas de
financiamiento mas alld del DREF para poder responder en los eventos hidrometeoroldgicos recurrentes. De esta
manera, en una futura solicitud para un DREF, la CRA tendria la capacidad a aportar evidencia de sus esfuerzos para
movilizar fondos a través de otros mecanismos no lograron los resultados esperados.

Aunque uno de los hallazgos principales de esta revisidn es que las operaciones de inundaciones llevadas a cabo en
el litoral y norte de Argentina son recurrentes, se considera que el DREF sigue siendo una herramienta viable bajo
ciertos parametros.

Mds que una definicidn por parte del Secretariado de los parametros, se sugiere que la Sociedad Nacional cuenta
con un planteamiento propio para su uso. Es decir, la CRA podria determinar si sus recomendaciones del taller de
lecciones aprendidas realizado en esta operacidn, ademds de las recomendaciones de esta revision, han sido
consideradas y las acciones relevantes han sido implementadas para cumplir con ellas. Por ejemplo, antes de una
proxima solicitud para una inundacién en el litoral y el norte, la CRA deberia determinar si ha tomado acciones
suficientes para reducir el uso del DREF, como, por ejemplo: el inicio del PER para poder evaluar e identificar sus
capacidades para desarrollar una preparacion basada en evidencia para la respuesta; la medicién del avance de sus
acciones para capitalizar sobre su capacidad histérica en RRD; y las labores de incidencia para impulsar acciones de
RRD con actores estatales y no estatales, incluyendo las filiales de la CRA, en el litoral y el norte del pais. Estos
avances permitiran a la Sociedad Nacional contar con elementos de sustento adicionales para una futura solicitud.

A nivel del Secretariado, se requiere mayor coordinacion entre las unidades de Desastres y Crisis (incluyendo GRD y
el departamento DREF en Ginebra), ARO Asociaciones y Desarrollo de Recursos, el personal dedicado al Desarrollo
Organizativo y el CCST para mejor acompafar a la CRA en casos de desastres recurrentes, ofreciendo posibles
soluciones. Con esta coordinacion, el Secretariado, igualmente, tendrd mas claridad acerca de los eventos
excepcionales requiriendo fondos del DREF.

Finalmente, no se pone en cuestion que la CRA puede solicitar el uso del DREF, cuando sus capacidades operativas
se encuentran sobrepasadas para responder de manera auténoma a la emergencia.

Recomendaciones

En cumplimiento con el Objetivo 5: Sobre la base de las recientes operaciones DREF para inundaciones en
Argentina, identificar los desafios y las oportunidades para mejorar la preparacion a nivel comunitario y estatal
(municipal, provincial, nacional) para contribuir a la construccién de resiliencia en las comunidades expuestas a
eventos recurrentes, se ofrece algunas recomendaciones para el Secretariado y la Cruz Roja Argentina. Varias de
estas fueron presentadas en la reunion de devoluciéon de hallazgos en la sede central de la CRA con la presencia de
sus autoridades y directores/as de areas pertinentes, asi con el Jefe del clister para el Cono Sur y Brasil de la FICR.
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SALUD
CRA
e Aprovechar el trabajo realizado en la fase de vuelta a casa para llevar a cabo actividades de promocién de
la salud y colectivamente construir una ruta sanitaria local.
e Utilizar los servicios educativos como fuente de formacién, informacién y validacion de los procesos de la
salud a nivel de las filiales.
o Reforzar el abordaje de salud y primeros auxilios comunitarios (SPAC) con el voluntariado para que lo pueda
implementar a nivel comunitario.
e Fomentar la coordinacion de acciones de apoyo psicosocial con PGl y CEA.
e Mapear los actores estatales y no estatales en salud a nivel local para construir alianzas y mejorar
complementar el sistema de salud local.
FICR
e  Facilitar pasantias para que la CRA pueda compartir sus experiencias en salud en inundaciones con
Sociedades Nacionales vecinas (p.ej. con la CR Paraguaya y la CR Boliviana)
e  Propiciar la participacion de puntos focales en salud en capacitaciones en PGl y CEA.

WASH ‘ *

CRA CRUZ ROJA

- ARGENTINA
e Iniciar con el despliegue de equipos potabilizadores a =

zonas donde la CRA respondera, que incluye un protocolo
para su despliegue.

e Implementar actividades de promocidn de higiene (como
lavado de manos y control de vectores) durante las
distribuciones de articulos y kits.

Proteccion, Género e Inclusion
CRA o il
e Impulsar la participacion de la linea priorizada dentro de la Direccidén de Salud de Género y Diversidad en
operaciones de respuesta y en GRD
e Desarrollar un plan nacional de PGl que abarca respuesta y GRD.
e Capacitar el voluntariado y asegurar la implementacidn de respuesta en:
o Prevencién de violencia basada en género (VBG), violencia sexual (VS) y proteccién de menores
o Estandares minimos de PGl en emergencias
o Derechos sexuales y reproductivos
® Mapear la ruta de atencién y articulacién para VBG y VS (nacional y local): marco legal, respuesta basa en
la/ el sobreviviente
e Coordinar capacitaciones conjuntas (PGI, VBG, VS y otros temas de diversidad) con otros actores
FICR
e Facilitar pasantias para que la CRA pueda compartir sus experiencias en género y diversidad con otras
Sociedades Nacionales

Gestion del Riesgo de Desastres
CRA
e Desarrollar un plan nacional de GRD, incluyendo un componente central de RRD
e Retomary redireccionar la fortaleza histdrica en RRD para abordaje integral con comunidades resilientes
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FICR

Fortalecer RRD a nivel de filiales

Promover el abordaje territorial de riesgo: caracterizarlo y proyectarlo con otros actores

Repotenciar las acciones intrainstitucionales e interinstitucionales (estatal y gubernamental a varios
niveles)

Reforzar relaciones civicos- militares

Impulsar movilizacion de recursos en RRD

Compartir experiencias y herramientas en relaciones civicos- militares de otras subregiones (p.ej. Paises
Andinos)

Facilitar intercambios entre pares con Sociedades Nacionales vecinas que implementan acciones
estructuradas de respuesta a emergencias dentro de un marco de relaciones civicos- militares (p.ej. CR
Ecuatoriana, CR Colombiana)

Apoyar a la CRA a realizar trabajo de incidencia para mejorar aprovechar los espacios de respuesta con
actores militares (p.ej. el simulacro planeado por la Administracién Provincial del Agua de Chaco).

Participacién comunitaria y rendicién de cuentas

CRA

Emplear las experiencias y recursos existentes de la CRA para impulsar CEA en emergencias.

Capitalizar sobre los mensajes claves ya creados y desarrollados a nivel de la sede central para reforzar la
capacitacion del voluntariado en los mensajes claves generales en preparacion, y mensajes claves
contextualizados durante una operacidn.

Incorporar CEA en capacitaciones ENI, acciones de socorro, salud, RRD

Consultar con todas las areas para la guia de CEA de la CRA en proceso de creacion.

Contribuir con aportes de la FICR a la guia de CEA de la CRA en proceso de creacion.

CRUZ ROJA
ARGENTINA

Finanzas, Compras y Logistica

CRA

Fortalecer el abordaje integral financiero — operativo/programatico.
Explorar la flexibilidad de realocacion (minima y con parametros) entre cédigos financieros
Asegurar que el personal tenga la capacitacion idénea (flota, seguridad, IT) para manejar recursos de la CRA.
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FICR

Analizar la efectividad y eficiencia de mantener kits estandares (v. articulos) y su preposicionamiento (en
SC u otras zonas).

Explorar la posibilidad de aceptar procesos financieros (aprobados por su Consejo Directivo y cumpliendo
con normas impositivas nacionales) de la CRA para evitar doble esfuerzos.

Agilizar la aprobacion de las cartas de acuerdo con la CRA en eContract a través de la creacion de una carta
(plantilla) basica antes del desastre.

Solicitar el incremento en los fondos maximos que el CCST Buenos Aires puede recibir en desembolsos,
permitiendo una respuesta mas rapida a las necesidades de la Sociedad Nacional durante la fase inicial de
una emergencia.

Revisar los procesos del envio de fondos para identificar cuellos de botella, contribuyendo a evitar demoras
en su desembolso a la Sociedad Nacional.

Reforzar las capacidades financieras del personal involucrado en procedimientos financieros de la FICR.
Revisar los procedimientos de desembolso de fondos y tiempos para los mismo por parte de la FICR.

Manejo de Informacion

CRA

Antes de la operacion:

FICR

Desarrollar las capacidades de levantamiento de datos, se
recomienda realizar entrenamiento en manejo de herramientas
como ODK y KoBo para la realizacidon de formularios, recoleccion
de datos y habilidades necesarias para conducir entrevistas a la
comunidad.

Establecer una linea base de informacién para cada operacion,
esto ayudara a identificar qué vulnerabilidades y necesidades que
son preexistentes y cudles son asociadas al desastre. (filial con
actores locales, apoyo SC)

Usar herramientas de data secundaria para apoyar la creacion de
planes de accidn, monitorear las emergencias y las acciones
realizadas por otros agentes. Se reconoce que en el pais existe una
gran dificultad para colectar esta informacidn, se recomienda usar
herramientas desarrolladas por la Federacion para este fin (DEEP).
Monitorear la pertinencia, alcance e impacto de la ayuda prestada

a la comunidad. Usando la informacion recolectada, se debe

disefiar el plan de ayuda de acuerdo con las necesidades y costumbres de cada comunidad.

Integrar sistemas de monitoreo de distribucidn para agilizar procesos y tener un control digital de las
actividades realizadas. Reconociendo que la Sociedad Nacional ya cuenta con avance en recoleccién de
datos moviles, se recomienda el monitoreo de entrega de ayudas usando cédigos de barras para asi facilitar
el proceso y el monitoreo de este.

Identificar problemas comunes relacionados al uso de la plataforma Go y realizar los ajustes necesarios para

gue esta herramienta se vuelva punto focal de la informacidn en el Movimiento.
Ofrecer capacitaciones en DEEP.
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Coordinacién
CRA
e Afianzar mecanismos de planificacion y coordinacidn intrainstitucional en tiempos de emergencia en CRA
e Convenios con entes estatales locales para capacitaciones compartidas: manejo de centros de evacuacion;
APS; GRD; género y diversidad
® Incorporar una linea en la CRA en relaciones civico-militares
e Convenio con DN de Planeamiento para la Asistencia en Emergencias
e Compartir recursos: monitoreo de eventos y mapas de prondsticos
e Coorganizar simulacro en zonas claves
e Identificar cudles socios estratégicos en Consejo Consultivo de SINAGIR trabajan en zonas claves para
compartir recursos
e Crear e implementar EDANs con otros actores
FICR
e Con la CRA, realizar diplomacia humanitaria en temas de GRD y respuesta
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Lista de personas entrevistadas

Cruz Roja Argentina

O O O O O O

O O 0O O O 0O O 0O 0 O O

(@]

FICR

O O O

Diego Tipping — Presidente Cruz Roja Argentina — Sede Central

Maria Cecilia Villafane — Secretaria General Cruz Roja Argentina — Sede Central

Natalia Gennero — Secretaria de Desarrollo Humano Cruz Roja Argentina — Sede Central

Denise Ayala — Coordinadora Nacional de operaciones de Respuesta Cruz Roja Argentina -Sede Central
Mariano Alfonsi — Coordinador Nacional de preparacién para desastres Cruz Roja Argentina — Sede Central
Pablo Andres Bruno — Director Nacional de gestidn del riesgo de emergencias y desastres Cruz Roja Argentina —
Sede Central

Cristian David Bolado — Director Nacional de desarrollo organizativo Cruz Roja Argentina — Sede Central

Melina Miele — Coordinadora general de la Filial Saavedra — Ciudad de Buenos Aires. Miembro ENI y RIT.
Rodrigo Emiliano Cuba — Director Nacional de Respuesta a Emergencia y desastres - Sede Central

Daiana Acevedo — Oficial financiera — Sede Central

Maria Martin- Directora de Comunicacion — Sede Central

Tomas Bautista Simonte - Responsable de Prensa — Sede Central

José Maria Di Bello- Director de Salud — Sede Central

Sergio Alvarez - Responsable de logistica — Sede Central

Gaston Hantouch- Coordinador de logistica humanitaria — Sede Central

Grupo focal con el voluntariado de la CRA- Filial de Resistencia

Grupo focal con el voluntariado de la CRA, desplegada a la Filial de Resistencia desde las filiales de Villa Marina-
Cdrdoba; Villa Crespo- Buenos Aires; y Rio Cuarto- Cérdoba

Grupo focal con el voluntariado de la CRA- Filial de Santa Fe

Osvaldo Ferrero Esquivel, Coordinador General, CRA Filial de Santa Fe

Informacién por email de la CRA Filial de Santa Fe: Hugo Gorosito, Coordinador de Respuesta de Desastres;
Cristian Pantaleone, Referente de Gestidn de riesgo y Respuesta para desastres; José Francisco Alcantara,
Coordinador Area de Capacitacién

Alexandre Claudon — Jefe del Equipo de Cluster para Cono Sur y Brasil (CCST Buenos Aires)
Roberto Palomo- Oficial Senior de Finanzas, CCST Buenos Aires

Pabel Angeles - Coordinador de Gestién de Desastres para Sudamérica, CCST Lima

Karla Morizzo - Oficial senior DREF, Ginebra

Provincia de Chaco

o Oscar Baez - Coordinador Gestidn del Riesgo, Administracién Provincial del Agua (APA)
o Jorge Capitanich — Intendente ciudad de Resistencia

Provincia de Santa Fe

o Gabriel Gentile- Jefe de la comunidad, Villa Minetti

Daniel Strembel- Comision de Bomberos, Villa Minetti

Carlos Vicente Ferrati — Director del Hospital Villa Minetti, Villa Minetti

Marcos Escajadillo, Secretario y Cintia Gauna, Subdirectora- Proteccion Civil Provincial de Santa Fe
Andrea Uboldi- Ministra de Salud Provincial de Santa Fe

o O O O

24



+ ( International Federation
of Red Cross and Red Crescent Societies ERUZ ROJA

ARGENTINA

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
o Scouts: José Fernandez, Fabian Giliberto; Carlos Vega; y Mariano Chamorro
o Caritas: Julio Canteros
o Ministerio de Defensa: Dra. Silvia E. Fontana, Directora Nacional de Planeamiento para Asistencia en

Emergencias; Paulo Pratt, Coordinacion de Respuesta; Sebastian Cardoso, Gestion de Respuesta y
Presupuesto.

o ADRA: Elian Giaccarini
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Agenda

Dia Lugar Actividad Con
18 de Abril |[Sede Central [Reunidn Diego Tipping
18 de Abril [Sede Central |Reunion Cecilia Villafafie
18 de Abril [Sede Central |Reunién Natalia Gennero
18 de Abril |Sede Central |Briefing de Seguridad
18 de Abril |Sede Central [Reunidén DRED, GDR, DO
19 de Abril [Aeroparque |Vuelo a Resistencia Comision Revisora
19 de Abril [Resistencia |Reunion Adm. Prov. De Agua
19 de Abril [Resistencia |Reunidn Intendente de Resistencia
19 de Abril |Vilelas Reunidén Secretario de Planif Urbana
19 de Abril |Vilelas Reunion Intendente de Vilelas
19 de Abril [Resistencia |Reunidn Voluntarios
20de Abril |Resistencia |Partida ala comunidad Equipo revisién
21 de Abril |Sdenz Pefla |Partimos a Villa Minetti Equipo revision
21 de Abril |Villa Minetti [Reunidn Jefe Comunal
21 de Abril |Villa Minetti |Reunidn Encargado de la Escuela
21 de Abril |Villa Minetti [Reunidn Centro de Salud
21 de Abril |Villa Minetti |Almuerzo
21 de Abril |Villa Minetti |Recorrida comunidad
21 de Abril |Villa Minetti Comunidad
21 de Abril |Villa Minetti Voluntariado
22 de Abril |Santa Fe Reunion Proteccidn Civil - Escajadillo
22 de Abril |Santa Fe Reunion Secretario de Gobierno
22 de Abril |Santa Fe Reunidén Gerenciay Presidencia
23 de Abril |Vcte. Lopez [Reunidn ADRA - Elidn Giaccarini
23 de Abril |Min. Defensa |Reunidn Viceministra
23 de Abril [Min. Salud Reunidén Daniel Russo
23 de Abril |Sede Central [Reunidn José Maria Dibello - Salud
23 de Abril |Sede Central [Reunidn Hugo B. y Daiana A. - Finanzas
23 de Abril |Sede Central |Reunidn Scout y Caritas
23 de Abril |Sede Central [Reunidn Maria Martin-Comunicaciones
24 de Abril |Bs As Taller de Lecciones Aprendidas
25 de Abril |Bs As Entrevistas (cont.)
25 de Abril |Bs As Presentacion de hallazgos preliminares |Equipo revisién, CRA sede y HCCST
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de Higiene

Resistencia en la provincia | e
del Chaco y la comunidad de
Villa Minetti en la provincia
de Santa Fe a través de la
entrega de kits de higiene y
potable
de
promocién de la higiene. Las
actividades WASH de la CRA
se basan en el Manual de la

limpieza,
segura vy

agua
acciones

El voluntariado en las dos filiales destacé que la capacitaciéon en
WASH brindada por la sede central fue sumamente positiva.

Componente Plan de Accién de Emergencia Hallazgos y Logros Recomendaciones
(EPOA)
Salud Atender hasta 3.300 personas en | ® La CRA proporcion6 atencion de primeros auxilios y APS a las | CRA
las comunidades de Vilelas, comunidades, como un servicio que fue reconocido vy . .
. . — . - . Aprovechar el trabajo realizado en la fase de vuelta a casa para
Resistencia en la provincia del considerado un valor agregado por la clinica de salud local, las . B
. . . o llevar a cabo actividades de promociéon de la salud vy
Chaco y la comunidad de Villa comunidades y otras organizaciones. . ) o
. . - —_— . - . - " colectivamente construir una ruta sanitaria local.
Minetti en la provincia de Santa | e Distribuyé botiquines de primeros auxilios y capacité a o . .
. L . . . . Fortalecer el conocimiento de la promocién de la salud a nivel de
Fe a través de la prestacion de miembros de las comunidades y a los bomberos voluntarios en " ) )
. - L . las filiales y con el voluntariado con las capacidades de la
primeros auxilios, promocién de su uso, lo que les permitié tratar lesiones. dad | p ud g
. - . Sociedad Nacional (Secretaria de Salud y sus direcciones).
la salud y PSS . Las ferias comunitarias, como método de APS, charlas y otras ( v )
- L . S . Reforzar el abordaje de salud rimeros auxilios comunitarios
actividades de promocidn de salud fueron bien recibidas por las ) yp
. . - SPAC) con el voluntariado para que lo pueda implementar a nivel
comunidades. A través de estos eventos, la nifiez y las personas ( ) paraq P P
. . . comunitario.
adultas tuvieron la oportunidad de jugar y aprender sobre
temas de salud, asi como recibir apoyo psicosocial. . Fomentar la coordinacidn de acciones de apoyo psicosocial con
° La capacitacion del voluntariado en APS se considerd un valor FGly CEA.
agregado y beneficioso para su trabajo al nivel comunitario. . Mapear los actores estatales y no estatales en salud a nivel local
. En Villa Minetti, el voluntariado activo, de lo cual un gran para construir alianzas y mejorar complementar el sistema de
ndmero estd capacitado en enfermeria, pudo monitorear el salud local.
estado de salud de las comunidades, realizar sesiones FICR
informativas para la promocidon de la salud y control de
vectores. Estas actividades fueron reconocidas por la clinica | ®  Facilitar pasantias para que la CRA pueda compartir sus
local y consideradas complementarias a la atencidn clinica. experiencias en salud en inundaciones con Sociedades
Nacionales vecinas (p.ej. con la CR Paraguaya y la CR Boliviana)
. Propiciar la participacién de puntos focales en salud en
capacitaciones en PGl y CEA.
Agua, . Ayudar a unas 3.300 | e Miembros de la comunidad encontraron los polvos | CRA
Saneamiento personas en las purificadores de agua muy utiles y faciles de usar gracias a la - . . .
.. X . L, . . Iniciar con el despliegue de equipos potabilizadores a zonas
y Promocion comunidades de Vilelas, capacitacién brindada por parte de la CRA.

donde la CRA respondera, que incluye un protocolo para su
despliegue.

Implementar actividades de promocion de higiene (como lavado
de manos y control de vectores) durante las distribuciones de
articulos y kits.
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Esfera y la Carta
Humanitaria.

Distribucién de 2.500 PIUR
(que ya tiene la CRA) que
facilitan tratamiento de
agua en el hogar
Distribucién de 660 kits de
higiene que duran un mes
Distribucién de 660 kits de
limpieza a las familias

afectadas

Proteccion,
Género e
Inclusion

Proteccién de los derechos
de las personas y grupos en
mayor situacion de
vulnerabilidad

Prevencién de la violencia
(incluida la violencia basada
en género- VBG) y la
igualdad de derechos
Seguridad y proteccién para
el voluntariado y el personal
de la CRA

Capacitaciones en igualdad de género (con la filial de Santa Fe)
Trabajo con la comunidad del pueblo indigena en Santa Fe
Algunos socios tienen experiencia en trabajo de violencia
basada en género y con poblaciones en situacion de
vulnerabilidad

CRA

FICR

Impulsar la participacion del drea de Género y Diversidad en
operaciones de respuesta y en GRD

Desarrollar un plan nacional de PGl que abarca respuesta y GRD.
Capacitar el voluntariado y asegurar la implementacion de
respuesta en:

Prevencidn de violencia basada en género (VBG), violencia sexual
(VS) y proteccién de menores

Estandares minimos de PGl en emergencias

Derechos sexuales y reproductivos

Mapear la ruta de atencidn y articulacion para VBG y VS (nacional
y local): marco legal, respuesta basa en la/ el sobreviviente
Coordinar capacitaciones conjuntas (PGI, VBG, VS y otros temas
de diversidad) con otros actores

Facilitar pasantias para que la CRA pueda compartir sus
experiencias en género y diversidad con otras Sociedades
Nacionales

Gestion del
Riesgo de
Desastres

Plan Nacional de Respuesta a Emergencias y Desastres cuenta
capacitados en
Vulnerabilidades y Capacidades (AVC); Elaboracién de Planes de

con recursos humanos Andlisis de
Respuesta y Contingencia; Directrices de Evaluaciones de
Emergencia; Formador de Formadores en AVC; y Logistica.

CRA cuenta con stock preposicionado en Buenos Aires,
vehiculos (que prestan a las filiales), kits para distribuciones, asi

como para evaluaciones y tecnologia de informacién (IT).

CRA

Desarrollar un plan nacional de GRD, incluyendo un componente
central de RRD

Retomar vy redireccionar la fortaleza histérica en RRD para
abordaje integral con comunidades resilientes

Fortalecer RRD a nivel de filiales

Promover el abordaje territorial de riesgo: caracterizarlo y
proyectarlo con otros actores
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Se reconoce que el Plan Nacional de Respuesta de la CRA ya ha
identificado 19 pasos necesarios para que “la Direccién de
Gestidn del Riesgo, en estrecha coordinacién con la Direccion
de Respuesta a Emergencias y Desastres y la Direccién de
Desarrollo enfocard su

Organizativo, gestion en el

planeamiento, la sensibilizaciéon social, el fortalecimiento
territorial para la Reduccién Comunitaria del Riesgo y la
Preparacién para Emergencias y Desastres de Cruz Roja

Argentina”.

FICR

Repotenciar las acciones intrainstitucionales e
interinstitucionales (estatal y gubernamental a varios niveles)
Reforzar relaciones civicos- militares

Impulsar movilizacién de recursos en RRD

Compartir experiencias y herramientas en relaciones civicos-
militares de otras subregiones (p.ej. Paises Andinos)

Facilitar intercambios entre pares con Sociedades Nacionales
vecinas que implementan acciones estructuradas de respuesta a
emergencias dentro de un marco de relaciones civicos- militares
(p.ej. CR Ecuatoriana, CR Colombiana)

Apoyar a la CRA a realizar trabajo de incidencia para mejorar
aprovechar los espacios de respuesta con actores militares (p.ej.
el simulacro planeado por la Administracion Provincial del Agua
de Chaco).

Participacion
comunitaria
y rendicién
de cuentas

CRA

FICR

Emplear las experiencias y recursos existentes de la CRA para
impulsar CEA en emergencias.

Capitalizar sobre los mensajes claves ya creados y desarrollados
a nivel de la sede central para reforzar la capacitacion del
voluntariado en los mensajes claves generales en preparacion, y
mensajes claves contextualizados durante una operacion.
Incorporar CEA en capacitaciones ENI, acciones de socorro, salud,
RRD

Consultar con todas las dreas para la guia de CEA de la CRA en
proceso de creacion.

Contribuir con aportes de la FICR a la guia de CEA de la CRA en
proceso de creacion.

Finanzas,
Compras y
Logistica

Presupuesto: los gastos hasta 27 abril 2019 fueron realizadas
con el primer desembolso de fondos del DREF a la CRA.

En adicién al cumplimiento del nivel de implementacion mayor
de 80 por ciento, lo necesario para realizar un siguiente
desembolso, los gastos fueron realizados segun planeado en las
tres areas de enfoque (salud; agua, saneamiento y promocién
de higiene; y PGI).

CRA

Fortalecer el abordaje integral financiero -
operativo/programaético.
Explorar la flexibilidad de realocacién (minimay con pardmetros)
entre codigos financieros

Asegurar que el personal tenga la capacitacion idonea (flota,

seguridad, IT) para manejar recursos de la CRA.
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Los registros indicaron gastos mayores de lo planeado en la
Estrategia para Implementacién: Fortaleciendo Sociedades
Nacionales.

La linea presupuestaria para Talleres y Capacitaciones no habia
sido utilizada cuando las entrevistas con el voluntariado
indicaron que se habian implementado varias capacitaciones en
temas como primeros auxilios; apoyo psicosocial; agua,
saneamiento y promocion de higiene; Open Data Kit (ODK);
igualdad de género; infecciones de transmisién sexual (ITS);
nutricion; y sustancias psicoactivas.

FICR

Analizar la efectividad y eficiencia de mantener kits estandares
(v. articulos) y su preposicionamiento (en SC u otras zonas).

Explorar la posibilidad de aceptar procesos financieros
(aprobados por su Consejo Directivo y cumpliendo con normas
impositivas nacionales) de la CRA para evitar doble esfuerzos
Reforzar las capacidades financieras del personal involucrado en
procedimientos financieros de la FICR.

Revisar los procedimientos de desembolso de fondos y tiempos

para los mismo por parte de la FICR.

de
Informacion

Manejo

Decisiones consensuadas (sede central vy filiales) para

operaciones: SIGRID; calidad de informacién de la CRA

CRA

Antes de la operacion:

Desarrollar las capacidades de levantamiento de datos, se
recomienda realizar entrenamiento en manejo de herramientas
como ODK y KoBo para la realizacidn de formularios, recoleccion
de datos y habilidades necesarias para conducir entrevistas a la
comunidad.

Establecer una linea base de informacién para cada operacion,
esto ayudara a identificar qué vulnerabilidades y necesidades
que son preexistentes y cuales son asociadas al desastre. (filial
con actores locales, apoyo SC)

Usar herramientas de data secundaria para apoyar la creacion de
planes de accidn, monitorear las emergencias y las acciones
realizadas por otros agentes. Se reconoce que en el pais existe
una gran dificultad para colectar esta informacion, se
recomienda usar herramientas desarrolladas por la Federacion
para este fin (DEEP).

Monitorear la pertinencia, alcance e impacto de la ayuda
prestada a la comunidad. Usando la informacion recolectada, se
debe disefiar el plan de ayuda de acuerdo con las necesidades y
costumbres de cada comunidad.

Integrar sistemas de monitoreo de distribucion para agilizar
procesos y tener un control digital de las actividades realizadas.
Reconociendo que la Sociedad Nacional ya cuenta con avance en
recoleccion de datos mdviles, se recomienda el monitoreo de
entrega de ayudas usando cédigos de barras para asi facilitar el
proceso y el monitoreo de este.
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FICR

Identificar problemas comunes relacionados al uso de la
plataforma Go y realizar los ajustes necesarios para que esta
herramienta se vuelva punto focal de la informacién en el
Movimiento.

Ofrecer capacitaciones en DEEP.

Coordinacion
Interno y
Externo

Recursos compartidos: vehiculos; equipos de Telecomm, kits
Recursos Humanos capacitados y desplegados: nuevos
conocimientos e intercambios

Coordinacion con otros actores de sociedad civil y el Estado:
ambitos de accidn, manejo de donaciones

El voluntariado de las filiales de Resistencia aprecié el
despliegue del voluntariado (incluyendo ENI) de otras zonas del
pais

El despliegue del voluntariado de Santa Fe hacia Villa Minetti (a
400 km de distancia) desde el primer momento con recursos
propios

Las acciones esforzadas y resueltas del voluntariado a pesar de
los desafios

con la sede central atender

La coordinacion para

requerimientos de las filiales y solucionar problemas

CRA

FICR

Afianzar mecanismos de planificacion y coordinacién
intrainstitucional en tiempos de emergencia en CRA

Convenios con entes estatales locales para capacitaciones
compartidas: manejo de centros de evacuaciéon; APS; GRD;
género y diversidad

Incorporar una linea en la CRA en relaciones civico-militares
Convenio con DN de Planeamiento para la Asistencia en
Emergencias

Compartir recursos: monitoreo de eventos y mapas de
prondsticos

Coorganizar simulacro en zonas claves

Identificar cudles socios estratégicos en Consejo Consultivo de
SINAGIR trabajan en zonas claves para compartir recursos

Crear e implementar EDANs con otros actores

Con la CRA, realizar diplomacia humanitaria en temas de GRD y
respuesta
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