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Abreviaturas

IFRC-DREF Fondos de respuesta a emergencias en desastres (siglas en inglés)

EDAN Evaluacién de dafios y andlisis de necesidades

FICR / IFRC Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y Media Luna Roja
FODA Metodologia de analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
ONG Organizaciones No Gubernamentales

TdR Términos de referencia

CEA Participaciéon Comunitaria y Rendicion de Cuentas a la Comunidad
SENAPRED Servicio Nacional para la Prevencidn y Atencion de Desastres
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1. CONTEXTO

Desde el 21 de junio, el centro y el sur de Chile experimentaron las precipitaciones mas intensas registradas
en los ultimos 30 afios. El 23 de junio, el impacto se intensificé cuando las comunidades se enfrentaron a las
inundaciones causadas por la crecida de los rios, lo que resulté en mds de 21,673 personas afectadas, 6,575
aisladas y 1,651 albergadas, principalmente en zonas rurales. Posteriormente, el 24 de junio, el Gobierno
declaré el estado de catastrofe desde la Regidn de Valparaiso hasta la Regidn del Biobio, aproximadamente
450 kilémetros al sur de Santiago.

Tal como se menciond, este sistema frontal afectd a varias regiones de Chile, incluyendo Valparaiso, Santiago
Metropolitano, Libertador O'Higgins, Maule, Nuble y Biobio. Este sistema trajo lluvias moderadas a fuertes y
vientos intensos, agravados por una isoterma cero altas (2,800 a 3,000 metros sobre el nivel del mar), lo que
provocéd lluvias sobre zonas montafosas nevadas. Estas condiciones provocaron inundaciones,
desbordamientos de rios y corrimientos de tierras en las comunidades, causados principalmente por el
deshielo provocado por este fendmeno. La mayoria de las zonas afectadas consisten en asentamientos
informales, donde las casas quedaron parcial o totalmente destruidas, se perdieron pertenencias personales
y se interrumpieron los servicios basicos, ademas de producirse anegamientos y otros problemas asociados.

Si bien el sistema frontal impactd a seis regiones, la Region Metropolitana, Libertador Bernardo O'Higgins y
Maule fueron las que experimentaron las consecuencias mas graves, segun informo el Servicio Nacional para
la Prevencion y Atencidon de Desastres (SENAPRED).

SENAPRED emitié un total de 92 alertas de emergencia por telefonia celular (SAE) para su evaluacion durante
este evento.

2. ALCANCE Y ESCALA

Segun SENAPRED, hasta el 30 de junio, el sistema frontal que afectd al centro-sur de Chile resulté tragicamente
en al menos 2 fallecidos, 2 personas desaparecidas, 21,673 personas afectadas y 6,575 aisladas. En cuanto a
la infraestructura, SENAPRED informdé que 1,623 viviendas fueron destruidas, 3,059 sufrieron dafios
significativos, 4,069 presentan dafios menores y 6,424 viviendas se encuentran actualmente bajo evaluacion
de dafios. Ademas, hay 79 albergues temporales activos con 1,651 personas refugiadas. De estos, 31 albergues
estan activos en Maule, 21 en Biobio, 19 en Libertador O'Higgins, 5 en Nuble y 1 en cada una de Valparaiso,
Metropolitana y La Araucania.

La situacion climatica entonces afectd a una vasta drea del pais. Las intensas lluvias causaron inundaciones

generalizadas y las consecuencias del sistema frontal se sintieron de manera fuerte y extensa en las regiones
afectadas, especialmente en las siguientes areas:
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Mapa de afectacion +

Chile Inundaciones CRUZ ROJA
CHILENA

Regién de
Coquimbo

. Regién muy afectada
I Region afectada
I Regioén no afectada

Producido por Cruz Roja Chilena
Los mapas utilizados no implican una expresion de opinidn por parte del Movimiento
sobre el estatus legal o de reconocimiento de los territorios o paises

e Regidn de Valparaiso: Rio Aconcagua

e Regidn Metropolitana: Rios Maipo y Mapocho

e Regidn de Libertador O'Higgins: Rios Tinguiririca y Cachapoal

e Region del Maule: Rios Mataquito, Achibueno, Putagan, Ancoa y Longavi

e Region de Nuble: Rios Nuble, Chillan y Diguillin

e Regidn del Biobio: Rios Laja, Duqueco, Biobio, Carampangue, Ranas y Curanilahue

El desbordamiento de estos rios y cursos de agua causo dafios significativos a la infraestructura, viviendas y
cultivos. Ademas, se interrumpieron servicios basicos como el suministro de agua potable y electricidad. En el
adrea metropolitana, el sistema frontal provocd intensas lluvias en las zonas montafiosas, causando
deslizamientos de tierra que bloquearon carreteras e incomunicaron los sectores de San Alfonso, El Ingenio y
Bafios Morales en la localidad de San José del Maipo. Simultdneamente, el rio Maipo, que se origina en la
cuenca del Maipo, se desbordd, afectando viviendas en la zona de Pirque. Las inundaciones también causaron
turbidez en el sistema de purificacion de agua operado por Aguas Andinas, poniendo en peligro el suministro
de agua de una parte significativa de la region. Ademas, el rio Mapocho experimenté un aumento significativo,
superando los niveles histdricos, lo que resultd en la caida de un puente en la autopista que conecta Santiago
con las ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar, afectando a 1,020 personas en 12 distritos y causando dafios a
mds de 394 viviendas.

La region de Libertador O'Higgins experimentd impactos significativos debido a las inundaciones de los rios
Tinguiririca y Cachapoal, que no habian alcanzado niveles tan altos en mas de 30 afios. Esta situacion afecté a
numerosas comunidades y areas agricolas, especialmente en las comunas de Rengo, San Fernando, Dofiihue
y Coltauco.
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Hasta el 30 de junio, los informes indicaban que mas de 11,385 personas resultaron afectadas y mas de 5,120
viviendas sufrieron diversos tipos de dafio en esta region. Para aliviar el aumento de los niveles de agua, el
complejo hidroeléctrico de Rapel tuvo que abrir sus compuertas, provocando algunas inundaciones en areas
vecinas a lo largo de las orillas del rio Rapel, como Licantén y La Boca.

En la region del Maule, se desarrollé una situacidn similar, con un nimero creciente de personas afectadas
debido a la concentracion significativa de comunidades situadas a lo largo de las riberas de rios importantes
que se desbordaron durante el sistema frontal en curso. Por ejemplo, en sectores como Linares, el
desbordamiento del arroyo Batuco y el rio Achibueno resultaron en un alto nimero de victimas y personas
desaparecidas. Del mismo modo, Curepto se vio afectado por el desbordamiento de varios arroyos, con
consecuencias significativas. Ademads, Licantén, una comuna costera en la provincia de Curicd, fue
completamente inundada debido a su ubicacion en un meandro del rio Mataquito. Como resultado, el Hospital
de Licantén y la Base SAMU tuvieron que ser evacuados. Hasta el 30 de junio, los informes indicaban que habia
mas de 5,580 personas afectadas, 1,824 viviendas dafiadas y 1,816 viviendas en evaluacion de dafios.

En las regiones de Nuble y Biobio, se informé que 3,310 personas resultaron afectadas con 1,185 viviendas
dafiadas. Ademas, un total de 4,608 viviendas estaban actualmente en proceso de evaluacion de dafios.

El impacto de los vientos intensos en la infraestructura de la regidn fue severo, resultando en la caida de
arboles, dafo a postes de electricidad y techos de viviendas. La presencia de bajas temperaturas y nieve en
areas de mayor altitud exacerbd aun mas los desafios, afectando especialmente las rutas de comunicacion. La
acumulacion de nieve y hielo llevo al cierre de carreteras y restricciones de trafico, interrumpiendo el
movimiento de vehiculos.

Dada la magnitud de esta emergencia, las autoridades locales se vieron obligadas a implementar medidas de
emergencia, incluyendo evacuaciones de areas de alto riesgo, el establecimiento de refugios temporalesy la
movilizacidn de recursos para la limpieza y reparacion de la infraestructura dafada.

3. DATOS FINALES DE LA OPERACION IFRC-DREF

Resumen general:

Categorizacion del Tipo de desastre Fecha de inicio  Personas Objetivo  Fecha de Finalizacion Financiamiento (CHF)
desastre
AMARILLO INUNDACIONES 2023/07/05 4,900 2023/11/30 339,667

Resumen especifico por area:

Hombres 186
= Efectivo Personas
Multipropésito destinatarias
Mujeres 340
Indicadores Objetivo Alcanzado
Estudio de Mercado y Factibilidad 1 1
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Nidmero de hogares atendidos con la distribucion de

actividades de sensibilizacion

. . - 500 526
Efectivo Multipropésito.
Hombres 1188
Salud y cuidados Pers.onas .
destinatarias
Mujeres 4140
Indicadores Objetivo Alcanzado
Nidmero de personas asistidas co.n accu:'mes relacionadas 4900 5328
con la salud mental y/o apoyo psicosocial.
Nimero de personas asistidas a través de los servicios de 1000 991
primeros auxilios
— Hombres 1290
Agua, Saneamiento e Personas
Higiene destinatarias
Mujeres 3227
Indicadores Objetivo Alcanzado
Nimero de personas a las que se ha llegado a través de
la sensibilizacion sobre el agua, el saneamiento y la 4900 4517
higiene.
Familias provistas con filtros de agua 420 420
/-;--... Hombres 945
o/ [o Proteccion, Género e Personas
PI |F, Inclusién destinatarias
@ Ir Mujeres 922
Indicadores Objetivo Alcanzado
N | 8
umero de personas alcanzadas a través de 2000 1867
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— Participacion Hombres 380
comunitaria y Personas
@ Rendiciéon de cuentas destinatarias
a la comunidad
Mujeres 566
Indicadores Objetivo Alcanzado

% de encuestados que reportan recibir informacion util y
practica a través de diferentes canales de confianza (digitales 20 20
y no digitales).

% de personas afectadas encuestadas que informan que la
asistencia humanitaria se brinda de manera segura, 20 20
accesible, responsable y participativa.

Hombres N/A
[f Fortalecimiento de la Personas
I'-' Sociedad Nacional destinatarias
Mujeres N/A
Indicadores Objetivo Alcanzado
Nidmero de taller de lecciones aprendidas 1 1
Nimero de voluntarios asegurados 298 298
Plan de contingencia contra inundaciones 1 0
Hombres N/A
Servicios de Secretaria Pers?nas .
destinatarias
Mujeres N/A
Indicadores Objetivo Alcanzado
Numero de misiones de monitoreo 3 3
Nidmero de personal de rapida respuesta IFRC 2 3
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4. GENERALIDADES DEL TALLER DE LECCIONES APRENDIDAS

a) Objetivo del taller

Identificar e implementar recomendaciones basadas en las lecciones aprendidas de la operacion de
emergencia por inundaciones integrando las voces de las comunidades asistidas, a fin de fortalecer el sistema
de respuesta de la Sociedad Nacional.

Objetivos Especificos:

- Identificar los principales retos y problemas encontrados durante la implementacion y disefio de la
operacion

- Identificar aquellas buenas prdcticas o acciones que deben ser retomadas para ser aplicadas en
futuras intervenciones.

- Analizar los retos y problemas identificados para proponer recomendaciones y responsables de dar
seguimiento, tanto en la Sociedad Nacional como en la FICR.

- Analizar las voces de las personas que recibieron asistencia de la Cruz Roja Chilena

b) Actores claves del IFRC-DREF

Kevin Galvez Coordinador general operacion IFRC-DREF - Cruz Roja Chilena
Lavania Nolasco Coordinadora de campo - IFRC

Ramin Nikzad Coordinador WASH - IFRC

Junior Cantero Coordinador CVA - I[FRC

Yasmin Videla Directora Nacional de Gestidn de Riesgo - Cruz Roja Chilena

Emilio Parada Oficial Financiero y Logistico IFRC-DREF - Cruz Roja Chilena

Javier Lepe Coordinador Nacional IM - Cruz Roja Chilena

Pablo Flores Coordinador Nacional IM - Cruz Roja Chilena

Melina Miele Coordinadora de Programas y Operaciones - Cluster Cono Sur - IFRC
Roberto Palomo Analista financiero senior, Delegacion del Cluster Cono Sur - IFRC

c¢) Metodologia utilizada en el taller

El taller se realizd6 con una metodologia completamente participativa y presencial, para lograr todos los
objetivos de este, se plantean actividades y dinamicas para fomentar la reflexidn, el anélisis y la generacion
de conocimiento a partir de experiencias pasadas. Estas actividades estan disefiadas para facilitar la
identificacion de buenas practicas, problemas recurrentes y oportunidades de mejora en un proyecto, proceso
o situacidn especifica. Asi mismo, durante dos jornadas previas el equipo nacional IFRC-DREF con el apoyo del
equipo regional de CEA desarrollaron y llevaron a cabo grupos focales con las comunidades afectadas y con
los voluntarios que participaron de las operaciones.

En el taller participaron representantes de la Sede Nacional, las regionales y las filiales involucradas en la
operacion IFRC-DREF. Debido al numero reducido de participantes (14) se llevaron a cabo procesos
participativos y plenarios con el involucramiento y debate activo de todos los asistentes.
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Para poner en evidencia las acciones desarrolladas a lo largo de la implementacidn del IFRC-DREF se llevd a
cabo una linea de tiempo grafica sobre cartulinas en la pared desde el inicio de la operacién hasta el momento
de la realizacidn de este taller.

Todas las personas participantes tuvieron la oportunidad de colocar en post-it los hitos o acciones mas
importantes segun su criterio y luego en plenaria se completaron y ordenaron las mismas. El desarrollo visual
de esta linea de tiempo permite recoger las lecciones aprendidas no solo del momento reciente de la
operacion sino con la perspectiva temporal adecuada. Entre los hitos mas relevantes se destacan:

Inicio de la emergencia

Entrega de materiales

Segunda situacion de emergencia que aumenta las necesidades
Entrega de tarjetas de transferencia monetaria

Planificacion y operativos de Cruz Roja Chilena

Luego, en cuatro grupos de trabajo se abordaron a través de preguntas disparadoras aspectos positivos y a
mejorar enfocados en los criterios de Pertinencia, Eficiencia, Efectividad y Cobertura.

Se presentaron los resultados de los grupos focales con comunidades y voluntariado que validaron varias de
las cuestiones que surgieron en el taller.

Finalmente, se les solicito a las personas participantes que, entre pares y en base a las discusiones, redactaran
una carta de recomendaciones para futuros equipos de coordinacidn IFRC-DREF.

Durante todo el taller se llevaron a cabo dindmicas de grupo para romper el hielo, presentarse y generar un
clima ameno y distendido para la reflexién y el aprendizaje.

d) Participantes del taller

N° de voluntarios de la Sociedad Nacional: 7
N° de funcionarios de la Sede Central: 3

N° de personal IFRC: 2

N° de facilitadores nacionales: 1

N° de facilitadores internacionales: 1

Santiago de Chile, 2023



Taller de Lecciones Aprendidas Operacion IFRC-DREF Inundaciones 2023, Cruz Roja Chilena

Grdfico 1. El grdfico muestra el porcentaje de asistencia segtin origen de los asistentes al taller.

Porcentaje de asistencia segln origen de los asistentes al taller

@ Filiales
@ Sede Central
O IFRC

Grdfico 2. El grdfico muestra el porcentaje de asistencia segun sexo de los asistentes al taller

Porcentaje de asistencia segln sexo de los asistentes al taller

& Hombres
& Mujeres
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5. PRINCIPALES HALLAZGOS

Respecto al criterio: PROGRAMA DE TRANSFERENCIA MONETARIA

Funciond bien

Hay que mejorar

Pertinencia

El acercamiento a las comunidades desde
personal de Cruz Roja Chilena ya que esto
genero confianza.

Todos los informativos e instrucciones para
el uso de la tarjeta de transferencia
monetarias fueron claros.

La linea de WhatsApp para asistir con
orientacion y problemas con las tarjetas de
transferencias monetarias.

Las encuestas de relevamiento de
familias podrian dar indicios del tipo
de ayuda que se realizard y esto
genera expectativas en las
comunidades objetivo.

Eficiencia

La capacitacion efectiva del personal
involucrado en la implementacién del
programa contribuyd a una operacién mas
eficiente. El personal estaba bien informado
sobre los procedimientos y capacitado para
abordar posibles desafios de manera rapida
y efectiva.

La Cruz Roja Chilena utilizé analisis de datos
avanzados para identificar patrones vy
tendencias, permitiendo una asignacién mas
precisa de los recursos. Esto contribuyd a
una gestiéon mas eficiente y a la adaptacion
rapida a cambios en las necesidades de la
poblacidn.

En vez de ocupar tarjetas de IFRC se
podria considerar utilizar una cuenta
nacional como cuenta Rut del Banco
Estado para, entre otros beneficios,
mejorar las condiciones de operacion
con las comunidades objetivo.
Aunque la adaptacion a situaciones
de emergencia fue efectiva, se podria
mejorar aun mas la planificacion
anticipada. Desarrollar escenarios de
crisis  adicionales 'y establecer
protocolos mas detallados podria
aumentar la eficiencia en la respuesta
a diferentes tipos de emergencias.
Falta crear protocolos de accidn
frente a distintos tipos de
emergencia.

Efectividad

La tarjeta de transferencia monetaria le
otorga cierta libertad a la persona para
priorizar gastos.

La simplicidad en el método de entrega del
dinero.

La tarjeta al ser un recurso versatil pudo
ahorrar tiempo, energia y brinda flexibilidad
a quien lo utiliza ya que le permite adaptarse
a cambios inesperados permitiendo una
accion rapida vy eficaz.

La comunicaciéon interna debe
mejorarse en todos los aspectos
(filial-comité-sede central).

Se debe mejorar la comunicacién con
el personal de los bancos de las
comunidades locales. Esto mejoraria
la recepcion de las consultas de las
personas al momento de usar las
tarjetas en los cajeros automaticos de
los comercios habilitados.

Deben participar mas jévenes, ya que
son los que mas estan en terreno.

Cobertura

Respecto al monto entregado, se considerd
que fue adecuado para los beneficiarios La
capacitacion para la utilizacién de

Considerar mecanismos para
informar a voluntarios y
comunidades sobre criterios de
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plataformas virtuales como Kobo, fue un
aprendizaje 6ptimo para abarcar e instruir a
todos los voluntarios de cruz roja
involucrados en el proceso.

- Amplia cobertura geografica: El programa
demostrdé una buena cobertura al llegar a
comunidades remotas y areas afectadas por
desastres. Esto asegurd que un gran nimero
de personas en situaciones diversas se
beneficiaran de las transferencias
monetarias.

seleccién y como comunicarse con
quienes no fueron seleccionados.

- Contar conun enfoque de Proteccidn,
Genero e Inclusion en todas las
actividades que se realicen con la
comunidad.

- Se debe capacitar sobre el trabajo
humanitario con personas en
situacion de discapacidad, por
ejemplo: Lengua de sefias.

- Se debe de requiere un uso del
tiempo oportuno del apoyo de las y
los voluntarios para la aplicacién de la
encuesta.

Respecto al criterio: SALUD

Funciond bien

Hay que mejorar

para la respuesta de emergencia IFRC-DREF.
- Implementacidn exitosa de estrategias de
prevencién
- Respuesta rdpida y eficaz a situaciones
criticas de salud

Pertinencia - La capacitacion otorgada en Apoyo - Aun falta formacién en APS y PPAA
Psicosocial APS y actualizacién de Primeros - Para mejorar la pertinencia, la Cruz
Auxilios (PPAA). Roja podria implementar
- Identificacién clara de las necesidades de mecanismos mas  sdlidos de
salud de la poblacién afectada. retroalimentacion de la comunidad.
- Adecuada alineacién de las intervenciones La recopilaciébn constante de
con los problemas de salud prioritarios. opiniones y experiencias de los
- Participaciéon de expertos en salud para beneficiarios  permitiria  ajustes
garantizar la relevancia de las acciones. dinamicos para satisfacer mejor las
necesidades cambiantes.
Eficiencia - Uso eficiente de recursos, evitando - Evaluacion continua de la eficiencia
duplicaciones y optimizando costos. operativa para identificar posibles
- Implementaciéon de protocolos y procesos areas de mejora.
que agilizaron la respuesta a emergencias de - Explorar oportunidades de tecnologia
salud. o innovaciéon para mejorar la
- Colaboraciéon efectiva entre diferentes eficiencia en la entrega de servicios
equipos y organizaciones para maximizar de salud.
recursos. - La eficiencia podria mejorarse al
- La eficiencia se logr6 mediante Ia fortalecer la coordinacion con
capacitacion efectiva de voluntarios. Equipar recursos externos, como hospitales o
a voluntarios con habilidades médicas clinicas privadas
basicas permitié una rapida movilizacion de
personal capacitado durante emergencias.
Efectividad - Se lograron objetivos de salud establecidos - Aunque hubo una respuesta eficaz a

corto plazo, se podria mejorar la
eficacia mediante una evaluacién
mas profunda del impacto a largo
plazo en la salud de la poblacion
afectada. Estudios de seguimiento
podrian proporcionar informacion
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Buena clasificacion y derivacién de pacientes
a los lugares correspondientes.

sobre la  recuperaciéon y Ia
sostenibilidad de los servicios de
salud.

Cobertura

La Cruz Roja logré una buena cobertura al
asegurar el acceso a poblaciones
vulnerables, como nifios, ancianos vy
personas con discapacidades, durante
situaciones de emergencia. Los equipos
fueron desplegados estratégicamente para
llegar a areas remotas y comunidades
marginadas.

- Identificacion de areas geograficas o
poblacionales que no fueron
atendidas de manera adecuada poro
la Sociedad Nacional o por otras
entidades y asi lograr una mejor
cobertura de la poblacién objetivo sin
duplicar esfuerzos.

- Para mejorar la cobertura, la Cruz
Roja podria expandir las iniciativas de
educacién en salud. Esto podria
incluir campafias de concientizaciony
capacitacion comunitaria para
garantizar que un mayor nimero de
personas tenga acceso a informacion
crucial sobre la prevencion y el
manejo de enfermedades.

Respecto al criterio: LOGISTICA, ADMINISTRACION Y FINANZAS

Funciond bien

Hay que mejorar

Pertinencia La Cruz Roja Chilena demostré pertinencia al - Se podria incluir de manera mas
realizar una planificacion basada en las activa a actores locales en |la
amenazas locales. Se anticiparon 'y planificacion de logistica y finanzas.
abordaron las necesidades logisticas vy La colaboracion con proveedores y
financieras especificas de cada emergencia, autoridades locales podria garantizar
asegurando una respuesta mas efectiva y una mejor comprensiéon de las
adaptada a cada contexto. capacidades y limitaciones locales.

Eficiencia Se logré mejorar la eficiencia operativa - Para mejorar la eficiencia, la Cruz

mediante la implementacion de tecnologias
de informacion para la gestion logistica y
financiera tales como sistemas de
seguimiento en tiempo real y plataformas
digitales.

Roja podria revisar y simplificar los
procesos administrativos. Reducir la
burocracia agilizaria la ejecucion de
proyectos y garantizaria una
respuesta mas rapida en situaciones
de emergencia.

- Planificar anticipadamente la
disponibilidad de recursos logisticos.
La identificacion de proveedores,
rutas de transporte y almacenes de
antemano permitiria una
movilizacion mas  rapida en
situaciones de emergencia.
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Efectividad La efectividad del programa se evidencid en - Identificar d4reas de mejora y
el cumplimiento exitoso de los objetivos aprender de experiencias anteriores
logisticos y financieros establecidos. La permitiria ajustes continuos para
entrega oportuna de suministros y la gestion optimizar la respuesta en futuras
eficiente de los fondos aseguraron el apoyo situaciones de emergencia. (Tomar
necesario para la respuesta a emergencias. en cuenta otras lecciones aprendidas)
La comunicacién fluida y la colaboracion - Desarrollar métricas claras para
interdisciplinaria garantizaron una ejecucion evaluar los resultados en logistica y
coherente de las estrategias y el finanzas. Establecer indicadores
cumplimiento de los objetivos establecidos. cuantificables permitiria una

evaluacion mas precisa del impacto y
la eficacia de las operaciones.

Cobertura La cobertura se ampli6 mediante Ila - Se debe mejorar los andlisis de

colaboracion con IFRC. La participacidon en
redes de respuesta humanitaria global
permitié una movilizacién rapida de recursos
y una cobertura extendida en casos de
emergencia a gran escala.

contexto y reportes de las filiales y
comités, con el fin de poder llegar de
mejor manera a diversos grupos y
comunidades.

Respecto al criterio: VOLUNTARIADO

Funciond bien

Hay que mejorar

Pertinencia Compra de uniformes al voluntario y - El equipamiento para los voluntarios
fortalecimiento de filiales llegd con demoras.
El apoyo por parte de sede central - Poca disponibilidad de vehiculos para
Se reforzd la imagen institucional en la desplazarse.
comunidad, muchas personas no sabian que - Realizar evaluaciones continuas de la
Cruz Roja atendia este tipo de situaciones formacién proporcionada a los
voluntarios. Esto garantizaria que la
formacién se mantenga relevante y
se ajuste a las necesidades
cambiantes en el admbito de las
emergencias.
Eficiencia La eficiencia se logré mediante un sistema de - Envez de otorgar per diem, se podria

despliegue rdpido de voluntarios en
situaciones de emergencia. La existencia de
protocolos claros, listas de voluntarios
disponibles y procedimientos de activacion
rapidos optimizé el tiempo de respuesta.
Hubo una mejora en el per diem otorgado al
voluntariado.

entregar soporte al voluntario como
transporte, alimentacion y
alojamiento, ya que la entrega de per
diem implica, a largo plazo, una
disminucién del compromiso del
voluntariado para con las actividades
de caracter voluntario.

- La eficiencia podria mejorarse
mediante una evaluacidén regular de
la carga de trabajo de los voluntarios.
Esto aseguraria que no estén
sobrecargados y permitiria una
distribucion equitativa de
responsabilidades para mantener la
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sostenibilidad del voluntariado a

largo plazo.

Efectividad - Se evidenci6 mediante la coordinacion - Desarrollo de programas de
efectiva entre voluntarios y personal desarrollo profesional para
profesional de la SN y de la IFRC. La voluntarios. Brindar oportunidades
colaboracion  sinérgica  permitid6  una de formacion continua y
respuesta mas integral y asegurd que las reconocimiento por el desempefio
habilidades de ambos  grupos se sobresaliente  motivaria a los
aprovecharan para maximizar el impacto. voluntarios y fortaleceria la calidad

- La efectividad se demostré cuando los de la respuesta.
voluntarios proporcionaron un sélido apoyo - Tener mas apoyo mental como
psicosocial a las comunidades afectadas. La psicologos al voluntariado luego de
empatia y la conexiéon interpersonal una emergencia.
contribuyeron a la recuperacion emocional
de los beneficiarios.
Cobertura - Se tuvo acceso mas seguro en las - Para mejorar la cobertura, la Cruz

comunidades, haciendo que el ingreso de los
voluntarios a las comunidades sea
agradable.

- Rutas de evacuacion bien definidas

- Existian analisis de contexto de la situacién y
se explicaba cual era la labor que el
voluntario debia cumplir en terreno.

Roja podria desarrollar estrategias
especificas para involucrar a la
juventud. Campafias educativas en
escuelas, programas de voluntariado
juvenil y la creacion de clubes
juveniles podrian aumentar la
participacion y garantizar que la
juventud sea parte integral de la
respuesta a emergencias.

6. RECOMENDACIONES Y RESPONSABLES

Recomendacion

Responsable

Pertinencia

1. Agregar la opcion de realizar transferencia
directa y con opciéon a elegir cuenta de
destino

2. Incorporar la retroalimentacion de la
comunidad en la planificacidn y ejecucién de
las intervenciones para asegurar que las
acciones sean culturalmente sensibles y
socialmente pertinentes.

3. Establecer mecanismos de evaluaciéon de
necesidades rapidos y continuos para
adaptar la respuesta a la evolucion de la
emergencia. (Encuesta)

4. Asegurarse de que las intervenciones sean
culturalmente apropiadas y respetuosas de
las practicas y creencias locales, facilitando
asi una mayor aceptacion y participacion
comunitaria.

1. Junta de Gobierno / Direccion
ejecutiva

2. Equipo IFRC-DREF / Coordinador CEA

Equipo IM / Coordinador IFRC-DREF

4. Equipo IFRC-DREF

w
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Eficiencia

Analizar opciones de Creacion de convenios
con bancos nacionales

Plan de reciclaje

Implementar sistemas logisticos eficientes
para la distribucién de ayuda, minimizando
los tiempos de respuesta y optimizando el
uso de recursos.

Implementar sistemas de activacién vy
despliegue rapido de recursos y voluntarios
(Trabajar con filiales cercanas y pedir apoyo)

el S

Direccidn Ejecutiva

Direcciones nacionales

Equipo IFRC-DREF

Equipo IFRC-DREF y comités
regionales

Efectividad

Agilizar los tiempos entre las solicitudes y
compra de materiales y equipamiento y la
entrega.

Mejorar los canales de comunicacién vy
coordinacién entre filiales, regionales y Sede
Central

Invertir en tecnologias y herramientas que
mejoren la recopilacion de datos, el
monitoreo 'y la evaluacion de las
intervenciones para garantizar su efectividad
Establecer un protocolo de comunicacion
interno claro para mejorar la coordinacion
entre las diferentes filiales y equipos
operativos de sede central, permitiendo una
toma de decisiones mas rapida y eficiente.

w

Coordinador
IFRC-DREF
Sede Central
Comités regionales

Sede central / Comités regionales

Logistico/financiero

Cobertura

Verificar las necesidades cambiantes en el
caso que un fendmeno afecte la misma zona
durante la operacién IFRC-DREF

Establecer requisitos de seleccién claros y
preparar al voluntariado para transmitir de
manera efectiva las razones para que una
comunidad que fue relevada no reciba
ayuda.

Fortalecer alianzas con organizaciones
locales y comunitarias para aumentar la
capacidad de respuesta y la cobertura
geografica.

Desarrollar programas de voluntariado
virtual para ampliar la cobertura geografica.
Incorporar  voluntarios que puedan
contribuir en linea  permitird una
participacion mas amplia y diversa,
especialmente en situaciones donde la
presencia fisica puede ser limitada.
Desarrollar las actividades de CEA desde el
inicio de la operacion, para lograr un alcance
de mayor cobertura en la poblacién objetivo.

uhwn e

Equipo IM

Equipo IFRC-DREF

Filiales

Sede Central y Comités Regionales
Equipo IFRC-DREF
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7. VALORACION GENERAL DE LA OPERACION
Se utilizé la plataforma online Mentimeter, la cual es una herramienta interactiva en linea que permite a los
presentadores involucrar a su audiencia en tiempo real durante presentaciones, clases o eventos. Se utiliza
ampliamente para crear encuestas, cuestionarios, preguntas de opcién multiple y otras actividades
interactivas.

Utilizamos una escala de medicién del 1 al 7, la cual corresponde a una escala de notas adaptada a Chile.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos:

4 Mentimeter

\/aloracion general de la operacion

Pertinencia
fo) | 4 (o)
> | Eficiencia 9
ko b=
& i 8
O a
= A >
3 | Efectividad 5
s =
Cobertura *
551
(58)
\ o,

La operacién IFRC-DREF (Disaster Relief Emergency Fund) por inundaciones en Chile recibié una valoracion
general positiva, aunque con areas especificas que podrian ser objeto de mejora. Aqui esta una evaluacion
general de la operacidn basada en las notas finales proporcionadas:

1. Pertenencia (5.7/7):

- La operacion obtuvo una puntuacidn razonable en pertenencia, lo que sugiere que se tuvo en cuenta la
relevancia y adecuacién de las intervenciones a las necesidades especificas de las comunidades afectadas. Sin
embargo, existe espacio para mejorar la inclusién de la comunidad en la planificacién y ejecucion de las
respuestas a emergencias.

2. Eficacia (5.7/7):

- La puntuacidén de eficacia sugiere que las intervenciones implementadas fueron ejecutadas de manera
efectiva, pero aun existe margen para optimizar los procesos y procedimientos. Se podria revisar y mejorar la
coordinacidn de las actividades para garantizar una ejecucidn aiin mas eficiente.

3. Efectividad (6.2/7):

- La valoracidon en efectividad indica que la operacién fue bastante exitosa en lograr sus obijetivos,
proporcionando una respuesta que cumplié con los resultados esperados. Es una sefial positiva de que las
acciones implementadas tuvieron un impacto significativo en el terreno y contribuyeron al alivio de Ila
situacion de emergencia.

4. Cobertura (5.5/7):
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- La operacién obtuvo una puntuacién aceptable en cobertura, lo que sugiere que las intervenciones fueron
desplegadas de manera considerable, pero aun hay margen para mejorar la amplitud y la inclusién en la
respuesta. Se podrian explorar estrategias adicionales para garantizar una cobertura mas completa y
equitativa.

El promedio final de la operacion IFRC-DREF por inundaciones en Chile, que es el resultado de la suma de
todas las notas y su posterior promedio, es de 5.8. Teniendo en cuenta que la nota maxima en Chile es un 7,
esta puntuacion refleja una evaluacion global positiva de la operacion, aunque con areas especificas que
podrian beneficiarse de mejoras.

La puntuacién promedio sugiere que, en general, la operacién fue adecuada y efectiva en su respuesta a las
inundaciones en Chile. Sin embargo, las notas individuales en pertenencia, eficacia, efectividad y cobertura
indican que hay aspectos especificos que podrian optimizarse para futuras intervenciones.

Es importante considerar esta puntuacion global como una herramienta para la mejora continua. Analizar las
areas especificas que han recibido puntuaciones mas bajas puede proporcionar valiosas oportunidades para
ajustar estrategias y fortalecer la capacidad de respuesta en emergencias futuras.

8. COMENTARIOS DE LOS FACILITADORES

Sebastian Cornejo — Facilitador IFRC-DREF:

“La coordinacidn eficiente de la Cruz Roja Chilena, respaldada por el financiamiento del IFRC-DREF de la IFRC,
desempefié un papel crucial en la entrega de ayuda humanitaria a aquellos que mas lo necesitaban. Por otro
lado, los voluntarios de la Cruz Roja Chilena demostraron un compromiso excepcional y un desempefio
ejemplar en el terreno. Su dedicacidn fue fundamental para llevar a cabo distintas operaciones y distribuir
ayuda humanitaria de manera eficiente. Su respuesta rapida y coordinada desempefié un papel crucial en
mitigar el impacto de las inundaciones y brindar apoyo a aquellos que se encontraban en situaciones de mayor
vulnerabilidad.

La capacidad de los voluntarios para adaptarse a las condiciones cambiantes y trabajar en estrecha
colaboracion con las comunidades locales fue evidente en cada etapa de la operacidn. Su enfoque centrado
en las personas y su empatia hacia las necesidades de los afectados destacaron la importancia de contar con
un equipo capacitado y comprometido en situaciones de emergencia. En este contexto, la Cruz Roja Chilena,
no solo brindd asistencia humanitaria esencial, sino que también dejé una valiosa leccidn sobre la importancia
del voluntariado y la solidaridad en la gestidn de desastres.

Las lecciones aprendidas de esta operacién destacan la necesidad de mantener una capacidad de respuesta
agil, la importancia de la colaboracién entre organizaciones y la relevancia de contar con recursos financieros
anticipados para actuar de manera inmediata en momentos criticos. Este es un testimonio del impacto
positivo que puede tener la cooperacidn internacional y la preparacién anticipada en la mitigacion de
desastres y la proteccidn de las comunidades vulnerables”

Virginia Laino — Facilitadora IFRC-DREF:

La operacidén puso en evidencia el proceso de modernizacién que la Cruz Roja Chilena viene realizando hace
varios afios. Fue una oportunidad para que las comunidades conocieran otras acciones que la SN lleva a cabo
y un catalizador para la incorporacién de nuevo voluntariado.

Se evidenciaron desafios en las capacidades locales para gestionar la vinculacion con las comunidades, los

mecanismos de comunicacion entre seccionales y filiales y una brecha importante entre los procedimientos
administrativos y las necesidades operativas.

Santiago de Chile, 2023



Taller de Lecciones Aprendidas Operacion IFRC-DREF Inundaciones 2023, Cruz Roja Chilena

Los participantes del taller de lecciones aprendidas tomaron la oportunidad del encuentro no solo para revisar
y reflexionar sobre la experiencia sino como un espacio de intercambio y aprendizaje que seguramente
impactara en préximas operaciones.

ANEXO 1 - LISTA DE PARTICIPANTES

Nombre Apellido Género Origen

Yasmin Videla Veliz Mujer Sede Central

Kevin Galvez Garate Hombre Sede Central

Sebastian Cornejo Alvarez Hombre Sede Central (Facilitador nacional)
Emilio Parada Hombre Sede Central

Javier Lepe Sabando Hombre Comité Regional de Valparaiso
Raquel Oyarzln Mujer Comité Regional de O’Higgins
Marta Novoa Mujer Filial Dofihue

Lastenia Jeria Mujer Filial Melipilla

Benjamin Farias Hombre Filial Curico

Millaray Jaque Mujer Filial Constitucion

Carolina Riffo Mujer Filial Linares

Melina Miele Mujer IFRC

Virginia Laino Mujer IFRC (Facilitadora Internacional)
Roberto Palomo Hombre IFRC
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ANEXO 2 — ORGANIZACION Y AGENDA

Dia 1: 11 de Noviembre de 2023

+ cruzrosachiena o C [FRC

TALLER LECCIONES APRENDIDAS
DREF INUNDACIONES CHILE

ACTIVIDAD HORA TIEMPO MATERIALES ENCARGADOS

Apertura del taller 10.00 - 10.10 10 minutos

Presentacion del Taller 10.10-10.20 10 minutos PPT - Presentacién Melina Miele

Presentacion de participantes 10.20 - 10.40 20 minutos Facilitadores

Presentacién DREF 10.40 - 11.00 20 minutos PPT - DREF Equipo dref

H ne.a de Tlemp.o‘('trabajo n 11.00 - 12:00 60 minutos Papel de oficio - Marcadores Facilitadores

equipo y exposicion)

Dinamica 12:00 - 12:10 10 minutos Computador Facilitadores

Reflexién individual por item 12:10 - 12:30 20 minutos Papelografo - Marcadores + Postit Facilitadores

Distribucién de grupos 12:30 - 13:00 30 minutos Papelografo - Marcadores + Postit Facilitadores

Almuerzo
Continuacién trabajo en grupo 14.30 - 15.00 30 minutos Papelografo - Marcadores + Postit Facilitadores
Exposicién 15.00 - 16.00 60 minutos Papelografo - Marcadores + Postit Facilitadores
Coffee Break
ejercicio de feedback 16.15 - 16.30 15 minutos Computador Facilitadores
finalizacién de la jornada 16.30 - 17.00 30 minutos Papelografo - Marcadores + Postit Facilitadores
Dia 2: 12 de Noviembre de 2023
afp cuzonomen 4 C IFRC TALLER LECCIONES APRENDIDAS
DREF INUNDACIONES CHILE
ACTIVIDAD HORA TIEMPO MATERIALES ENCARGADOS
SecARReloH 10.00 - 10.15 15 minutos Facilitadores
anterior
Dinamica grupal 10.15-10.30 15 minutos Papelografo - Marcadores + Postit Facilitadores
Positivo 10.30-11.30 60 minutos Papelografo - Marcadores + Postit Facilitadores
Exposicién 11.30-12.00 30 minutos Papelografo - Marcadores + Postit Facilitadores
Coffee Break
Escuchando a las
comunidades 12.20-13.00 40 minutos
Almuerzo

Recomendaciones 14.30 - 15.30 60 minutos Papelografo - Marcadores + Postit Facilitadores
Exposiciéon 15.30 - 16.00 30 minutos Papelografo - Marcadores + Postit Facilitadores
Cierre 16.00 - 16.15 15 minutos Equipo dref
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ANEXO 3 - FOTOGRAFIAS

CRUZ ROJA
CHILENA
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