+ TALLER DE LECCIONES APRENDIDAS
REPORTE FINAL

Republica Dominicana | IFRC-DREF Inundaciones

Taller de Lecciones Aprendidas. Santo Domingo, 3 de noviembre de 2023. Fuente: Cruz Roja Dominicana.

Como parte del compromiso constante de la Cruz Roja Dominicana por elevar su capacidad de respuesta frente
a situaciones de emergencia, se presenta este Informe de Lecciones Aprendidas, que recoge los aprendizajes,
oportunidades de mejora y recomendaciones que surgieron del analisis conjunto de la implementacién del IFRC-
DREF' MDRDOO015 - Inundaciones.

Este informe busca convertirse en una herramienta de evidencia para realizar mejoras continuas que se orienten
a contar con futuras operaciones de emergencia cada vez mas efectivas y oportunas. Los hallazgos presentados
son resultado de dos niveles de analisis sobre las actividades y procesos efectuados en el marco de la operacion:
i) Interno - Entre el staff de la Sociedad Nacional, ii) Externo - Consulta a las comunidades asistidas. Al compartir
estos aprendizajes y recomendaciones, la Cruz Roja Dominicana busca enriquecer el conocimiento colectivo y
generar un impacto positivo en futuras operaciones.

A. CONTEXTO

Entre el 2 y el 4 de junio de 2023, la Republica Dominicana experimenté una serie de eventos de origen natural,
que incluyeron fuertes lluvias, tormentas eléctricas, rafagas de viento, inundaciones urbanas y rurales,
desbordamiento de rios y deslizamientos de tierra. La Oficina Nacional de Meteorologia (ONAMET) atribuy6

! Fondo de Emergencia para Respuesta a Desastres de la Federacion Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja, por sus
siglas en inglés.
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estos eventos a la presencia de una vaguada en distintos niveles de la troposfera, junto con el paso de una onda
tropical sobre el Mar Caribe. Las provincias afectadas abarcaron Azua, Barahona, Bahoruco, Dajabén, Elias Pifia,
Espaillat, Independencia, La Vega, Pedernales, Santiago y Santiago Rodriguez.

En agosto, aunado a estas emergencias, el pais experimenté el impacto de la Tormenta Tropical Franklin en el
Mar Caribe, que causé lluvias intensas, fuertes vientos y marejadas. El paso de la tormenta, que tocé tierra el 23
de agosto, dejé diversos niveles de dafio en viviendas, negocios, cultivos y ganado, que terminaron afectando a
alrededor de 289,083 personas en 25 provincias.

El 19 de junio, la Cruz Roja Dominicana inici6 la implementacion del IFRC-DREF No. MDRDOO15 para dar brindar
asistencia a la poblacion afectada por las inundaciones en las provincias de Azua, Bahoruco, Barahona, Dajabén,
Elias Pifia e Independencia. Posteriormente, en la primera semana de setiembre, a raiz del evidente incremento
de poblacion afectada y dafios causados por la Tormenta Tropical Franklin, la Sociedad Nacional solicité la
actualizaciéon de la operaciéon para asistir a un total de 10,000 personas (2,000 familias), a través de la
implementacién de acciones en las areas de Refugio, Salud, Agua, Saneamiento e Higiene (WASH, por sus siglas
en inglés) y transferencias econémicas multiproposito, incluyendo también la difusion de mensajes clave con un
enfoque de Proteccion, Género e Inclusion (PGl) y Participacion Comunitaria y Rendicién de Cuentas a la
Comunidad (CEA).

B. METODOLOGIA

El Taller de Lecciones Aprendidas es una herramienta metodolégica que tiene como objetivo identificar
oportunidades de mejora en las operaciones de emergencia de las Sociedades Nacionales, con la finalidad de
contribuir a mejorar la calidad de las acciones de respuesta frente a futuros desastres o crisis. La metodologia
del taller prioriza el trabajo practico grupal y la identificacion de hitos clave de la operacion, a fin de reconocer
qué factores permitieron la ejecucién exitosa de las actividades y cuales podrian ajustarse para garantizar la
efectividad de proximas intervenciones.

Los objetivos del taller fueron los siguientes:

Objetivo general:
Identificar, crear e implementar recomendaciones basadas en las lecciones aprendidas de las operaciones de
emergencia, a fin de fortalecer el sistema de respuesta de la Sociedad Nacional.

Objetivos especificos:
e Identificar los principales retos y desafios encontrados durante la realizacion de la operacién.
e Identificar buenas practicas o acciones que deben ser retomadas para ser aplicadas en futuras
intervenciones.
e Analizar los desafios identificados para proponer recomendaciones y responsables de apoyar su
implementacién a nivel de la Sociedad Nacional y de IFRC.

En la primera parte del taller, las y los participantes armaron una linea del tiempo con los seis meses de
implementacién del IFRC-DREF, en la que identificaron los eventos clave y las actividades que realizaron cada
mes. Este ejercicio permitio iniciar el didlogo sobre los procesos involucrados en la operacion y formular algunas
recomendaciones para reforzar su eficiencia.

En la segunda parte del taller, las y los participantes se dividieron en cinco grupos, de acuerdo con su funciéon
dentro de la operacion: 1. Coordinacién estratégica, 2. Gestién de la Operacién, 3. Areas Esenciales, 4. Areas de
Soporte, 5. Voluntariado y Comunicaciones. Cada uno de los grupos reconocio, en base a su participaciéon dentro
de la intervencion, cuales fueron los puntos que facilitaron la operacién, cuales se podria ajustar y qué
recomendarian para lograrlo. Al concluir el analisis por grupo, compartieron sus hallazgos en plenaria y
recibieron retroalimentacion de sus compafieros para reforzar las recomendaciones.
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Los hallazgos del taller se presentan en la siguiente seccidn, los cuales estan organizados dentro del marco
metodolégico del Enfoque de Preparacién para una Respuesta Eficaz (PER, por sus siglas en inglés), el cual es
una herramienta desarrollada por la Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja (IFRC, por sus siglas en inglés) para mejorar la preparacién de las Sociedades Nacionales frente a Crisis y
Desastres. El mecanismo PER ofrece una estructura de 37 componentes agrupados en cinco areas que contienen
los aspectos que deben tomarse en cuenta para mejorar y aumentar las capacidades de preparacién,
alistamiento y respuesta de las Sociedades Nacionales en el corto y el largo plazo. En el caso de este informe, se
han agrupado las lecciones aprendidas en tres de las cinco areas del PER: 1. Analisis y Planificacion, 2. Capacidad
Operacional y 3. Soporte a Operaciones.

Participantes del taller discuten las lecciones aprendidas de la operacion. 3 de noviembre de 2023. Fuente: Cruz Roja Dominicana.

C. LECCIONES APRENDIDAS

Durante la implementacién del IFRC-DREF por inundaciones, se identific6 una serie de hallazgos clave que
proporcionaron valiosas lecciones aprendidas para mejorar la pertinencia, la efectividad, la eficiencia y la
cobertura de las actividades. A continuacion, se presentan las principales lecciones aprendidas:
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Pertinencia

Eficiencia

O

componentes

La Sociedad Nacional prepar6é la
Actualizacién de la Operacion para
responder al nuevo contexto de
emergencia y a las crecientes necesidades
de la poblacion afectada.

El despliegue de personal en modalidad
Surge permitié que la Sociedad Nacional
contara con el apoyo de profesionales
especialistas en operaciones de
emergencia, quienes aportaron
significativamente al nivel técnico de la
operacion.

O

Si bien la Sociedad Nacional logré elaborar la
Actualizacién de la Operacién a tiempo y los
procesos en marcha no se detuvieron, esto
implicé formular una nueva estrategia de
respuesta en medio de la implementacion de la
operacién en curso, por lo que fue un desafio
para el equipo implementador, que debid
continuar  implementando  mientras  se
preparaba para hacer las modificaciones
requeridas.

La Actualizacion de la Operacion se aprobd con
nuevas metas incrementadas, pero el mismo
presupuesto. Esto  generd  dificultades
posteriores, ya que se tuvo que pedir a IFRCuna
revision adicional del presupuesto.

Hubo cuatro rotaciones de personal Surge:
Gerente de Operaciones y de Técnico de CVA,
quienes tenian estilos distintos de gestion y
requerian que el personal se adaptara al nuevo
modelo periddicamente.

Debido a que la Sociedad Nacional no contaba
con criterios de seleccion para la poblacién a
asistir, fue necesario esperar a tener |Ia



Efectividad

Cobertura

@)

El Plan de Accién del IFRC-DREF y la
Actualizacién de Operacion incluyeron
actividades que respondian a las
necesidades mas urgentes de la poblacion
afectada.

La estrategia operativa se construyo
considerando las coordinaciones con las
instituciones estatales, a fin de evitar la
duplicidad de intervenciones y abarcar a la
mayor cantidad de personas afectadas
posible.
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informacion del censo completo antes de
realizar las entregas. Esto ocasiond un retraso
en la entrega de kits, que fueron entregados en
octubre, cuando debieron ser entregados dos
meses antes, y también incremento de precios
de dichos kits.

La inclusiéon de todas las areas de la Sociedad
Nacional, incluyendo a las filiales, en la etapa de
planificacion de la operacion, hubiera acelerado
los procesos programaticos y de soporte.

La rotaciéon de Gerentes de Operaciones y
Técnico de CVA, que se incorporaron
temporalmente a la operacién en modalidad
Surge, implic6 la necesidad de capacitar
reiteradamente al nuevo personal y reiniciar
algunos procesos, lo que conllevd retrasos
significativos en las coordinaciones y entregas,
modificando los plazos previstos inicialmente.
Fue necesario replantear las cantidades de los
insumos y kits a ser entregados, pues, debido a
la falta de informacién completa sobre los
afectados, las compras no alcanzaron para el
numero de poblacion meta. Esto obligd a
recurrir a nuevos procesos de adquisicion para
cubrir las entregas faltantes.



Area3:
CAPACIDAD OPERACIONAL
La capacidad de la Sociedad Nacional para identificar
necesidades por area geografica, actuar temprano,
activar tipos de intervencion y modalidades
apropiadas para brindar apoyo a los afectados.
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Area Capacidad

Operativa

Funcioné bien

Hay que mejorar

O
Pertinencia
O
. o . O
Eficiencia
O
O
Efectividad
O

La estrategia operativa consider6 acciones para
responder a las enfermedades prevalentes en la
emergencia: colera y dengue.

Lasy los voluntarios de la Sociedad Nacional estan
capacitados para implementar las acciones de
primera respuesta y el staff contratado tiene
experiencia con operaciones en campo.

La capacitacién en CEA permiti6 sensibilizar a los
voluntarios sobre el tema.

La induccion sobre el alcance de la operacion y las
actividades que se iban a realizar fue de utilidad
para staff y voluntarios, ya que les permitid
conocer de antemano qué se esperaba de ellos.

La evaluacion en salud brind6 claridad sobre las
acciones que se requeria implementar para
responder a las necesidades de la poblacion.

La implementacién del enfoque Participacién
Comunitaria y Rendicién de Cuentas a la
Comunidad (CEA, por sus siglas en inglés) permitio
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Hace falta contar con un protocolo para actuar frente al
contagio de voluntario(a)s y considerar la proteccion de
las y los voluntarios durante las operaciones que
pudieran exponer su salud, por medio de la adquisicién
de kits de proteccién adecuados para las enfermedades
prevalentes.

Fue necesario parar un tiempo las actividades de salud,
debido a la demora en la llegada de insumos que se
adquirieron fuera del pais.

Algunos insumos médicos pudieron haberse comprado
localmente, lo que hubiera evitado retrasos en las
entregas.

La informacién sobre la emergencia y la implementaciéon
de la operacién llega en distintos formatos y a veces a
destiempo, dependiendo del area de la Sociedad
Nacional que la emita, lo que incrementa el tiempo
necesario para procesar los datos y dar respuesta
oportuna al area solicitante.

Reforzar los procedimientos de monitoreo de
voluntario(a)s durante sus actividades, considerando no
s6lo la ejecucién de las actividades, sino también su
estado de salud y necesidades.

El enfoque CEA debié implementarse desde el inicio de la
operacion, desde la etapa de evaluacion de dafio y
necesidades.



Area Capacidad

: Funcioné bien Hay que mejorar
Operativa ya )

generar confianza con la comunidad y establecer
lazos que facilitaron esta y futuras operaciones.

o Se sobrepasaron las metas previstas para la

Cobertura ., o No se encontraron puntos a mejorar
operacion.
Area5s: @ -1
U — [ X X ] ay
SOPORTE A OPERACIONES = @ n \\.\\ ‘tﬁ (=]

2 ¢ - =) a
los sistemas que aseguran la ] Gestion de la Meonitoreo, E\.talluacir.'m, Politica_ d_e Fin?ll'lzasy Tecnologias de la Logistica, Compras Gestion del Comunitacion Movilizacisn
eficiencia y coherencia de los € Seguridady la Presentacién de Administracién y Informacidny la y Cadena de Personaly de en Emergencias de Recursos

- o i Informes y Aprendizaje Procedimientos de Comunicacion Suministros :
servicios a aquellos afectados ] Proteccidn . . Voluntarios
de las Operaciones Emergencia

Area Coordinacién Funcioné bien Hay que mejorar

o Todoslos insumos que se entregan ala comunidad Prever el alquiler de vehiculos de mayor capacidad para
z . @)
cumplen los estandares de calidad de IFRC y de la g y P P

. ) L las operaciones en las que se deba movilizar grandes
Sociedad Nacional. El stock pre-posicionado P a &

. . volumenes.
también cumple los estandares.

Pertinencia

o Podria existir un riesgo reputacional en el caso de
comprar gasolina por el monto total de los tickets
(RD$ 500), cuando no se necesita toda la carga, debido a
que no se emiten tickets de menor denominacién.

o Estd pendiente la elaboracién de wuna lista de
proveedores locales que proporcionen los articulos
requeridos en emergencias y que a su vez cumpla con
los requisitos del &rea de Compras de IFRC.

o Si bien existe una buena relacién entre las areas de
logistica y de operaciones, esta aun no es

o El Area de Comunicaciones contaba con un banco
de mensajes e infografias que sirvié de base para

Eficiencia la difusion oportuna de contenidos clave.

o El software de almacén Adonis ha permitido una
mejor gestion de los bienes de la institucion.

Pagina7 de 13



Area Coordinacién

Funcioné bien

Hay que mejorar

Efectividad

o

Se grab6 contenido audiovisual que fue difundido
en las redes sociales de la institucién para mostrar
los avances de la operacién y los logros obtenidos.
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suficientemente fluida para acelerar los procesos
administrativos en beneficio de la operacion.

Acelerar el tiempo entre el pedido y el despacho de
insumos desde el almacén.

El software de la Sociedad Nacional adn no incluye el
maodulo de compras.

Los reportes de entrega no siempre coinciden con los
reportes de almacén y operaciones, lo que genera
procesos adicionales de revision.

Los almacenes no siempre estan abastecidos para
asegurar la respuesta inmediata.

Mejorar la planificacién y coordinacién para acelerar los
procesos de compra.



D. RECOMENDACIONES

En base a las lecciones extraidas de la implementacion de la operacion, se ha identificado un conjunto de recomendaciones fundamentales que apuntan a fortalecer
y optimizar futuras operaciones de la Cruz Roja Dominicana. Estas recomendaciones surgen como resultado de una reflexion profunda sobre los aspectos que
resultaron positivos y las oportunidades de mejora en futuras acciones humanitarias.

Direccién General

Gestion de Riesgos

Areas de Soporte

IFRC

Coordinacion de la operacion
Realizar procesos de consulta a las y los voluntarios (censos, encuestas u otros) para conocer sobre | Gestion de Riesgos

2 | sus riesgos potenciales y estado de salud, principalmente durante emergencias con enfermedades | Direccién de Socorros
contagiosas. Areas Esenciales - Salud
Voluntariado

Las Lecciones Aprendidas de las intervenciones deben ser socializadas al interior de la Sociedad
1 | Nacional y ser de uso comun de todas las areas, incluyendo Direccion, Operaciones y Areas de
soporte, asi como del equipo de IFRC.

Que los insumos que se adquieran sean consultados con la parte técnica de la Sociedad Nacional, | Areas de Soporte
para garantizar que cumplan los estandares de calidad vigentes. Areas Técnicas

Mantener un stock de insumos y kits pre-posicionado en la sede de la Sociedad Nacional y en las
4 | filiales para poder iniciar la primera respuesta de forma inmediata. Con este motivo, también deberia
elaborarse un protocolo para el correcto uso de insumos pre-posicionados.

Gestion de Riesgos
Areas de Soporte

El enfoque CEA debe implementarse desde el inicio de la operacion, para asegurar que la intervencion

o e ) .| Coordinacién de la operacion
responda adecuadamente a los requerimientos de la poblacion, se genere confianza en la institucién

5 . . e ) Gestion de Riesgos
y se establezcan mecanismos de retroalimentacién para escuchar las recomendaciones de la | _. .
L, L Direccién de Socorros
poblacion asistida.
Coordinacion de la operacion
Gestion de Riesgos
6 | Incluir a todas las areas de la Sociedad Nacional y filiales involucradas en el disefio de la operacion. Direccién de Socorros

Filiales
Areas de Soporte
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Designar a un responsable de Informacion de Manejo de Crisis que pueda consolidar la informacion Area de Tl
7 | proveniente de distintas fuentes y areas, y elaborar formatos estandarizados para el traslado de . .
; g . . . . Gestion de Riesgos
informacion al interior de la Sociedad Nacional.
Coordinacion de la operacion
Complementar el seguro de salud de los voluntarios, que actualmente sélo cubre accidentes, con una | Gestién de Riesgos
3 poéliza que pueda cubrir atencién médica frente al contagio de enfermedades, debido a su exposicidn l?ireccién de Socorros
constante durante la operacién. En el caso de voluntario(a)s contagiados, contar también con un | Areas Esenciales - Salud
protocolo de actuacién. Areas de Soporte
Voluntariado
Contratar medios de transporte que se ajusten a las necesidades de la operaciéon (tamafio y
9 condiciones), a fin de que los vehiculos no tengan inconvenientes para acceder a zonas de acceso Qoordinacién de la operacion
limitado, consuman mas combustible del previsto o corran el riesgo de inhabilitarse durante un | Areas de Soporte
traslado.
Considerar otras modalidades de pago para el suministro de combustible, ya que los tickets no son
aceptados en todas las localidades. En caso de permanecer la modalidad de pago a través de tickets, |
10 , . o . Areas de Soporte
se podria considerar denominaciones menores al valor actual (RD$ 500), que permitan comprar
menos cantidad, cuando sea necesario.
. o . ., Coordinacion de la operacion
1 Incorporar mas talleres sobre el control de vectores comunitarios en la planilla de formacion del staff Gestion de Riesgos
y voluntarios, haciendo énfasis en las enfermedades prevalentes en el momento. .
Voluntariado
12 Las salidas a terreno deben coordinarse oportunamente, a fin de que el cronograma de salida y | Todo el staff
llegada sea socializado con el staff y filiales, y se garantice la puntualidad de los participantes. Filiales
Revisar la tabla de viaticos de la institucién, con la finalidad de que los montos otorgados Direccion
13 | correspondan a los gastos del lugar de destino y no al cargo del staff. Esto permitira que todos estén Areas de soporte
en la misma posibilidad de desembolsar las sumas que se requieran sin perjuicio personal.
El equipo de Operaciones deberd compartir oportunamente la programacion de actividades y los
avances de la operacion con las Areas de Soporte, a fin de que estas puedan organizar la logistica L g
. L . L , . | Coordinacién de la operacién
14 | necesaria, principalmente cuando se requiera traslado o contratacion de vehiculos. Esto podria Areas de Soporte
realizarse a través de reuniones mensuales, grupos de WhatsApp o por escrito, seglin se considere
mas eficiente.
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Fortalecer las lineas de comunicacién interna generando espacios en los que todas las areas puedan
15 | estar al tanto de los avances de las operaciones y determinar cual seria la mejor forma de aportar
para el logro de los objetivos propuestos.

Todo el staff
Filiales

Capacitar y ampliar el Equipo Nacional de Redes Sociales para contar con informacién oportunay de

: . . . : . - Comunicaciones
calidad que permita tomar decisiones y ayude a difundir la labor de la Cruz Roja Dominicana.

16

Revisar los procesos de compra, a fin de ver si es posible simplificar algunas de las etapas. Asimismo,
17 | trabajar en un listado oficial de proveedores calificados para no tener que recurrir a proveedores | Areas de Soporte
extranjeros, cuando se pueda hacer la compra localmente.

18 | Integrar en el software de la Sociedad Nacional un médulo para agilizar los procesos de compra. Areas de Soporte

Para asegurar que las recomendaciones surgidas de manera colectiva en el taller de lecciones aprendidas se conviertan en acciones tangibles y transformadoras, es
esencial emprender un proceso de operativizacidn minucioso. Esto implica detallar cada paso necesario para llevar a cabo estas recomendaciones, asignar
responsabilidades claras, asignar presupuesto cuando corresponda y establecer plazos concretos. Asimismo, un proceso continuo de seguimiento sera fundamental
para evaluar el avance y la implementacién efectiva de estas acciones en el accionar de la Cruz Roja Dominicana.
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E. LECCIONES APRENDIDAS DESDE LA COMUNIDAD

En el marco de la implementacién del enfoque de Participacion Comunitaria y Rendicion de Cuentas a la
Comunidad (CEA, por sus siglas en inglés), se complementd la informacion obtenida a través del Taller de
Lecciones Aprendidas con la realizacion de Grupos Focales de Retroalimentacion y entrevistas a informantes
clave, en los que miembros de las comunidades de Azua y Barahona, y voluntario(a)s de la Cruz Roja
Dominicana, brindaron sus opiniones y sugerencias sobre la ayuda recibida y cdmo podria mejorarse en
futuras oportunidades.

1. Metodologias implementadas

Datos / Comunidad | AVATE] ‘ Barahona

Fecha de realizacion 23 de octubre de 2023 22 de octubre de 2023

3 Grupos Focales

25 participantes
1 Entrevista con Informante clave
Metodologias con Comunidad Externa 1 Grupo Focal 2 Grupos Focales
/ Nimero de participantes 10 participantes 15 participantes

Metodologias con Comunidad Externa

2 - 3G Focal
/ Numero de participantes rupos rocates

35 participantes

Los informes finales de este ejercicio se encuentran en el siguiente enlace: Lecciones desde la comunidad.

Entre los hallazgos mas saltantes, se encuentran la pertinencia del contenido de los kits de higiene, kits de salud
menstrual y las entregas de dinero en efectivo para hacer frente a las consecuencias de la tormenta tropical y las
inundaciones. Ya que permitieron proteger a la poblacién frente a la propagacién de enfermedades vectoriales
y contar con insumos basicos para salvaguardar su dignidad durante esta etapa. Asimismo, tanto los miembros
de la comunidad como las y los voluntarios reconocieron el valor agregado de recibir informacién que acompafie
las entregas, con fines informativos (sobre el contenido, su uso y prevencion de enfermedades) y logisticos
(procedimientos a seguir durante las entregas). Finalmente, destacé el reconocimiento al buen trato brindado
por el staff de la institucion y de las y los voluntarios.

Entre los aspectos de mejora, la comunidad resalté que las escuelas pueden ser un mejor lugar de entrega para
los kits de higiene menstrual, pues son espacios en los que las nifias se sienten mas seguras. De la misma manera,
solicitaron que las entregas no se acompafien Unicamente de breves charlas, sino que puedan también contener
material escrito para ser consultado en casa. Adicionalmente, solicitaron que el contenido del kit pueda ser
acordado con la comunidad previamente, ya que, al no conocer el contenido, se dificultaba el traslado para
personas de la tercera edad o personas con discapacidad. Asimismo, solicitaron que las entregas se anuncien
oportunamente y se realicen con la mayor puntualidad posible. Desde el lado de las y los voluntarios, se solicitd
mayor capacitacion sobre operaciones de emergencia y reforzar los canales de comunicacién al interior de la
filial y con la Sede Central.

h

Grupos Focales de Retroalimentacion con miembros de la comunidad y voluntarios. Octubre 2023. Fuente: Cruz Roja Dominicana.
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https://ifrcorg.sharepoint.com/:f:/r/sites/ARODisasterandCrisis/Shared%20Documents/General/003%20DREF/08_Lessons%20learned/2023/MDRDO015%20-%20Dominican%20Republic%20Floods/Informe%20del%20Taller%20de%20Lecciones%20Aprendidas/Lecciones%20desde%20la%20comunidad?csf=1&web=1&e=cMOFEG

ANEXOS

a) Agenda
b) Material audiovisual
¢) Lecciones desde la Comunidad

A. AGENDA

TALLER DE LECCIONES APRENDIDAS - 3 DE NOVIEMBRE DE 2023

HORARIO TEMATICA A TRABAJAR

9:00 - 9:15am (15 min) Palabras de bienvenida - (a cargo de las facilitadoras)

Presentacion de los participantes e introduccion al taller - (a cargo de las facilitadoras con

9:15 - 9:45 am (30 min) apoyo de los participantes)

9:45 - 10:00 am (15 min) Presentacién de los objetivos y agenda del taller - (a cargo de las facilitadoras)

Presentacién de la operacion - (a cargo de la Coordinadora de la Operacién con apoyo del
equipo de Comunicaciones de la SN)

Construccion de la Linea de Tiempo de la operacién - (a cargo de las facilitadoras con apoyo
de los participantes)

11:15 - 11:30 am (15 min) | RECESO AM

10:00 - 10:30 am (30 min)

10:30-11:15 am (45 min)

11:30 - 12:30 (60 min) Identificacion de aciertos - (trabajo grupal)

12:30 - 13:30 (60 min) ALMUERZO

13:30 - 14:30 (60 min) Identificaciéon de puntos por mejorar - (trabajo grupal)

14:30 - 15:15 (45 min) Recomendaciones para futuras operaciones y responsables - (trabajo grupal)
15:15 - 15:30 (15 min) RECESO PM

15:30 - 17:30 (120 min) Exposicién grupal de aciertos, puntos por mejorar y recomendaciones.
17:30 CIERRE

B. MATERIAL AUDIOVISUAL

En los siguientes enlaces se pueden visualizar los videos elaborados por la Cruz Roja Dominicana:

o Presentacion de la operacion de respuesta a las inundaciones.
o  Grupos focales para conocer la opinién de la comunidad.
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https://ifrcorg.sharepoint.com/:v:/r/sites/ARODisasterandCrisis/Shared%20Documents/General/003%20DREF/08_Lessons%20learned/2023/MDRDO015%20-%20Dominican%20Republic%20Floods/Informe%20del%20Taller%20de%20Lecciones%20Aprendidas/Video%20DREF%20inundaciones.mp4?csf=1&web=1&e=N4U1NV
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