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المتطوعون هم قلب حركة ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر وروحها. ومبد�أ الخدمة التطوعية مبد�أ 

الأحمر  ال�صليب  عماد  هم  الم�سكونة  �أركان  في  المتطوعين  من  الملايين  �إن  كياننا.  وجوهر  �أ�سا�سي 

والهلال الأحمر وحاملي م�ساعداته �إلى العالم.

ويوافق عامنا الحالي �أي 2011، العيد العا�شر »لل�سنة الدولية للتطوع« ويبادر الاتحاد الدولي لجمعيات 

حماية  ت�ستهدف  التي  المبادرات  من  عدد  ب�شن  المنا�سبة  بهذه  الأحمر  والهلال  الأحمر  ال�صليب 

المتطوعين وم�ساندتهم والاعتراف بهم في كافة �أنحاء العالم. و�صندوق الأدوات �أحد تلك المبادرات.

القانونيين  والم�ست�شارين  والمديرين  المتطوعين  احتياجات  ليلبي  الحالي  الأدوات  �صندوق  وي�أتي 

للجمعيات الوطنية، لأن الغر�ض منه هو م�ساندة الجمعيات الوطنية بما يكفل لمتطوعيها حماية �أ�صلب 

و�إدارة �أف�ضل.

�إن الإدارة ال�سليمة للمتطوعين على جانب كبير من الأهمية. وتنطوي هذه الإدارة على عنا�صر را�سخة 

تتعلق بتفهم الإطار القانوني القابل للتطبيق وكذا الفجوات الممكنة في القانون �سواء بالن�سبة للم�ؤ�س�سة 

القانونية الممكنة في  الق�ضايا  �إلى طرح هذه  الواقع  المعدات الحالي في  المتطوع. ويطمح �صندوق  �أو 

�صيغة عامة وطرح �أفكار ت�شير �إلى �أف�ضل الأ�ساليب لمواجهتها. ولا �شك �أن كل �سياق وطني �سيكون 

ب�أن هناك ق�ضايا ودواعي قلق م�شتركة تتخلل جميع  القارئ  �أيها  مختلفا، ولكنك �سرعان ما �ستدرك 

�إن المتطوع بف�ضل تعريفه مقابل العامل، تترتب على الا�ستعانة به التزامات، منها  الدوائر الق�ضائية. 

الت�أمين وال�صحة وال�سلامة وهي بع�ض الق�ضايا التي يتعين على كافة الجمعيات الوطنية النظر فيها.

ون�أمل �أن ت�ساعد هذه الوثيقة على اقت�سام �أف�ضل الممار�سات وتبادل المعرفة بين الجمعيات الوطنية. �إن 

المادة الواردة في هذه الوثيقة معظمها قد ا�ستقيناه منكم مبا�شرة، من الدرو�س الم�ستفادة، ومن �أف�ضل 

الممار�سات التي تطبقونها وي�ؤدي اقت�سامها �إلى �شد �أزرنا جميعا. و�إننا لن�أمل �أن تبقى هذه الأداة لتبادل 

المعرفة �أداة حية ب�أن نواظب على تحديثها بانتظام. وبناء على ذلك نحثكم على �إر�سال تعقيباتكم ومدنا 

ب�أ�صدائكم ب��شأنها. وفي هذا ال�صدد، �سوف يكون ق�سم ال��شؤون القانونية وق�سم ال�شباب والتطوع في 

الأمانة على ا�ستعداد لمدكم ب�أي م�ساعدة �أو توجيهات قد تحتاجونها ب��شأن تلك الق�ضايا.

 بيكيله جيليته

الأمين العام

تمهيد
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الغر�ض من �صناديق الأدوات

تم و�ضع هذه الم�سودة لوثيقة �صناديق الأدوات تلبية لطلب الجمعيات الوطنية المتزايد على الأمانة العامة 

للاتحاد الدولي التما�سا للن�صح في الم�سائل القانونية ذات ال�صلة بالتطوع. وربما يرجع طلب الجمعيات 

الوطنية �إلى الدعاوى القانونية التي قدمت بالفعل �أو المحتمل تقديمها �ضد الجمعيات الوطنية �أو التي 

تعبئة  �أ�سلوبها في  على  الت�أثير  ��شأنه  من  ما  الحكومات وهو  مع  العاملة  الوطنية  الجمعيات  ت�شمل  قد 

المتطوعين �أو �إدارتهم م�ستقبلا.

�صناديق الأدوات تحقق غر�ضين رئي�سيين:

توفر �صناديق الأدوات �إطارا لدعم الجمعيات الوطنية في تحليل الق�ضايا القانونية الوطنية التي من ��

��شأنها �أن ت�ؤثر على المتطوعين والتطوع ذاته، وتوجيه النظر �إلى الخطوات العملية المتاحة للجمعيات 

الوطنية بغر�ض الحد من المخاطر والتخفيف من وقعها.

توفر الأ�سا�س للجمعيات الوطنية لمنا�صرة الحكومات في الم�سائل القانونية التي من ��شأنها �أن ت�ؤثر ��

على التطوع.

وجاء �إن�شاء �صندوق الأدوات خلال ال�سنة الدولية للمتطوعين +10، ت�شجيعا من الأمانة للجمعيات 

الوطنية للنظر في �أ�ساليب تعزيز حماية المتطوعين وتدعيمهم والاعتراف بهم المتاحة. وي�أتي ذلك في 

�أعقاب مذكرة الإر�شاد ب��شأن التطوع والت�شريع وهي مذكرة م�شتركة بين الاتحاد الدولي ومنظمة الأمم 

المتحدة للمتطوعين والاتحاد البرلماني الدولي )انظر المراجع( �صدرت في �سنة 2004 على التوازي مع 

درا�سة �شاملة ب��شأن الم�سائل القانونية التي ت�ؤثر على التطوع في حالات الطوارئ.

البيئة القانونية و�إدارة المخاطر

تمار�س كل جمعية وطنية عملها في �سياق قانوني واجتماعي محدد، وهو ما لا ي�ؤثر فقط على الإطار 

القانوني المحيط بعملها، ولكنه ي�ؤثر �أي�ضا على طبيعة الن�شاط و�أ�سلوبها في التعامل مع المتطوعين.

ال�صلة(  ذات  القانونية  ال�سوابق  ذلك  في  )بما  الوطنية  القوانين  من  القانونية  الوطنية  البيئة  وتت�ألف 

التطوع وا�ضحة،  المتطوعين و�أن�شطة  بتعريف  القوانين الخا�صة  الوطنية. و�أحيانا تكون  وال�سيا�سات 

تغيب  قد  �أخرى،  حالات  في  �أنه  حين  في  التطوع،  مو�ضوعات  جميع  ي�ضم  قانوني  �إطار  ويتوفر 

التعاريف الوا�ضحة �أو النطاق الم�سموح به لن�شاط المتطوعين، الأمر الذي يترك م�ساحات رمادية في 

القانون، وفي �أحوال �أخرى، قد توجد حواجز �أو �أحكام قانونية تحظر التطوع �أو تقيده. وهذا يعني 

�أن الجمعيات الوطنية لديها �أطر قانونية مختلفة ترجع �إليها عند تحليل ممار�سات التطوع.

مقدمة
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كذلك، لدى حركة ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر �سيا�سات ومبادئ منها المبادئ الأ�سا�سية لحركة 

ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر ولا �سيما مبد�أ الخدمة التطوعية وهو مبد�أ ملزم على الجمعيات الوطنية.

الإدارة ال�سليمة للمتطوعين التي تمتثل للقوانين وتعتمد �أف�ضل الممار�سات، من ��شأنها �أن تكفل �إدارة 

قانونية فعالة. وهناك ق�ضايا قانونية عديدة قد ت�ؤثر على المتطوعين وعلى الجمعيات الوطنية، ومن ثم 

لا بد من �إدراكها والتعرف على �أ�سلوب التعامل معها من �أجل تعزيز حماية المتطوعين والم�ستفيدين 

وكذلك الجمعيات الوطنية ذاتها.

�إلى �سيا�سة التطوع للاتحاد الدولي ل�سنة 1999 )�سيا�سة التطوع( للتنويه عما  وي�شير �صندوق الأدوات 

التطوع مع  ال�صدد م��سألة تعار�ض �سيا�سة  تثار في هذا  تنطوي عليه الممار�سات الجيدة في الحركة. وقد 

القوانين الوطنية في بع�ض الأمور. ومن الأمثلة الملمو�سة على ذلك �أن بع�ض البلدان ت�سمح بدفع �أجور 

للمتطوعين قد تتجاوز قيمة ا�سترداد الم�صروفات المن�صو�ص عليها في �سيا�سة التطوع. وفي هذه الحالة ت�ضطر 

الجمعيات الوطنية �إلى ا�ستحداث ممار�سة على �أ�سا�س طبيعة التعار�ض، و�أف�ضل ما يخدم م�صالح المتطوعين.

الأ�شكال المختلفة للتطوع في الجمعيات الوطنية

على  القائم  النموذج  هو  �شيوعا  و�أكثرها  الحركة.  في  المتطوعين  لم�شاركة  عري�ضان  نموذجان  هناك 

الأع�ضاء و�إن كانت معظم الجمعيات الوطنية �ست�ستخدم كلا المنطلقين في �أوقات و�أدوار مختلفة داخل 

المنظمة.

نموذج يعتمد على الأع�ضاء تقوم مجموعة من �أع�ضاء الجمعية الوطنية المحلية بتنظيم �صفوفها حتى تلبي 

الوطنية  الجمعية  عمل  لتحديد  ووطنية  و�إقليمية  محلية  لجانا  الأع�ضاء  فينتخب  المحلية.  الاحتياجات 

متطوعين(.  )�أي  فاعلين  �أع�ضاء  جميعا  لي�سوا  والأع�ضاء  عليها.  والإ�شراف  الم�ستويات  مختلف  على 

لها  توفر  بل  الوطنية،  الجمعية  لإدارة  مبا�شرة  تخ�ضع  لا  الأع�ضاء  على  المعتمدة  المحلية  والمجموعة 

الجمعية الوطنية �إطارا من القيم كما توفر لها الإ�ستراتيجية للعمل في نطاقها.

ونموذج �أداء الخدمات يماثل الإجراء الذي تمار�سه الموارد الب�شرية في العادة �إزاء العمالة مدفوعة الأجر. 

فيجري تعيين المتطوعين على �ضوء تو�صيف للأدوار المطلوب �أدائها وبذلك ت�سهم في تنفيذ المهمة. 

وي�ستخدم هذا النموذج عادة لإ�شراك المتطوعين في �أن�شطة تجري خلال م�شاريع، ولا �سيما تلك التي 

يمولها �شركاء خارجيون �أو لا�ستقطاب متطوعين لهم �أدوار محددة. )مثلا للا�ستعانة بم�ست�شار مالي(.

�إدارة  الوطنية في  �أ�سلوب الجمعيات  قويا على  ت�أثيرا  ت�ؤثر  النماذج  تلك  الكامنة في  القوة  وعلاقات 

التغيير وهي في الحالة قيد النظر تتمثل في �إن�شاء �إطار لإدارة مخاطر التطوع. وتك�شف التجربة �أن �إدارة 

التغيير في النموذج القائم على الأع�ضاء قد تكون بطيئة وكثيفة الموارد، نظرا لأن الملكية المحلية القوية 

للمنظمة تعني �أن التغيير لا بد �أن ي�أتي من خلال الإقناع والقبول المحلي في �أحيان كثيرة، لا عن طريق 

التعليمات التي ت�صدر من الم�ستويات العليا �إلى الدنيا في المنظمة.

جمع  وفي  الحكم،  وفي  الم�ستمرة،  الخدمات  في  العادة  في  الوطنية  الجمعيات  في  المتطوعون  يعمل 

التبرعات، ومواجهة الطوارئ، �إلخ. و�صندوق الأدوات الحالي له مغزى لكافة �أ�شكال التطوع. ولكنه 

لا يقدم �إر�شادا محددا عن ق�ضايا تتعلق بالحكم ت�ؤثر على قيادات الجمعيات الوطنية )في حال �أن يكون 

�أع�ضاء المجل�س من المتطوعين(. وهو �أي�ضا لا يعالج ق�ضايا محددة تتعلق بالتطوع في حالات الطوارئ 

�أو بالمتطوعين الدوليين.
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كيفية ا�ستخدام �صندوق الأدوات

ينبغي �أن يدرك الم�ست�شارون القانونيون للجمعيات الوطنية ومديرو برامج التطوع �أن دورهم يتمثل 

تهدد  التي  القانونية  المخاطر  من  التخفيف  �إلى  فقط  ي�ؤدي  لن  وهذا  القانونية.  ال�شروط  ا�ستيفاء  في 

�إن�شاء  المتطوعين عن طريق  وا�ستبقاء  الإدارة  �إلى تح�سين  الأرجح  على  ي�ؤدي  بل  الوطنية،  الجمعيات 

�إدارة �أكثر �أمنا و�أو�ضاعا �أف�ضل �سواء للمتطوعين �أو للغير من الم�ستفيدين من جهود التطوع. ويتطلب 

ا�ستخدام �صندوق الأدوات بفعالية بذل جهود م�شتركة من العاملين في ال��شؤون القانونية والمتطوعين 

في الجمعيات الوطنية.

ويعك�س ت�شكيل �صندوق الأدوات المراحل المختلفة لم�شاركة المتطوع، وقد جاء ت�صميمه ليقدم �إر�شادا 

ب��شأن الم�سائل القانونية التي قد ت�ستجد في كل مرحلة – خطوة بخطوة. وي�سلط كل ف�صل من الف�صول 

ال�ضوء على الق�ضايا وي�ست�شهد ب�أمثلة من الت�شريعات الوطنية وممار�سات الجمعيات الوطنية ويقدم بع�ض 

الخطوات العملية لتتخذها الجمعيات الوطنية في معالجة الق�ضايا التي نلقي عليها ال�ضوء.

مقترحات  يلي  فيما  نطرح  الوطنية،  للجمعيات  القانونية  الخبرة  م�ستويات  بتباين  الاعتراف  ورغم 

للجمعيات الوطنية منعدمة الخبرة �أو قليلة الخبرة في هذا المجال:

ا�ستعر�ض م�ضمون �صندوق الأدوات للتعرف على مختلف المجالات الم�شمولة في القانون  	-1

على  ال�ضوء  و�سلط  الوطنية.  الجمعيات  في  التطوع  على  الت�أثير  ��شأنها  من  التي  الوطني 

المجالات القانونية التي تكون الجمعية الوطنية على دراية بها.

المذكورة.  العناوين  به تحت  الواردة  الأحكام  للتعرف على  الوطني الجاري  القانون  مح�ص  	-2

ق�سم  يقوم  �أن  ويجوز  �أخرى.  تطوعية  منظمات  مع  بالا�شتراك  يجري  قد  الجهد  وهذا 

ال��شؤون القانونية في الاتحاد الدولي بتن�سيق الم�شورة القانونية تطوعا بناء على طلب الجمعية 

الوطنية.

راجع نظم وعمليات الجمعيات الوطنية قيا�سا بالمعايير المت�ضمنة في القانون الوطني و�سيا�سة  	-3

القائمة  ا�ستخدم  وجودها.  حالة  في  الوطنية  بالجمعية  الخا�صة  التطوع  �سيا�سة  �أو  التطوع 

القانون  ات�ساقه مع  لت�سجيل الامتثال والتحقق من  الواردة في الملحق 1  المرجعية للامتثال 

الجغرافية  والأقاليم  فئاتهم  المتطوعين بح�سب  بين  الممار�سات  اختلاف  �إلى  وتنبه  الوطني. 

التي ينتمون �إليها.

الأولويات  مواجهتها. ورتب  يتعين  بحيث  تعتبر ج�سيمة  التي  المخاطر  ب��شأن  قرارا  اتخذ  	-4

بح�سب درجة الخطورة.

	�إذا كانت ممار�سة الجمعية الوطنية لا تلبي ال�شروط المن�صو�ص عليها في القانون �أو ال�سيا�سة،  -5

�إفادة  ذلك  في  بما  اللازمة  الخطوات  واتخذ  الامتثال  عدم  على  المترتبة  العواقب  في  انظر 

المجل�س �إن اقت�ضى الأمر.

ار�سم خطة عمل للتخفيف من المخاطر التي تقرر �أنها ملحة للغاية في الجمعية الوطنية. 	-6

ادمج �إدارة المخاطر التي يتعر�ض لها المتطوعون في عملية مراجعة �إدارة المخاطر الدورية. 	-7

درب القائمين على �إدارة البرامج والمتطوعين على الم�ستوى الوطني والمحلي في مجال الق�ضايا  	-8

الرئي�سية التي ينبغي �أن يكونوا على علم بها عند التعامل مع المتطوعين وبرامج التطوع.

1203900-Legal issues related to volunteering-A.indd   8 11/9/11   10:24 AM



 الاتحاد الدولي لجمعيات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر

م�سائل قانونية تتعلق بالتطوع: �إن�شاء �صناديق �أدوات للجمعيات الوطنية

9

�أ�صداء ومزيد من الدعم

تراعيها  �أن  لابد  التي  والمتطلبات  بالالتزامات  الوعي  من  المزيد  الأدوات  �صندوق  يثير  �أن  يرجى 

الجمعيات الوطنية في ت�شكيل �أن�شطة التطوع، لأن ذلك من ��شأنه �أن يكفل �سلامة المنظمة والمتطوعين 

و�أن�شطتهم وذلك يجعل التطوع �أكثر فائدة.

و�سوف يوا�صل الأمين العام للاتحاد الدولي دعم الم�سائل القانونية المذكورة. ويرجى الات�صال بق�سم 

ال��شؤون القانونية في الاتحاد الدولي وق�سم تنمية �أن�شطة ال�شباب والتطوع لتوفير �أ�صداء �أو طلب المزيد 

من الدعم بالن�سبة للم�سائل القانونية التي تم ت�سليط ال�ضوء عليها.

ويرجى ملاحظة �أن الغر�ض من �صندوق الأدوات لي�س توفير الم�شورة القانونية المتخ�ص�صة 

�أو الحلول محلها. بل المعلومات الواردة في �صندوق الأدوات يق�صد بها ت�سليط ال�ضوء على 

م�شورة  �إلى  احتياجكم  حالة  وفي  الحركة.  داخل  المختلفة  الممار�سات  وبع�ض  الق�ضايا 

قانونية، يرجى التما�سها من خبير قانوني على �أ�سا�س القانون الوطني لديكم.

Tr
an

 Q
ua

ng
 T

ua
n/

Vi
et

 N
am

 R
ed

 C
ro

ss

1203900-Legal issues related to volunteering-A.indd   9 11/9/11   10:24 AM



 الاتحاد الدولي لجمعيات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر

م�سائل قانونية تتعلق بالتطوع: �إن�شاء �صناديق �أدوات للجمعيات الوطنية

10

�إن تعريف المتطوعين في ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر هي الخطوة الأولى في �سبيل و�ضع و�إدارة 

�إطار منا�سب لإدارة المخاطر التي يتعر�ض لها المتطوعون في الجمعيات الوطنية. ونخل�ص من التجربة 

�إلى �أن الجمعيات الوطنية التي لي�س وا�ضحا في ذهنها تماما من هم المتطوعون، والتي لا تتعامل معهم 

بات�ساق طبقا للقانون الوطني، هي �أكثر عر�ضة لرفع دعاوى قانونية �ضدها. وي�صدق ذلك على وجه 

الخ�صو�ص في البلدان التي تفتقر �إلى �أية تعاريف وا�ضحة ت�شير �إلى من هو المتطوع.

في  المجالات  بع�ض  على  ال�ضوء  لإلقاء  التطوع  �سيا�سة  من  الجزء،  هذا  في  المتطوع  تعريف  وي�ستمد 

القانون الوطني التي قد ت�ؤثر على �أ�سلوب الجمعية الوطنية في ا�ستقطاب المتطوعين.

التطوع في حركة ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر ن�شاط يت�سم بما يلي:

تحفزه �إرادة الفرد الحرة في التطوع، لا رغبته في تحقيق مكا�سب مادية �أو مالية �أو خ�ضوعا ل�ضغوط ��

خارجية اجتماعية �أو اقت�صادية �أو �سيا�سية

يق�صد بها م�ساعدة الم�ست�ضعفين ومجتمعاتهم، وفق المبادئ الأ�سا�سية لل�صليب الأحمر والهلال الأحمر��

ينظمه ممثلون لجمعية ال�صليب الأحمر �أو الهلال الأحمر معترف بهم.��

المتطوع في ال�صليب الأحمر �أو الهلال الأحمر �شخ�ص يقوم بتنفيذ �أن�شطة التطوع لإحدى الجمعيات 

الوطنية لل�صليب الأحمر �أو الهلال الأحمر من فترة لأخرى �أو بانتظام.

وطبقا ل�سيا�سة التطوع، يعتبر المتطوع و�سيلة لتطبيق المبادئ الأ�سا�سية للخدمة التطوعية التي تن�ص على 

�أن الحركة »هي حركة تطوعية للإغاثة لا تح�ض عليها �أي رغبة في الربح.«

ويتفق ذلك ب�صورة عامة مع التعريف العملي المتفق عليه لمنظمة العمل الدولية الذي ي�سلط ال�ضوء على 

�أكثر العنا�صر �شيوعا في تعاريف التطوع الم�ستخدمة عبر الأقطار والأقاليم: يت�ألف التطوع من »�أن�شطة 

�أو م�ساعدة �شخ�ص  �أدائه برغبتهم دون �أجر من �أجل م�ساندة ق�ضية  �أو عمل يقبل بع�ض النا�س على 

خارج �أفراد �أ�سرته المعي�شية �أو �أ�سرته المبا�شرة.«

تعريف المتطوعين في النظم الأ�سا�سية  	-1 

للجمعيات الوطنية وفي الممار�سة العملية

على الجمعيات الوطنية عند تعريف المتطوعين �أن تحر�ص على �أن نظمها الأ�سا�سية و�سيا�ساتها تعك�س 

�أي تعاريف وطنية للمتطوعين. هناك مجالان على وجه الخ�صو�ص يحدث فيهما التبا�س بين المتطوعين 

الأحمر  ال�صليب  في  والمتطوعين  المجتمع  في  المتطوعين  بين  وكذا  الوطنية،  الجمعية  في  والأع�ضاء 

والهلال الأحمر. و�إن لم ي�سد الو�ضوح هذه المجالات، تتعر�ض الجمعية الوطنية لأن ينطبق تعريف 

المتطوعين على عدد �أكبر من النا�س في الجمعية الوطنية عن تعريف الجمعية الوطنية ذاتها.

 الف�صل الأول: تعريف المتطوعين1

في ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر
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وتميز �سيا�سة التطوع بين المتطوعين والأع�ضاء على النحو التالي:

�إن المتطوع في ال�صليب الأحمر �أو الهلال الأحمر هو ال�شخ�ص الذي يتطوع للقيام ب�أن�شطة تطوعية ��

لح�ساب جمعية وطنية لل�صليب الأحمر �أو الهلال الأحمر بين حين و�آخر �أو بانتظام.

والع�ضو في جمعية ال�صليب الأحمر �أو الهلال الأحمر هو ال�شخ�ص الذي وافق ر�سميا على �شروط ��

�أو نظامها الداخلي ويكون له الحق في انتخاب  الع�ضوية الملزمة بموجب د�ستور الجمعية الوطنية 

ممثلين لأجهزة الحكم والتر�شح للانتخابات.

التقاليد  �أ�سا�س  الوطنية من جمعية لأخرى، وهي غالبا تقوم على  النظم الأ�سا�سية للجمعيات  تتباين 

ال�شخ�ص  المثال،  التعميم. مع ذلك، وعلى �سبيل  التطوعية وبالتالي فمن ال�صعب  المحلية للمنظمات 

الذي يعتبر ع�ضوا بموجب النظام الأ�سا�سي للجمعية الوطنية، يجوز له القيام ب�أن�شطة تجعل منه متطوعا 

بموجب القانون الوطني.

والو�ضع بالن�سبة »لمتطوعي المجتمع« مماثل. فهناك عدد من الجمعيات الوطنية التي ت�ستخدم م�صطلح 

»متطوعو المجتمع المحلي« لو�صف الأ�شخا�ص الذين يعملون عددا محددا من ال�ساعات في ال�شهر ب�أجر 

�أقل، �أو الذين لم ي�صلوا بعد لم�ستوى معين من التدريب. فه�ؤلاء على الأرجح يعتبرون من قبل ال�سلطات 

القانونية �أنهم متطوعون في ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر �إن التحقوا بالعمل في ن�شاط تنظمه جمعية 

وطنية. وعلى الجمعيات الوطنية في �سياق �إن�شاء �إدارة المخاطر للتطوع، �أن تفح�ص التعاريف الوطنية 

للتطوع، و�أن تكون على وعي ب�أن لغة الجمعيات الوطنية وممار�ستها قد لا تتفق مع ذلك.

الامتثال للحدود القانونية التي تن�ص على  	-2 

من ي�ستطيع �أن يتطوع وفي �أي نوع من الأن�شطة

في حين تق�ضي �سيا�سة التطوع �أن �أي �شخ�ص ي�ستطيع �أن يتطوع لجمعية وطنية، ب�شرط ا�ستيفاء المعايير 

المحددة في تعريف التطوع، تت�ضمن القوانين الوطنية في الغالب �أحكاما محددة بالن�سبة لمن ي�ستطيع �أن 

يعتبر متطوعا. وقد تن��شأ ثلاث ق�ضايا خا�صة خلال و�ضع برامج ي�شارك فيها متطوعون:
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1203900-Legal issues related to volunteering-A.indd   11 11/9/11   10:24 AM



12

 الاتحاد الدولي لجمعيات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر
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قد تحظر الت�شريعات ممار�سة بع�ض �أنواع من الأن�شطة منها  	-1

على �سبيل المثال، مع بع�ض فئات من الم�ستفيدين؛

قد تفر�ض الت�شريعات حدودا على من ي�ستطيع �أن يجري  	-2

�أنواعا معينة من الأن�شطة؛

من  محددة  موافقات  على  الح�صول  الت�شريع  يقت�ضي  قد  	-3

ال�سلطات قبل �شن برنامج جديد.

تحت  يقعون  و�إلا  القانون،  بموجب  البع�ض  على  التطوع  يحظر  قد 

طائلة لوائح قانونية بالغة ال�صرامة بحيث �أن م�شاركتهم في الأن�شطة 

الفئة  هذه  في  يندرج  وقد  ممنوعة.  الواقع  في  ت�صبح  التطوعية 

المهاجرون، ومن يح�صلون على �إعانات البطالة، �أو الأفراد من ذوي 

ال�سوابق الجنائية.

كذلك قد تكون م�شاركة فئات �أخرى محظورة �أو تخ�ضع لإجراءات 

ر�سمية خا�صة. وال�شباب على وجه التحديد قد يخ�ضع للحد الأدنى 

من �شروط الم�شاركة بالتطوع منها �شروط ال�سن �أو تقديم موافقة كتابية 

من الوالدين.

تتبنى الجمعيات الوطنية في بع�ض الأحيان �سيا�سات تتعلق بال�شباب، 

ولا �سيما فيما يتعلق بال�سن الم�سموح فيه بالتطوع في المنظمة. وقد 

تكون جميع  �أن  وينبغي  للتطوع.  الأق�صى  ال�سن  على  قيود  تفر�ض 

الوطني  القانون  وفق  الأق�صى(  �أو  الأدنى  )�سواء  ال�سن  على  القيود 

تدير مدر�سة كابيلا�ش الثانوية برنامجا لل�صليب الأحمر مع المتطوعين ال�شباب في 

ال�صليب الأحمر يكت�سبون بموجبه المعلومات ب��شأن الت�أهب للكوارث والخطوات التي 

ينبغي لهم اتخاذها في حالات الطوارئ. �شيّد الأطفال �سور احتجاز لحماية مدر�ستهم 

من الزلازل والانجرافات الأر�ضية، ودر�سوا الإ�سعافات الأولية الأ�سا�سية، وتدربوا على 

عمليات الإجلاء وغيرها من �إجراءات الطوارئ. كما �أنهم يجمعون التبرعات لا�ستعمالها 

في مو�سم الطوارئ. ويتراوح �سن المتطوعين ال�شباب في ال�صليب الأحمر ما بين 12 

و16 �سنة، وهم يقومون بهذه الأن�شطة منذ خم�س �سنوات.

Ro
b 

Fe
w

 / 
IF

RC

ن�شاطها  توفلاماتي،  �سينداريلا  توفالو،  في  الأحمر  ال�صليب  متطوعات  �أكبر  بد�أت 

التطوعي في الثمانيات. �إن �أكثر ما �سرها خلال خدمتها التطوعية الطويلة هو م�ساعدة 

المعوَقين بزيارتهم في بيوتهم، وجمع التبرعات من �أجل الأطفال الفقراء لم�ساعدتهم 

على الالتحاق بالمدار�س. وبالرغم من �أنها لم تعد قادرة على ال�سير بقامة منت�صبة، 

فهي تنوي موا�صلة عملها التطوعي حتى رمقها الأخير. وهي تقول “�أ�صبحت عاجزة 

عن ال�سير الآن، ولكنني لا �أزال قادرة على �أداء واجبي بتقديم ن�صائحي لرئي�س فرع 

ال�صليب الأحمر في فونافوتي”.
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�صربيا

طبقا للقانون ال�صربي، �إذا كان الم�ستفيدون من الأن�شطة التطوعية �أطفالا، 

من  ورعاية  م�ساعدة  �إلى  يحتاجون  �أ�شخا�صا  �أو  م�سنين،  �أو  معوقين،  �أو 

الغير، �أو مر�ضى، �أو �أ�شخا�صا محرومين حرمانا كاملا �أو جزئيا من قدرتهم 

التالية  الأ�شخا�ص  �أي من  التطوع بوا�سطة  �أن يجري  العمل، لا يجوز  على 

�صفاتهم:

من  الخارجية  العيادة  في  �إجباري  نف�سي  لعلاج  يخ�ضعون  �أ�شخا�ص   )1

/ مهنهم  ممار�سة  من  حرموا  �أ�شخا�ص  �أو  الخمر،  �أو  المخدرات  �أدمان 

واجباتهم المتعلقة بن�شاط تطوعي؛

2( �شخ�ص �صدرت �ضده �أحكام جراء ارتكاب جرائم خطيرة؛

3( �شخ�ص فقد القدرة على العمل ب�شكل كلي /جزئي.

البو�سنة

طبقا للقانون البو�سني، يحظر التطوع بما يزيد على 40 �ساعة في الأ�سبوع، 

خلال فترة تتجاوز 6 �شهور دون توقف.

جنوب �إفريقيا

�إفريقيا، تم تعديل قوانين الهجرة لكي ت�سمح ب�إ�صدار ت�أ�شيرات  في جنوب 

للأجانب الراغبين في الدخول �إلى الوطن لأغرا�ض تطوعية.

الجبل الأ�سود

غير مواطني الجبل الأ�سود لهم الحق في ممار�سة �أعمال التطوع في �أقاليم 

الجبل الأ�سود ب�شرط الح�صول على �إذن �إقامة م�ؤقت �أو دائم.
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الخا�ص بعدم التمييز. وتنطبق هذه القيود على نوع الن�شاط الذي يقوم به المتطوع، وما يت�صل بذلك 

من مقت�ضيات ال�صحة وال�سلامة.

قد »يفر�ض التطوع« فر�ضا على بع�ض الفئات لغر�ض ا�ستكمال فترة الخدمة الاجتماعية/

المجتمع المحلي �إما ب�سب ارتكاب جرم ب�سيط �أو بديلا عن �أداء الخدمة الع�سكرية الإجبارية. 

والأن�شطة التي ت�ؤدى كالتزام قانوني لا تعتبر »تطوعا« ولكن هذه الم��سألة تخ�ضع للقانون 

الوطني.

الأهمية  ومن  برنامج  �أي  في  الم�سبقة  القانونية  ال�شروط  هذه  لمثل  بالن�سبة  �أولي  تقييم  �إجراء  وينبغي 

الق�صوى �أن يجرى مثل هذا الفح�ص القانوني في مرحلة ت�صميم البرنامج.

الق�ضايا القانونية المتعلقة بتعوي�ض المتطوعين 	-3

من الم�ألوف �أن يحدث بع�ض الالتبا�س بين المتطوعين والموظفين على الرغم من �أن كل يخ�ضع لأنظمة 

مختلفة من ال�ضرائب والحد الأدنى من الأجور والمعا�شات والأطر التعاقدية. ويزداد هذا الأمر تعقيدا 

في غياب تعريف وا�ضح للمتطوع. والعواقب التي تترتب على تمويه الحدود بين الموظفين والمتطوعين 

قد تنطوي على بع�ض الخطورة، وبالتالي ينبغي للجمعيات الوطنية �أن تكفل �أنها ت�ضع فوا�صل قانونية 

وا�ضحة بين �إلحاق المتطوع في ن�شاطها �أو �إلحاق الموظف مدفوع الأجر.

وتن�ص �سيا�سة التطوع على �أن المتطوع في ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر لا تدفعه الرغبة في تحقيق 

مك�سب مادي �أو مالي. كذلك تن�ص على �أن من حق المتطوعين ا�سترداد النفقات التي يتكبدونها �أثناء 

التطوع في حدود معقولة.

ومن الناحية العملية قد يطلب من المتطوعين �إنجاز مهام تقت�ضي ال�سفر، �أو ق�ضاء فترات عمل طويلة 

تحت ظروف الطوارئ، وكذلك في بع�ض �أنواع من الم�شروعات. ف�إن كانت الجمعيات الوطنية ترغب 

تكلفة  الأن�شطة ذات  يجعلوا هذه  �أن  فعليهم  التطوع،  المجتمع من  �أنحاء  �شتى  النا�س من  في تمكين 

لي�س  )ولكن  ال�ضريبية  البيئات  معظم  في  مقبول  الأ�سلوب  وهذا  التطوع.  تكلفة  با�سترداد  محايدة، 

جميعها(.

والم�شكلة تكمن في المبالغ الإجمالية التي تدفعها الجمعيات الوطنية للمتطوعين والتي لا تتعلق مطلقا 

بالنفقات الفعلية التي تكبدوها. )بافترا�ض �أن هذا جائز بموجب قانون ال�ضرائب(. ففي هذه الحال، 

الوطنية علاقة توظيف )عمل( وبالتالي ت�صبح خا�ضعة ل�شروط الحد الأدنى من  قد تن�شئ الجمعيات 

الوطنية  الجمعيات  وكذلك  المتطوعون  يخ�ضع  �أن  �إلى  ي�ؤدي  قد  وبالتالي  �إلخ..  والمعا�ش،  الأجور، 

لالتزامات �ضريبية.

وبالإ�ضافة �إلى ذلك، م�شكلة الدعم المالي الم�سموح به للمتطوعين ينطوي على بعدين �أخلاقي وعملي. 

�إذا كانت الجمعية الوطنية تقدم مبلغا �إجماليا للمتطوعين، لي�س له علاقة بالتكلفة ال�شخ�صية لن�شاطهم 

التطوعي، فهي تخاطر ب�أن تتهم ب�أنها ت�ستغل فئات م�ست�ضعفة كعمالة رخي�صة. ومن الناحية العملية، 

قد ت�ؤدي هذه الممار�سات �إلى و�ضع ي�صبح فيه التطوع مرادفا للعمالة الرديئة، مما يجعله من الم�ستحيل 

على الجمعيات الوطنية �أن ت�ستقطب متطوعين فعليين دون �أن تدفع �أجرا ب�شكل ما. وهذا الو�ضع لا 

ي�ستقيم في �أحيان كثيرة ويعطل قدرة الجمعيات الوطنية على التطور و�أداء خدمات محلية.

البو�سنة

يق�ضي قانون البو�سنة ب�أن الأ�شخا�ص دون 

�سن 18 �سنة ممنوعون من العمل التطوعي 

من  �صباحا   7 �إلى  م�ساء   8 ال�ساعة  بين 

اليوم التالي. 

المجر

طبقا للقانون المجري، لا يعتبر �أي �شخ�ص 

ي�ؤدي عملا �إنفاذا لقاعدة قانونية �أو لقرار 

نهائي �صادر عن محكمة �أو مقرر من قبل 

ال�سلطات، �أنه متطوع.

المجر

كافة  ب�أن  المجري،  القانون  يق�ضي 

الانتقال  بند  تحت  المدفوعة  الم�صروفات 

ا�سترداد  �أو  للمتطوع  والإقامة  والغذاء 

لا  �إي�صالات  مقابل  النفقات  هذه  مثل 

تعتبر �أتعابا. كذلك الم�صروفات / المبالغ 

والرعاية  الغذاء،  توفير  مقابل  الم�ستردة 

والتدريب لحيوان ي�ستعين به المتطوع في 

والمثال  �أتعابا.  يعتبر  لا  التطوع  �أن�شطة 

الأخير له مغزى خا�ص في عمليات البحث 

والإنقاذ التي يمار�سها المتطوعون وغيرهم 

من العاملين في الا�ستجابة للطوارئ.

الذي  ال�شخ�ص  على  يحظر  قد  المجر،  في 

ي�ؤدي عملا مقابل �أتعابا لإحدى المنظمات 

�أن ي�ؤدي نف�س المهام كمتطوع.
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الف�صل الأول: تعريف المتطوعين في ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر

وفي البلدان التي تطبق مخططا للرعاية الاجتماعية، قد ي�ؤثر التطوع على الحق في الاحتفاظ بالمزايا التي 

تمنح بموجب ذلك المخطط. وال�شروط القيا�سية للح�صول على المزايا الاجتماعية، تتمثل في �أن يكون 

ال�شخ�ص عاطلا عن العمل وي�سعى حثيثا لإيجاد عمل. وفي بع�ض الأحيان التي تكون فيها الحدود 

بين التطوع والت�شغيل غير وا�ضحة، قد يتعر�ض المتطوعون لفقدان مزايا الرعاية الاجتماعية. وذلك 

لأن �أداء العمل التطوعي قد يخلق حالة من اللب�س بالن�سبة لأو�ضاعهم. كذلك قد ينظر �إلى التزاماتهم 

التطوعية على �أنها تمنعهم عن القيام بواجبهم نحو البحث عن عمل بن�شاط. وعلى الجمعيات الوطنية 

�أن تعلم المتطوعين المحتملين بهذه المخاطر و�أن ت�صمم برامج ت�سمح  التي تواجه مثل هذه المخاطر 

بالمزيد من المرونة.

تون�س

�إبرام  يجوز  لا  التون�سي،  للقانون  وطبقا 

عقود التطوع لتحل محل عقود التوظيف.
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قيم تعريف المتطوعين بموجب القانون الوطني وت�أكد من الامتثال لكافة المتطلبات.99

الذين 99 الأ�شخا�ص  عن  ف�ضلا  التطوعية  الأن�شطة  �أنماط  على  قيود  �أية  �أن  من  ت�أكد 

يقومون بها قد تم ر�صدها.

�أن 99 من  وت�أكد  القانونية.  الحدود  في  هي  للمتطوعين  المدفوعة  المبالغ  �أن  من  ت�أكد 

المتطوعين لا يخ�ضعوا للا�ستغلال باعتبارهم عمالة رخي�صة، حتى و�إن كنت تمتثل 

لقانونك الوطني!

قيم القانون الوطني لتت�أكد من �أن الذين يتمتعون بالرعاية الاجتماعية لا يفقدون تلك 99

المزايا حال ممار�سة ن�شاطا تطوعيا. احر�ص على توعية المتطوعين بهذه المخاطر.

ينبغي 99 و�إلا  الموظفون.  يتحملها  التي  الأعباء  نف�س  المتطوعون  يتحمل  �أن  ينبغي  لا 

قانوني  �أ�سا�س  على  تعيينهم  يتم  وبالتالي   – متطوعين  ولي�سوا  موظفين  اعتبارهم 

كامل!

ار�سم �سيا�سة داخلية وطبقها مثلا:99

يعين 99 وبعدها  محددة،  زمنية  لفترة  يومي  �إعا�شة  بدل  على  المتطوع  يح�صل 

المتطوعون تعيينا �صحيحا.

يح�صل المتطوع عند الاغتراب عن بيته على غذاء كاف ومكان منا�سب للمبيت، 99

الخ.

خطوات عملية!
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عليك عند ا�ستقطاب المتطوعين، �أن تراعي بع�ض الم�سائل القانونية. فمثلا، هل هناك بع�ض العمليات 

تق�ضي  قانونية  ن�صو�ص  هناك  هل  القانون؟  يفر�ضها  لها  تمتثل  �أن  يجب  بالاختيار  الخا�صة  والمعايير 

بالتحقق من خلفية المتطوعين؟

و�صف الن�شاط التطوعي 	-1

ي�ستخدم العديد من الجمعيات الوطنية و�صفا كتابيا لأدوار المتطوعين، وهو ما ي�ساعدها على تقييم مدى 

ملاءمة المتطوعين المحتملين للأدوار، كما يوفر للمتطوعين المحتملين الفر�صة للتعرف على ما ينطوي 

عليه التطوع. وقد يخ�ضع مثل هذا التو�صيف ل�شروط �أو �أو�ضاع محددة وفق ما ين�ص عليه القانون. ومن 

الأهمية بمكان �ألا ي�ؤدي التو�صيف – عن غير ق�صد - �إلى �إن�شاء وظيفة لي�شغلها موظف.

وبالإ�ضافة �إلى ذلك، ينبغي ت�سليط ال�ضوء على جميع �شروط الفرز )كما جاء في الق�سم 2-2( حتى 

يعي المتطوعون بوجود عملية فرز.

اختيار المتطوعين 	-2

يجب �أن تكون الجمعية الوطنية مفتوحة �أمام الجميع دون تمييز عند اختيار المتطوعين.

ينبغي �أن يتمكن المتطوعون من العمل وفق المبادئ الأ�سا�سية للاتحاد الدولي لجمعيات ال�صليب الأحمر 

بمهامهم  الا�ضطلاع  �أجل  من  المنا�سبة  المهارات  لاكت�ساب  الفر�صة  لهم  تتاح  و�أن  الأحمر  والهلال 

و�أدوارهم على النحو الذي تطلبه الجمعية الوطنية.

�ضمان التنوع وعدم التمييز 	1-2

الأهمية  غاية في  م��سألة  التمييز  والفعليين و�ضمان عدم  المحتملين  المتطوعين  بين  التنوع  ت�شجيع  �إن 

للكثير من الجمعيات الوطنية. وينظم القانون كلا الم��سألتين ب�صرامة في العادة، مع مجموعة من القواعد 

وال�سوابق التي يتعين الالتزام بها. ويجب �أن ينعك�س ذلك من خلال عملية الاختيار وبالتالي تعالج 

هذه الم��سألة في مطلع الجزء الحالي.

وين��شأ عن القانون الدولي ت�شريعات وطنية في مجال حقوق الإن�سان وال�سوابق القانونية في الكثير من 

�أ�س�س محددة. ومن هذه الأ�س�س نوع الجن�س والعرق وال�سن وال�صحة  التمييز على  البلدان ويحظر 

ال�شخ�صية. ويجب على  �أو غيرها من الخ�صائ�ص  ال�سابقة  ال�شخ�صية والاتجاه الجن�سي، والمعتقدات 

الجمعية الوطنية عند الا�ستعانة بمتطوعين، �أن تتحقق من �إمكانية تطبيق قوانين حظر التمييز و�ضمان 

الامتثال له.

الف�صل الثاني: ا�ستقطاب المتطوعين2

الجبل الأ�سود

حق  من  الأ�سود،  الجبل  لقانون  طبقا 

كتابي  تو�صيف  على  الح�صول  المتطوع 

للخدمة التطوعية.

�صربيا

�أن  المنظمة  على  ال�صربي  القانون  يحظر 

تعامل  �أو  مبرر  غير  نحو  على  تت�صرف 

الم�ساواة مما من  �أ�س�س  على غير  المتطوع 

��شأنه �أن يعتبر تمييزا فيما عدا �إذا كان ذلك 

جزءا من طبيعة الن�شاط التطوعي �أو قدرات 

المتطوع قيد النظر. 

�أيرلندا

داخل  الم�سجونون  بتطوع  �أيرلندا  في 

مجتمع ال�سجن وي�شجعون �سائر الم�ساجين 

وفيرو�سه،  الإيدز/  لتحليل  الخ�ضوع  على 

وذلك ي�ساعد على التخفيف من حدة الو�صم 

في  وفيرو�سه  بالإيدز/  المرتبط  بالعار 

مجتمع ال�سجن.
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الف�صل الثاني: ا�ستقطاب المتطوعين

لا  )ك�أن  �سلبيا  �أو  �أ�سا�س خ�صائ�ص محددة(  على  التطوع  ملتم�س  يرف�ض  )�أن  �إيجابيا  التمييز  يكون  قد 

تتوفر و�سائل لو�صول ذوي الاحتياجات الخا�صة �إلى المباني العامة(. كذلك قد يجري التمييز من خلال 

�إجراءات ر�سمية، وثقافة التنظيم، �أو من خلال �سلوك الأفراد. وبالتالي من الأهمية للجمعيات الوطنية �أن 

تو�ضح ال�شروط القانونية لحظر التمييز وعدم ارتكاب تلك المحظورات في اختيار المتطوعين و�إ�شراكهم.

التمييزية تحد من  �إلزام قانوني. فالممار�سات  �أكثر من  �أنه  الوطنية  التنوع في الجمعيات  اعتبار  وينبغي 

التنوع بين المتطوعين وت�ضعف قدرة ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر على مد يد العون للم�ست�ضعفين.

يرد مبد�أ الوحدة وهو �أحد المبادئ الأ�سا�سية، على م��سألة عدم التمييز داخل المنظمة، �إذ ين�ص على �أن 

»جمعية ال�صليب الأحمر يجب �أن تكون مفتوحة �أمام الجميع.«
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تذكر �سيا�سة التطوع �أن »الجمعيات الوطنية �ست�سعى بن�شاط لا�ستقطاب متطوعين ب�صرف النظر عن 

العن�صر �أو ال�سن �أو الأ�صل العرقي �أو الجن�س �أو الدين �أو المعتقد �أو الإعاقة �أو ال�سن«. وي�ستند هذا المبد�أ 

�إلى النظام الأ�سا�سي للحركة ل�سنة 1986 والذي يذكر بين �شروط الاعتراف بالجمعية الوطنية ما يلي: 

»ت�ستقطب �أع�ضاءها من المتطوعين والعاملين دون النظر �إلى العرق �أو الجن�س �أو الم�ستوى الاجتماعي 

�أو الدين �أو الر�أي ال�سيا�سي« )المادة 4، فقرة 8(.

ب�أن تلغي  الثاني/نوفمبر 2011، تق�ضي  العامة في ت�شرين  الهيئة  ومن المقرر عر�ض �سيا�سة محدثة على 

الجمعيات الوطنية بالتدريج العوائق المادية والاقت�صادية والاجتماعية والثقافية التي تحول دون الم�شاركة.
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و�أداء  والن�ساء  للرجال  ملائمة  بم�شاركة  التطوع  �سيا�سة  تق�ضي  والتمييز،  الجن�س  بنوع  يتعلق  وفيما 

الخدمات والأن�شطة على �أ�سا�س نهج يراعي م�شاركة المر�أة والرجل والفوارق بين الجن�سين في الم�شاركة 

و�أداء الخدمات على نحو ملائم. وهذا المبد�أ يتكرر في �سيا�سة نوع الجن�س في الاتحاد الدولي.

فرز المر�شحين المحتملين 	2-2

الآخرين  والمتطوعين  والعاملين  الم�ستفيدين  بحماية  الوطنية  الجمعيات  القانونية  الأنظمة  معظم  تلزم 

قانون  ي�سري بموجب  الذي  الرعاية  يتما�شى مع واجب  ب�أ�ضرار. وهذا  الإ�صابة  برمته من  والمجتمع 

رفع  �إلى  ي�ؤدي  قد  الرعاية  بواجب  �إخلال  و�أي  الأخرى.  الد�ستورية  الالتزامات  و�سائر  الم��سؤولية 

الد�ستورية.  ال�شروط  انتهاك  حالة  في  ال�سلطات  جانب  من  محتملة  عقوبات  وفر�ض  قانونية  دعوى 

وهذا خلاف المخاطر التي تتعر�ض لها ال�سمعة والتي قد يكون لها ت�أثير كبير على الجمعية الوطنية.

وهناك بع�ض الخطوات التي يمكن اتخاذها لتلافي �إثارة مثل هذه الم��سؤوليات القانونية. وتتمثل الخطوة 

الأولى في �ضمان الامتثال لهذا الالتزام في فرز المتطوعين كجزء من عملية الاختيار. وتكت�سب هذه العملية 

�أهمية �أكبر لأنه يجري في حالات كثيرة اختيار المتطوعين من خلال عملية غير ر�سمية �أو نتيجة لعلاقات 

�شخ�صية. وبالتالي من ��شأن عملية فرز دقيقة �أن ت�شكل �أ�سلوبا فعالا للتحقق من احتمالات وقوع مخالفات 

�أو �إهمال. ومن الأدوات المفيدة في عملية الفرز، ا�ستخدام ا�ستمارة طلب ليقدمها المتطوع المحتمل.

بولندا

�أن  على  التطوع  قانون  ين�ص  بولندا،  في 

وتنطبق  م�ؤهلين  المتطوعين  جميع  يكون 

على  الن�شاط  حجم  تلائم  �شروط  عليهم 

النحو الذي حددته قوانين �أخرى. 

�أيرلندة

�سيا�سة  الأيرلندي  الأحمر  ال�صليب  و�ضع 

قرارات  واتخاذ  الإدانات  لتقدير  و�إجراءات 

مع  للعمل  مرتكبيها  ملاءمة  مدى  ب��شأن 

ال�صليب الأحمر. 

�ألمانيا

هناك �أ�ساليب كثيرة لفرز المتطوعين. فعلى 

�سبيل المثال، يطلب ال�صليب الأحمر الألماني 

�صورة من �صحيفة �سوابق المتطوع للقيام 

ببع�ض مهام التطوع ومنها رعاية الأطفال 

والمعوقين والم�سنين.

الدانمرك

في الدانمرك، يجري فح�ص كافة المتطوعين 

للعمل مع م�ستفيدين من الأطفال بالك�شف 

عن �أ�سمائهم في ال�سجل القومي لجميع من 

تتعلق  ق�ضايا  في  �أحكام  �ضدهم  �صدرت 

بالإيذاء الجن�سي للأطفال. و�إلى جانب الفرز، 

تق�ضي التعليمات الداخلية المعمول بها في 

�شخ�صان  يتواجد  ب�أن  الوطنية  الجمعيات 

مع  العمل  خلال  البالغين  من  الأقل  على 

الأطفال. 

النم�سا

واقع  من  تحريات  �إجراء  النم�سا  تفر�ض 

الطبية  الفرق  لأع�ضاء  الجنائية  ال�سجلات 

ومتطوعين  عاملين  ت�ضم  التي  الم�ساعدة 

حماية للمر�ضى.
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المحددة  القانونية  المعايير  مع  مت�سقة  الطلب،  ا�ستمارة  في  المطلوبة  المعلومات  تكون  �أن  المهم  ومن 

ب��شأن عدم  القانونية  الأحكام  المثال، قد تحظر  �سبيل  فعلى  المعلومات وتداولها.  للم�ضمون ولمعالجة 

وقد  ال�صحية.  الم�شاكل  ب��شأن  معلومات  ومنها  المعلومات  من  �أنواع  بع�ض  عن  �أ�سئلة  توجيه  التمييز 

الأخرى  العوامل  ومن  البيانات.  حماية  لقوانين  معالجتها  و�أ�سلوب  معلومات  �إلى  الو�صول  يخ�ضع 

التي ينبغي و�ضعها في الاعتبار �أن ال�شروط القانونية للفرز قد تكون �أكثر �صرامة بح�سب نمط البرنامج 

الذي �سيعمل فيه المتطوع. وقد تنطبق هذه ال�شروط على الجميع ب�صرف النظر عن �أن يكون متطوعا 

�أو موظفا، ومنها العمل مع �أطفال.
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كذلك قد تقت�ضي بع�ض الأن�شطة منها الأن�شطة الطبية قدرا �أكبر من عمليات الفرز )�إ�ضافة �إلى حد 

�أدنى من الم�ؤهلات / ال�شهادات(.

وفي بع�ض الحالات قد ين�ص القانون على �إجراء فرز خا�ص لإحدى الفئات بالرجوع �إلى ال�صحيفة 

الإجباري وعواقبه. وهناك  الإجراء  لهذا  القانوني  الت�أثير  الوطنية  الجمعية  تدرك  �أن  وينبغي  الجنائية. 

�أخرى  �إدانات  �أن  حين  في  وظيفة،  �أي  �شغل  من  تلقائيا  مرتكبيها  ي�ستبعد  التي  الإدانات  من  فئات 

�أو  ال�سلطات  �إبلاغ  الإجبارية  التحريات  على  يترتب  وقد  �أدق.  لإ�شراف  فقط  ال�شخ�ص  تخ�ضع  قد 

�إفادتهم في حالات خا�صة. و�أي ق�صور في الامتثال لهذا ال�شرط والا�ستعانة بمتطوع له �صحيفة �سوابق 

ذات خا�صية معينة، تترتب عليه م��سؤولية قانونية �أكبر على المنظمة في حالة ارتكاب �أي فعل �أثيم في 

الم�ستقبل.

	�إجراء مقابلات مع المر�شحين للتطوع 3-2

التعرف على  للمقابلات بغر�ض  �أو غير ر�سمية  �إجراءات ر�سمية  لها  الوطنية ت�ضع  معظم الجمعيات 

مدى ملاءمة المتطوع المر�شح للعمل.

ومن المهم عند �إجراء العملية التفاعلية/المقابلة، الحر�ص على �أن تكون المعلومات المطلوبة و�أ�سلوب 

المطلوبة  المعلومات  نوعية  تكون  وقد  القانونية.  للمعايير  ويمتثلان  ملائمين  التفاعلية،  العملية  �إجراء 

خا�ضعة لقيود �أو يكون طلبها مخالفا للقانون.

�إذا  المهمة، وما  لطبيعة  بالن�سبة  التبا�س  �إلى  مقابلات  �إجراء  ي�ؤدي  قد  الاخت�صا�ص،  بع�ض دوائر  وفي 

بالقانون  القانوني عملا  المنظور  الم��سألة من  �إي�ضاح هذه  ينبغي  وبالتالي  التعيين.  فئة  كانت تدرج في 

ال�سائد قبل ال�شروع في العملية.

الت�سجيل وحفظ ال�سجلات 	-3

بعد �أن يعرب الفرد عن رغبته في التطوع ويقطع الخطوات المذكورة �أعلاه، من الم�ست�صوب �أن يملأ 

ا�ستمارة ت�سجيل ت�ساعد الجمعية الوطنية على ت�سجيل و�إدارة بيانات المتطوع ب�صورة �أف�ضل. وذلك لا 

ي�ساعد فقط على تح�سين الإدارة بل �أي�ضا �إلى تخفيف المخاطر القانونية الممكنة.

وهذه الطريقة تفيد دائما في تي�سير مواجهة �أي م��سؤولية قانونية تقع على المنظمة، تتعلق بتقارير �أو 

�إفادات عن �أن�شطة المتطوعين �أو تف�سير �أ�سبابها.

ومن المهم �أن ننوه ب�أن م��سؤولية المنظمة تبد�أ فور �أن تتلقى معلومات عن المتطوع فت�صبح م��سؤولة عن 

المحافظة على �سريتها وعدم ت�سربها.

�أ�ستراليا

معلومات  حفظ  يجري  �أ�ستراليا  في 

ون�سخ  �إلكتروني  �شكل  في  المتطوعين 

غير  للمر�شحين  وبالن�سبة  مطبوعة. 

المعلومات  كل  �إعدام  يجري  الموفقين، 

وفقا  �أ�شهر،  ثلاثة  انق�ضاء  بعد  عنهم 

ل�سيا�سة المنظمة.

�ألمانيا

�أف�ضل  ب�صورة  المتطوعين  لإدارة  و�سعيا 

فروع  بع�ض  تتبع  الكارثة،  ظروف  في 

ال�صليب الأحمر الألماني �إجراءات للت�سجيل 

الأ�سا�س  هذا  على  وتدعو  الإجباري، 

الكوارث.  حالات  في  بذاتهم  متطوعين 

الإدارة  الأ�سلوب على تح�سين  وي�ساعد هذا 

والتن�سيق في �سياق الكوارث.

قاعدة  الألماني  الأحمر  ال�صليب  يدير 

بيانات مبا�شرة للإدارة ب��شأن كل متطوع 

وغيرها  اللغوية،  المهارات  ال�سن،  )ت�شمل 

من المهارات المتخ�ص�صة(.
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وفي الكثير من البلدان، تفر�ض الت�شريعات الخا�صة بحماية البيانات قيودا على المنظمات 

بالن�سبة لنوع المعلومات التي تخزن ومدة التخزين والجهة المخول لها تقا�سم المعلومات 

على  يجب  المثال،  �سبيل  على  المجر  وفي  جمعها.  ينبغي  التي  التفا�صيل  من  ذلك  وغير 

�إف�شاء  لها  يجوز  ولا  العلاقة.  انتهاء  بعد  �سنوات   5 لمدة  بال�سجلات  الاحتفاظ  المنظمات 

�أو بموافقة المتطوع.  �إلا بناء على ن�ص قانوني  �آراء �إلى جهة ثالثة  �أو  �أو بيانات  �أي وقائع 

والبيانات التي يقدمها المتطوع يجوز ا�ستخدامها لأغرا�ض �إح�صائية �أو الإف�صاح بها لمثل 

هذه الأغرا�ض )بحيث لا يمكن التعرف على هوية ال�شخ�ص(.

فر�ض �صبغة ر�سمية على تعهدات المتطوع 	-4

تطلب الجمعيات الوطنية من المتطوعين في بع�ض الأحيان ب�إ�ضفاء �صبغة قانونية على التزامهم بالتطوع 

منها التوقيع على عقد �أو اتفاق �أو مدونة لل�سلوك. وال��سؤال المطروح هو: هل هذا الإجراء �ضروري 

وهل مطلوب بموجب القانون؟ وقد يتغاير الرد بح�سب ال�شروط القانونية في البلد ولكن هناك بع�ض 

الم�سائل التي ينبغي ت�سليط ال�ضوء عليها وو�ضعها مو�ضع الاعتبار. فعند �إ�صباغ هذه ال�صبغة القانونية 

يجب مراعاة عدم الوقوع تحت طائلة القانون الذي يعرف »المتطوعين« �أو قانون العمل. وت�شير كلمة 

»اتفاق« في هذا الق�سم �إلى �إ�صباغ ال�صفة القانونية على الالتزام وتعني التعاقد. ومن الجدير مراعاة �أن 

الاتفاق طبقا لبع�ض دوائر الاخت�صا�ص قد يعني اتفاقا �شفهيا ولي�س كتابيا فقط.

�ألمانيا

�إلى  الألماني  الأحمر  ال�صليب  يلج�أ  قلما 

على  التعاقدية  الر�سمية  ال�صفة  �إ�صباغ 

في  وفرة  من  لديه  ما  ب�سبب  الالتزامات 

ولوائحه  الأ�سا�سي  نظامه  �ضمن  ال�شروط 

و�سيا�ساته.

بولندا

اتفاق  على  القانون  ين�ص  بولندا،  في 

التي  الخدمات  كانت  �إذا  للتطوع  مكتوب 

تتجاوز  تنفذ خلال فترة  المتطوع  يقدمها 

30 يوما.

المجر

التطوع  اتفاق  يكون  �أن  يجب  المجر،  في 

كتابيا في الحالات التالية:

ا( �إذا كان الالتزام لأجل غير محدود �أو لأجل 

)للمتطوعين  الأقل  على  �أيام   10 يتجاوز 

ذوي  من  وللبالغين  �سنة،   18 �سن  دون 

على  ليومين  المحدودة  القانونية  الأهلية 

الأقل(،

ب( �إذا كان المتطوع يح�صل على بدلات، 

ج( �إذا كان المتطوع �سيعمل في الت�شييد مما 

لممار�سة  ترخي�ص  على  ح�صوله  يقت�ضي 

�أعمال البناء، د( �إذا كان �سيمار�س خدمات 

عامة في الخارج،

لي�ست  لدولة  مواطنا  المتطوع  كان  �إذا  هـ( 

المنطقة  اتفاقية  في  الأطراف  الدول  من 

الأوروبية الاقت�صادية.

تون�س

عك�س ذلك الحال في تون�س حيث يتعين �أن 

قيا�سية  عقود  وفق  التطوع  اتفاقات  تن��شأ 

تقرها وزارة ال��شؤون الاجتماعية.
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الجمعيات  على  يجب  بل  التطوع.  للبدء في  م�سبقا  �شرطا  لي�ست  ر�سمية  وثيقة  على  التوقيع  و�أولا، 

الوطنية �أن تحدد ما �إذا كان تحرير اتفاق ر�سمي مفيدا �أو مطلوبا على �ضوء الن�شاط وال�سياق. واختيار 

الأ�سلوب الأ�صوب ل�شرح التزامات المتطوع يكون في �أحيان كثيرة غير وا�ضح �أو ملتب�سا. لأن العملية 

�سليمة  والمتطوع  المنظمة  بين  العلاقة  تعتبر  البلدان،  بع�ض  وفي  الوطني.  القانون  على  �أ�سا�سا  تعتمد 
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فقط في وجود اتفاق، بينما في بلدان �أخرى، ف�إن مجرد الاتفاق ي�ضفي على العلاقة معنى �أنها علاقة 

عمل. ومن المهم �أي�ضا �أن ن�ؤكد �أن المحاكم تعتمد على م�ضمون التفاهم لتحديد ما �إذا كان يقع تحت 

طائلة قانون التطوع �أو قانون العمل ب�صرف النظر عن الا�سم الذي يطلقه الأطراف. وبالتالي »اتفاق 

التطوع« قد يعتبر في الواقع عقد عمل ومن المهم �أن ن�ؤكد �أن المحاكم تعتمد على م�ضمون التفاهم 

ولي�س على الا�سم الذي يطلق عليه من قبل الأطراف للتعرف على ما �إذا كان يندرج تحت التطوع �أو 

قانون العمل. وقد يعتبر »اتفاق التطوع« في الواقع اتفاق عمل، وهي ق�ضية غاية في الأهمية وينبغي 

تقديرها قبل الدخول في �أي �شكل من �أ�شكال الاتفاق.

نقاط هامة ب��شأن »اتفاقات التطوع«

الحر�ص على �أن هذه العلاقة لا ت�ؤدي �إلى �إن�شاء علاقة عمل �أي�ضا على �أ�سا�س م�ضمونها؛��

و�ضح ذلك في الاتفاق؛��

ارجع �إلى مدونة ال�سلوك �أو �أية �سيا�سات �أخرى /�إجراءات تنطبق على المتطوعين.��

�إن �إ�ضفاء ال�صبغة الر�سمية على الالتزام )بموجب اتفاق( له عدة مزايا تبعا ل�شكل الأن�شطة التي �ستمار�س 

ومدة الالتزام. و�أهمها �أن الاتفاق يو�ضح التوقعات من البداية بالن�سبة لدور المتطوع ووظيفته. والميزة 

الأخرى �أنه ي�سلط ال�ضوء عادة على ال�سيا�سات الرئي�سية التي يتعين التم�سك بها )منها مدونة ال�سلوك( 

�إن كانت الاتفاقية كتابية، التحقق منها والتثبت من  والانتهاكات وطرق ت�صحيحها. ومن الأ�سهل 

م�ضمون الالتزام �أو من �أي انتهاك لل�سيا�سة.

تون�س

انتهاء  عند  المنظمة  تقدم  تون�س،  في 

التعاقد �شهادة �إلى المتطوع ت�شير فيها �إلى 

الن�شاط الذي مار�سه ومدته والتدريب الذي 

تلقاه وكفاءته �أو الخبرة التي اكت�سبها. 
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المتطوعين  يت�ضح حق  لا  قد  الاخت�صا�ص،  دوائر  بع�ض  وفي 

فيما ي�صدر من �أدلة �أو تقارير. ولذا ينبغي و�ضع �صيغة تحدد 

على نحو ر�سمي ووا�ضح حقوق الملكية الفكرية للمتطوعين 

في  ن�ص  ب�إ�ضافة  الحقوق  تلك  وتحدد  الوطنية  الجمعيات  في 

الاتفاق المعقود مع المتطوع.

تطوع الموظفين 	-5

الفراغ  �أوقات  في  التطوع  �إلى  الموظفين  من  الكثير  يتجه 

والتطوع للعمل بدون مقابل �أو حتى التطوع خلال �ساعات 

�إلى عملهم خا�صة في حالات  �إذا ظهرت ثمة حاجة  العمل 

الكوارث.

�إلى  الموظفين  �سعي  على  المن��شأة  توافق  الأحيان،  بع�ض  وفي 

لفترات.  العمل  عن  بالغياب  لهم  ال�سماح  وبالتالي  التطوع 

بمثل  بال�سماح  العمل  �أرباب  القانون على  ي�شترط  قد  وحتى 

منها  خا�صة  حالات  في  �سيما  ولا  التطوعية،  الأن�شطة  هذه 

الكوارث.

مع ذلك قد ينطوي قانون العمل على معوقات )مثل الحد الأق�صى من �ساعات »العمل« الذي قد ي�ضم 

�ساعات لأن�شطة التطوع( من ��شأنها الت�أثير على مبادرات التطوع ورف�ض �أرباب العمل ت�شجيعه. وفي 

�أحيان كثيرة تبعا للبيئة القانونية، تخ�صم ال�ساعات التي تم ق�ضا�ؤها في �أن�شطة التطوع خلال �ساعات 

العمل من العطلات الم�ستحقة للموظف، دون دفع بدلات عنها.

للأن�شطة 99 بالن�سبة  لقيود  يخ�ضع  لا  بمتطوعين  ي�ستعين  الذي  البرنامج  �أن  من  ت�أكد 

والأ�شخا�ص الم�شاركين والم�ستفيدين.

ار�سم �سيا�سة للجمعية الوطنية في مجال التنوع بالت�شاور مع المتطوعين وت�أكد من 99

�أن هذه ال�سيا�سة تمتثل تماما للقوانين ال�سارية بالن�سبة للتنوع وعدم التمييز.

التنوع 99 وار�صد  المنظمة  التنوع في  واحترام  تعزيز  على  والعاملين  المتطوعين  درب 

با�ستمرار. اجعل من التنوع بندا دائما على جدول �أعمال مجل�س الإدارة، وتحقق من 

�إدماجه في النظام الأ�سا�سي.

ومتطلبات 99 البرنامج  احتياجات  �ضوء  في  المتطوعين  لفرز  وا�ضحة  معايير  حدد 

القانون.

اح�صر �أف�ضل الطرق لإ�ضفاء �صبغة ر�سمية على التزامات المتطوعين �إما بالاتفاق �أو 99

بالالتزام ال�شفوي.

خطوات عملية!

فرن�سا

بموجب القانون الفرن�سي، تمنح حوافز �ضريبية للمنظمات التي تتيح موظفيها 

ويظل  الطوارئ.  �أوقات  في  بها  معترف  المدنية  لل�سلامة  منظمة  لأي  للتطوع 

الغياب غير مدفوع الأجر من قبل رب العمل.

موزامبيق

اعتمدت موزامبيق قانون التطوع م�ؤخرا وي�سمح للمتطوعين بالتغيب عن عملهم 

النظامي لمدة ت�صل �إلى ثلاثة �أيام �إذا كان التطوع مطلوبا في عمليات ا�ستجابة 

والوقت المن�صرم يعتبر  �شابهها.  لنكبات عامة وما  �أو  عاجلة لحالات طوارئ، 

�أيام عمل يدفعها رب العمل للمتطوع.

الولايات المتحدة

في الولايات المتحدة، ت�شير ت�شريعات بع�ض الولايات �إلى �أن توقيف موظف عن 

�إذا كان ي�شارك عمليا  العمل  �أو ف�صله يكون مخالفا للقانون لتغيبه عن  العمل 

وفي  معلنة.  طوارئ  حالة  في  كمتطوع  ا�ستجاب  �أو  طوارئ،  حالة  مواجهة  في 

محلية،  جهة  �أو  الولاية  موظفي  من  المتطوعين  �إلى  يدفع  الولايات  من  الكثير 

في  تطوعهم  مقابل  الأجر  مدفوعة  �إجازة  يوازي  ما  الحكوميين  الموظفين  �أو 

الخدمات المتخ�ص�صة للإغاثة من الكوارث مع ال�صليب الأحمر الأمريكي. 
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منهم  المطلوبة  بالأن�شطة  يقوموا  لتدريب حتى  الخ�ضوع  عليهم  المنظمة،  �إلى  المتطوعين  ان�ضمام  بعد 

على الم�ستوى المتوقع وتدعمهم المنظمة في ذلك. والجمعيات الوطنية م��سؤولة عن �صحة المتطوعين 

و�سلامتهم ف�ضلا عن �صحة الذين يت�صلون بهم خلال التطوع.

�أي  الخارج  في  تجرى  التي  التطوع  ب�أن�شطة  تحديدا  تتعلق  التي  الق�ضايا  كافة  كانت  و�إن 

فمن  الأدوات،  ب�صندوق  الخا�صة  الوثيقة  هذه  نطاق  عن  معالجتها  تخرج  الدولي  التطوع 

الجدير مراعاة التزام المنظمة بكل ما يخ�ص المتبرعين من رعاية فائقة لل�صحة وال�سلامة، 

وتغطية ت�أمينية )ت�أمين طبي وعودة �إلى الوطن(، وتعزيز الإ�شراف والتن�سيق، من �أن تت�ضرر. 

قبل  الخارج  �إلى  متطوعين  �إر�سال  تعتر�ض  التي  القانونية  المعوقات  كافة  تقييم  وينبغي 

اتخاذ �أي من هذه الخطوات. �إذ يتعين التحقق من القانون المحلي وقانون البلد الذي 

�ستجري فيه العمليات. 

المتطوعون مهامهم  ي�ؤدي  �أخذها في الاعتبار حتى  ينبغي  التي  العنا�صر  الف�صل بع�ض  و�سيطرح هذا 

بفعالية.

معايير الأداء وال�سلوك 	-1

�أن يلتزم بها جميع المتطوعين. ومنها  التي يتعين  وعملا ب�سيا�سة التطوع، فهناك بع�ض المعايير الدنيا 

�أن يعملوا جميعا وفق المبادئ الأ�سا�سية للحركة الدولية لل�صليب الأحمر والهلال الأحمر، واحترام 

�أعلى  على  العمل  وممار�سة  ا�ستخدامها،  �إ�ساءة  دون  والحيلولة  ال�شارة  با�ستخدام  الخا�صة  ال�شروط 

م�ستوى، التوقيع والت�صرف وفق مدونة ال�سلوك للمتطوعين في الجمعية الوطنية )�إن وجدت(، ووفق 

الم�ستفيدين  لاحتياجات  والا�ستجابة  التطوعية،  الخدمة  و�أ�سا�سيات  الأخلاق  مدونة  و/�أو  القواعد 

وتعزيز قدرتهم لم�ساعدة الذات وممار�سة العمل التطوعي بن�شاط.

لدى الكثير من الجمعيات الوطنية مدونات �سلوك للمتطوعين )قد تنطبق على الموظفين �إلى 

جانب المتطوعين( تر�سي قواعد لل�سلوك، والعواقب المترتبة على انتهاك مدونته. انظر على 

�سبيل المثال: ال�صليب الأحمر في بوليفيا، الهلال الأحمر في باك�ستان، ال�صليب الأحمر في 

جورجيا، ال�صليب الأحمر في نيوزيلندا، والهلال الأحمر في المالديف.

الاعتبار عند �صياغة مدونة  التي يجدر و�ضعها في  العوامل  بع�ض  الثاني  الملحق  يت�ضمن 

�سلوك للمتطوعين. وقد يجري �إدماج مدونة لل�سلوك �أو التنويه بها في اتفاق التطوع )انظر 

الف�صل الثاني(. 

الف�صل الثالث: �أداء خدمات تطوعية3

So
ph

ie
 C

ha
va

ne
l/I

FR
C 

M
ar

ko
 K

ok
ic

/IF
RC

 

1203900-Legal issues related to volunteering-A.indd   22 11/9/11   10:25 AM



 الاتحاد الدولي لجمعيات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر

م�سائل قانونية تتعلق بالتطوع: �إن�شاء �صناديق �أدوات للجمعيات الوطنية

23

مع زيادة التوا�صل الاجتماعي وا�ستخدام �شبكة المعلومات، يجدر توفير بع�ض التوجيهات 

توخي  ينبغي  فمثلا،  التوا�صل.  وطريقة  المواقع  هذه  ا�ستخدام  ل�سلامة  بالن�سبة  التف�صيلية 

�صور  تحميل  �أو  المذكورة  المنابر  على  ن�شرها  فيحظر  المعلومات  �سرية  على  الحر�ص 

الم�ستفيدين، الخ.

وينبغي مراعاة الم�سائل المذكورة �أعلاه كذلك �سائر المعايير المطلوبة لن�شاط محدد.

�سلامة البيئة 	-2

يترتب على الحقوق والحريات الأ�سا�سية الحق في �إن�شاء بيئة �سالمة. وترد معايير �سلامة البيئة غالبا في 

الن�صو�ص الد�ستورية تف�صيلا. وفي بع�ض الأنظمة القانونية مثلا، ينبغي للمنظمات �أن تزود متطوعيها 

بالمعدات اللازمة و بمرافق �آمنة لتنظيم ن�شاطهم. ويتفق هذا المعيار مع المفهوم القانوني العام بوجوب 

توخي الحذر بقدر معقول. )انظر في هذا ال�صدد الف�صل الرابع(.

وبموجب �سيا�سة التطوع، ينبغي للجمعيات الوطنية �أن توفر المعدات اللازمة للمهمة �أو الدور الذي 

يوكل �إلى المتطوعين تنفيذه. وينبغي �إخ�ضاع المتطوعين لنف�س معايير ال�سلامة ��شأن الموظفين.

التدريب 	-3

يعتبر تدريب المتطوعين خطوة هامة في �سبيل الحد من المخاطر الممكنة وفي ن�شر المعلومات الأ�سا�سية 

ب��شأن مبادئ و�إجراءات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر. وبع�ض القوانين الوطنية تق�ضي ب�أن تكون 

الأحداث التوجيهية والتدريبية �إجبارية.
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�أ�ستراليا

متطوعين  الأ�سترالي  الأحمر  ال�صليب  يوفر 

قبل  م�سبقاً  تدربيهم  مع  البحار  وراء  لما 

الا�ستخدام  عن  �إر�شادات  ويعطيهم  ال�سفر 

الاجتماعية.  الإعلام  لو�سائل  الم��سؤول 

موا�ضيع  �أربعة  الإر�شادات  تلك  وتتناول 

رئي�سية هي:

zz لدى المتطوعين  من  مطلوب  التمثيل: 

�أن  الإلكترونية  مدوناتهم  في  الكتابة 

يعلنوا �صراحة �أن كل الآراء هي �آرائهم 

ولا تمثل �آراء ال�صليب الأحمر.

zz الأمن: يجري �إخبار المتطوعين بتفادي

مواقعهم  ب��شأن  معينة  تفا�صيل  �إعطاء 

وذاك على و�سائل الإعلام الاجتماعية.

zz الإعادة �إلى الوطن: يجب على المتطوعين

�أو  �أي ق�ضايا ثقافية  التعليق على  عدم 

على  ح�سا�سية  ذات  دينية  �أو  �سيا�سية 

و�سائل الإعلام الاجتماعية.

zz المتطوعين من  مطلوب  الخ�صو�صية: 

الآخرين وذلك بعدم  حماية خ�صو�صية 

�أو  فيديو عنهم  �أو �شرائط  ن�شر �صورهم 

التعليق عليهم دون موافقتهم م�سبقاَ.

الدانمرك

خطا  الدانمركي  الأحمر  ال�صليب  �أن��شأ 

للمتطوعين  النف�سي  الدعم  لتوفير  �ساخنا 

الذين مروا بتجارب �صادمة.

�ألمانيا

للدعم  متخ�ص�صة  فرق  تتوفر  �ألمانيا،  في 

النف�سي والاجتماعي للمتطوعين والعاملين 

المت�ضررين  و�سائر  الناجين،  والمعالين 

الكثير من  الطوارئ. ويوجد في  �أعقاب  في 

مندوبون  الألماني  الأحمر  ال�صليب  فروع 

لمواجهة  والاجتماعية  النف�سية  للرعاية 

تداعيات الطوارئ. 
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طبقا ل�سيا�سة التطوع، يطلب من الجمعيات الوطنية » �أن توفر تدريبا منا�سبا يمكن المتطوع من تلبية 

م��سؤولياته �إزاء الحركة، والمهمة ذاتها �أو الدور الذي تم ا�ستقطابه من �أجله، و�أي ا�ستجابة لحالة طوارئ 

يطلب منه �أداءها.«

بوليفيا

�أن  البوليفي  الأحمر  ال�صليب  قواعد  ت�ؤكد 

�أن  بل  مرهقا  يكون  �أن  ينبغي  لا  الن�شاط 

كافية  معلومات  على  المتطوعون  يح�صل 

كذلك  ب�إنجازه.  المكلفون  الن�شاط  عن 

�أن يح�صلوا على المعدات والأدوات  ينبغي 

والوظائف  للمهام  المنا�سبة  والملاب�س 

المكلفين بها والتي قبلوها.

المجر

�أن  المتطوع  على  المجري،  للقانون  طبقا 

ت�شكل  كانت  �إذا  تعليمات  تنفيذ  يرف�ض 

�أو  �صحته  �أو  �آخر  �شخ�ص  لحياة  تهديدا 

المتطوع  من  يطلب  لا  البدنية.  �سلامته 

تهديدا  ت�شكل  كانت  �إذا  تعليمات  تنفيذ 

لحياته �أو �صحته �أو �سلامته البدنية.

بلجيكا

عن  يتوقف  الذي  المتطوع  بلجيكا،  في 

العمل ب�سبب المر�ض عليه �أن يطلع الطبيب 

عن تطوعه ل�سلامته الخا�صة. وهذا الإجراء 

في  الوطنية  الجمعية  م��سؤولية  من  يحد 

حالة وقوع حادث ب�شرط �أن تكون مخاطر 

الن�شاط قد �أ�ستوعبها المتطوع جيدا و�أنه قد 

تم تذكيره ب�ضرورة الإبلاغ.

قد تت�ضمن المتطلبات القانونية توفير معلومات عن المنظمة ب�شكل عام، وعدم 

الاكتفاء بمعلومات عن الن�شاط الذي �سيمار�سه المتطوع.

بلجيكا

الت�أمين  وجهة  و�أهدافها  مواقفها  ت�شرح  �أن  للمنظمات  ينبغي  بلجيكا  في 

مبلغا  تدفع  الت�أمين  جهات  كانت  و�إذا  متطوعيها،  �أجل  من  معها  المتعاقد 

ال�سرية  اعتبارات  على  الحر�ص  عن  ف�ضلا  ذلك،  كيفية  تو�ضيح  فيتم  �إجماليا، 

الأن�شطة.  لبع�ض  بالن�سبة 

بوليفيا

ينبغي �إطلاع المتطوعين في ال�صليب الأحمر البوليفي بمبادئ ال�صليب الأحمر، 

واتفاقيات جنيف، و�أهداف المنظمة وهيكلها و�أ�سلوب عملها ونظامها الأ�سا�سي 

الجمعية  وحدات  لمختلف  والم�شروعات  البرامج  عن  ف�ضلا  العامة،  و�إجراءاتها 

الوطنية.
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�أحد مكونات الحركة بما في ذلك  باعتبارها  المنظمة  المتطوعين قد تعرفوا على  �أن  التدريب  ي�ضمن 

ا�ستخدام  وقواعد  الأحمر  والهلال  الأحمر  لل�صليب  الدولية  للحركة  الأ�سا�سية  المبادئ  احترام 

�أن  وينبغي  المطلوب.  الم�ستوى  على  الخدمة  و�أداء  تمثيلا جيدا  تمثيلها  من  يتمكنون  ال�شارات، حتى 

ب�سيا�سة  عملا  للحركة  الأ�سا�سية  المبادئ  ن�شر  تعزيز  على  قادرون  المتطوعين  �أن  التدريب  ي�ضمن 

التطوع. ومن الأهمية �أن يتلقى المتطوعون تدريبا م�ستمرا من 

�أجل تقدير قدرتهم و�إحاطة الجمعيات الوطنية ب��شأن قدرتهم 

على �إنجاز �أن�شطة بذاتها.

4-  الإ�شراف

على  للإ�شراف  �آليات  الوطنية  للجمعيات  تتوفر  �أن  ينبغي 

الم�شمولين.  والمتطوعين  الأن�شطة  ب�أنواع  ترتبط  المتطوعين 

�أو  الأنداد  من  �أ�صداء  منها  ر�سمية  غير  �آليات  من  تتباين  وقد 

تقديرات، �أو �إ�شراف ر�سمي من جانب متطوعين �آخرين �أو من 

جانب �أع�ضاء من العاملين. فينبغي تدقيق الإ�شراف على �صغار 

المتطوعين وعلى الأن�شطة التي تنطوي على مخاطر كبيرة.
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الت�أمين على المتطوعين 	-5

قد يعمل المتطوعون في ظروف تعر�ضهم للا�ست�ضعاف. وقد يتعر�ضون �سنويا لإ�صابات �أو للموت 

خلال �أداء مهامهم. وبالتالي تطالب المنظمات بتحرير وثائق ت�أمين تغطي الإ�صابات والوفاة وعملية 

التطوع ذاتها.

كذلك على المنظمات �أن ت�ضمن �أن الأفراد القائمين ب�أن�شطة محددة لديهم وثيقة ت�أمين خا�صة بهم فعلى 

�سبيل المثال، �أن المهنيين المتطوعين ي�ضطرون في �أحيان كثيرة �إلى �أن تكون لديهم تغطية ت�أمينية كافية 

بموجب اللوائح الخا�صة بمهنهم. وقائدو ال�سيارات المتطوعون الذين ي�ستخدمون �سياراتهم الخا�صة في 

الن�شاط، قد يطلب منهم �إفادة �شركة الت�أمين بذلك.

وطبقا لبع�ض الأنظمة القانونية، يجب �أن ت�شترك الجمعيات الوطنية في ت�أمين ي�ضمن �سلامة المتطوعين. 

وغالبا ما ترد �شروط الت�أمين في القوانين الخا�صة �ضد تبعة �صاحب العمل وقد ينطبق ذلك على �أي من 

المتطوعين. ومن المهم �أن تتحقق الجمعيات الوطنية مما �إذا كانت ثمة عوائق �أو �أق�ساط �أعلى ت�ستحق 

بالن�سبة للمتطوعين من كبار ال�سن �أو �إذا كانت هناك قيود على نوع الت�أمين على �أ�سا�س �سن المتطوع.

تطالب �سيا�سة التطوع �أن تقدم الجمعيات الوطنية حماية ت�أمينية كافية للمتطوعين.

التي  الوطنية  الجمعيات  ل�صالح  الحوادث  �ضد  عالمية  ت�أمينية  �شبكة  لديه  الدولي  الاتحاد 

بعد. وهناك 20.501 متطوعا من 50 جمعية وطنية م�ؤمن عليهم من  ت�أمين  لديها  لي�س 

�شبكة   38 خلال  من  عليهم  م�ؤمن  متطوع   500.000 ونحو  الدولي،  الاتحاد  �شبكة  خلال 

الوطنية  المتطوعين في الجمعيات  المائة من  تابعة لجمعيات وطنية ونحو 4 في  ت�أمينية 

م�ؤمن عليهم. ولمزيد من التفا�صيل ب��شأن �شبكة الت�أمين �ضد الحوادث التابعة للاتحاد الدولي 

volunteering@ifrc.org :ات�صل بالعنوان التالي

�ألمانيا

على  المتطوعين  تدريب  �إلى  بالإ�ضافة 

الأحمر  ال�صليب  �شرع  مهامهم،  �إنجاز 

التنوع  ق�ضايا  »على  التدريب  في  الألماني 

والق�ضايا الم�شتركة بين الثقافات« بهدف 

توعية المتطوعين والعاملين وتمكينهم من 

الأخرى  بالثقافات  �أعمق  فهما  اكت�ساب 

دون تحيز.

�أ�سبانيا

تدريب  على  �أ�سبانيا  في  القانون  ين�ص 

�إن�شاء  وعلى  عليهم  والإ�شراف  المتطوعين 

�أنظمة لتوجيههم في �أداء �أن�شطتهم.

موزامبيق

على  تجري  التي  الأعمال  موزامبيق،  في 

تهديد  على  غالبا  تنطوي  التطوع  �أ�سا�س 

يعر�ض  �أو  البدنية  لل�سلامة  �أو  للحياة، 

على  يجب  وبالتالي  ما،  لخطورة  المتطوع 

ت�أمين  وثيقة  ب�شراء  تبادر  �أن  المنظمة 

لها  يتعر�ض  التي  الأخطار  جميع  تغطي 

المتطوع. 

نيكاراغوا

المنظمات  ت�ضمن  �أن  يجب  نيكاراغوا،  في 

�أو  الحوادث،  حالات  في  الطبية  الخدمات 

م�صروفات  �إلى  �إ�ضافة  الموت  �أو  العجز 

عن  مبا�شرة  الناجمة  والأمرا�ض  الوفاة 

الن�شاط التطوعي.
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الف�صل الثالث: �أداء خدمات تطوعية

بولندا

في بولندا، من حق المتطوع الح�صول على 

�أثناء  لحادث  التعر�ض  حالة  في  تعوي�ض 

عن  ت�أمينا  المنظمة  وتدفع  الخدمة.  �أداء 

�أثناء  بالمتطوع  تلحق  التي  الإ�صابات 

خدمة لا تتجاوز مدتها30يوما. وفي حال 

المنظمة  بين  المحرر  الاتفاق  يكون  �أن 

والمتطوع يق�ضي ب�أن يوفد المتطوع لأداء 

�صراعا  ت�شهد  �أخرى  دولة  في  الخدمة 

�أو نكبة طبيعية،  �أو كارثة طبيعية  م�سلحا 

ت�أمين  وثيقة  ي�ست�صدر  �أن  الم�ستفيد  على 

ال�صحي  الت�أمين  ويحيل  الإ�صابات  �ضد 

للمتطوع �إلى خارج البلد. 

هندورا�س

�شهر ني�سان/�إبريل 2011، تعر�ضت 

�سيارة �إ�سعاف تابعة لل�صليب 

الأحمر في هندورا�س لكمين و�أ�صيب 

المتطوع الذي يقود ال�سيارة بعدة 

طلقات في الر�أ�س، خ�ضع لجراحة 

على �إثرها. وقامت الجمعية الوطنية 

في هندورا�س بدفع تكاليف الجراحة 

والعلاج خلال فترة النقاهة. وقد 

تعافى المتطوع و�صار في كامل 

�صحته وهو م�ستمر في العمل في 

دعم الخدمات التطوعية للجمعية. 
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قيم معايير ال�صحة وال�سلامة التي يطلبها القانون الوطني.99

قم بعملية تعريف حديثي العهد بالحركة الدولية وانقل لهم بو�ضوح ما هو المطلوب 99

من المتطوعين.

احر�ص على �أن يح�صل كل متطوع على تدريب، ووفر فر�ص للتدريب الم�ستمر.99

قيم م�ستوى الإ�شراف اللازم على �أ�سا�س م�ستوى تعقيد المهمة وخطورتها وت�أكد من 99

�أن الم�شرفين ي�سهل على المتطوعين الو�صول �إليهم.

اجر عمليات تقدير منتظمة للمخاطر وراجع م�ستويات الأداء بانتظام. 99

ت�أكد من �شراء وثيقة ت�أمين منا�سبة تغطي نطاق ال�سن للمتطوعين و�أن�شطتهم.99

خطوات عملية!
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�إ�شراك  �أجل  من  اتخاذها  يتعين  التي  والأفعال  الخطوات  على  ال�ضوء  ال�سابقة  الف�صول  ت�سلط 

�أن تحد هذه الخطوات ب�شكل ملمو�س  المتوقع  الوطنية. و�إن كان من  �أن�شطة الجمعية  المتطوعين في 

�أي تق�صير من قبل المتطوع في �أداء عمله على الم�ستوى المطلوب، �أو القيام بت�صرفات خاطئة تترتب 

�أ�سبابها وتخفيف  عليها م��سؤولية على المنظمة، فهي من م�صادر القلق التي لا بد من الك�شف عن 

وقعها حال التثبت منها.

القانون.  ينتهك  �أو فعل  المتطوع وقيامه بفعل م�ؤثم  �أداء  التمييز بين ق�صور  ينبغي  �أنه  الوا�ضح  ومن 

ومن الم�ألوف �أن ي�ؤدي التق�صير في �أداء الواجب المقترن بق�صور في التحقق والإ�صلاح �إلى تجاوزات 

قانون  طائلة  تحت  تقع  �أنها  على  الاخت�صا�ص  دوائر  من  الكثير  بمقت�ضى  تعامل  قد  والتي  �أفدح 

التق�صيرية. الم��سؤولية 

ما هو الإهمال؟

ينطبق قانون التق�صير في الم��سؤولية والإهمال على الفعل و�إغفال الفعل بموجب المعايير 

التالية:

الالتزام بالت�صرف على نحو محدد �إزاء الغير؛��

�سلوك دون الم�ستوى المتوقع من �شخ�ص را�شد في ظروف م�شابهة؛��

ت�صرفات غير �سليمة �أدت �إلى �ضرر �أو �إ�صابة؛��

وجود علاقة �سببية بين الفعل المت�صف بالإهمال والإ�صابة �أو ال�ضرر؛��

الإ�صابة �أو ال�ضرر نتائج بديهية متوقعة.��

تتمثل العواقب المترتبة على الفئات الثلاث العري�ضة في: الق�صور في الأداء، الإهمال �أو ارتكاب �إثم/ 

تبعات  وتت�سبب في  الوطنية،  الجمعية  المتطوع، وقد تجر عواقب وخيمة على  قبل  القانون من  مخالفة 

يتعين التخفيف من وقعها. وقد تن��شأ هذه العواقب ب�سبب دعاوى يرفعها الغير الذين �أ�ضيروا �أو لحقت 

بهم �إ�صابة ب�سبب الفعل الذي ارتكبه المتطوع والذي قد تحمل الجمعية الوطنية بم��سؤوليته. كذلك قد 

ترجع الم��سؤولية على المتطوع �شخ�صيا.

و�سوف ي�ضع هذا الف�صل الإطار لتخفيف المخاطر وتحمل الم��سؤولية القانونية في حالة وقوعها.

الف�صل الرابع: �إدارة �أداء المتطوعين4
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الف�صل الرابع: �إدارة �أداء المتطوعين

القواعد المعيارية للأداء  	-1 

والم�س�ؤولية القانونية

من �أهم الم�سائل التي ينبغي التحقق منها �أن المتطوعين قد �أحيطوا علما بالتعليمات والمعايير المتوقعة 

منهم بو�ضوح. وقد تناولنا هذه الم��سألة في الف�صل الثالث.

ولكن على الرغم من وجود معيار عام لممار�سة الن�شاط بعناية، هناك بع�ض الأن�شطة التي تتطلب قدرا 

محددا / �أو �أكبر من العناية. وقد ي�شار �إليها في الت�شريعات �أو مبادئ قانون التق�صير في الم��سؤولية الذي 

تطبق في دوائر اخت�صا�ص محددة.

يختلف م�ستوى العناية بح�سب الن�شاط والظروف. فيرتفع م�ستواها �إذا كان المتطوع ي�شرف 

في  يحتاج  وبالتالي  المثال،  �سبيل  على  خطورة  على  تنطوي  �أن�شطة  ير�صد  �أو  �أطفال  على 

مثل  المدربين  �أو  الخا�صة  المهارات  ذوو  والمتطوعون  وقدراتهم.  �أفراد  مهارات  �إلى  �أدائها 

الأطباء �أو الممر�ضين يكلفون بممار�سات تقت�ضي م�ستوى من العناية تتجاوز تلك التي يكلف 

بها متطوعون غير المهرة.
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الذي  الإثم  �أو  الإهمال  بم��سؤولية  المنظمة  قد تحمل  المطلوبة،  الم�ستويات  �إلى  يرقى  لا  الأداء  كان  ف�إن 

ارتكبه المتطوع. وقد يختلف الو�ضع بح�سب الاخت�صا�ص، فمن المعتاد �أن ترجع الم��سؤولية على المنظمة 

كون المتطوع يعمل تحت �سيطرتها ورقابتها / �أو �أنه يعمل في نطاق م��سؤوليتها عندما وقع الفعل.

�إذا كانوا  العملية، يعتبر المتطوعين يمار�سون ن�شاطا في نطاق اخت�صا�صهم  الناحية  ومن 

ي�شاركون في ن�شاط معتمد من المنظمة �أو موجه منها. وتقع �أفعال المتطوع تحت م��سؤولية 

المنظمة حتى و�إن كان المتطوع لم ينجز التعليمات ب�شكل �سليم. 
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والكثير من دوائر الاخت�صا�ص تعتبر الجمعية الوطنية م��سؤولة عن الأعمال التي يقوم بها المتطوع دون 

�أن يكون مكلفا بها في حال �أن يبدو �أن لديه ال�سلطة لأدائها في حين لا يعلم الطرف الآخر �أن المتطوع 

لا �سلطة له فيما يفعل.

بنوع  �إثم(  ارتكاب  الأداء/الإهمال/  )عدم  الثلاث  للفئات  بالن�سبة  الأفعال  تقدير  يرتبط  و 

الن�شاط ونتائج عمل المتطوعين �أو امتناعهم عن العمل.

ال�سيا�سات والإجراءات لمواجهة عدم  	-2 

الأداء/ الإهمال/ ارتكاب �إثم من جانب المتطوع

في حين قد ترجع الم��سؤولية على الجمعيات الوطنية لأ�سباب متنوعة، فقد ت�ستدعى هذه الم��سؤولية في 

حالة �أن ي�أتي رد فعل الجمعية الوطنية في مواجهة المتطوع غير ملائم.

وت�ستطيع الجمعيات الوطنية �أن ت�ستعين في مواجهة عدم الأداء /الإهمال / �أو غير ذلك من �ضروب 

الإثم ببع�ض الأدوات تبعا للظروف والقانون ال�ساري في هذه الأحوال.

ينبغي �أن يكون للجمعيات الوطنية �سيا�سات و�إجراءات لمواجهة انتهاك معايير ال�سلوك �أو 

�أو  ال�سابق  ارتكاب الإثم )تدمج في مدونة لل�سلوك طبقا للمناق�شات التي وردت في الف�صل 

التي �أدلي بها للمتطوعين ب�شكل منف�صل.(

ومثل هذه ال�سيا�سات والإجراءات يجوز �أن تفر�ضها الت�شريعات الوطنية. ومن الجدير التيقن 

من �أن جميع الإجراءات التي ت�سري على الموظفين ت�سري �أي�ضا على المتطوعين، �أو �إذا كانت 

هناك ثمة م�شاغل �إ�ضافية / مختلفة يجدر و�ضعها في الاعتبار عند �إقرار تلك الإجراءات. 

�أولا يجب �أن تتوفر �آلية للإفادة ب��شأن �أداء المتطوعين. و�إذا توفرت مثل هذه الآلية وكانت هناك دواعي 

م�شروعة لل�شكوى، فلا بد للجمعية الوطنية �أن تتخذ �إجراء في هذا ال�صدد.

النظام  مع  تتما�شى  تتخذ  هناك خطوات  تكون  فقد  المتطوعين،  �أحد  �ضد  �شكوى  تقديم  حالة  وفي 

القانوني الوطني. وهناك عادة خطوات تتخذ عند رفع دعاوى �ضد المتطوع:

التحقيق في الدعاوى �أي تق�صي الحقائق للتيقن من �أ�سا�س ال�شكوى؛ 	-1

و�ضوح ال�سلطة الم��سؤولة – الجهة الم��سؤولة عن اتخاذ القرار في الق�ضية؛ 	-2

الاحتكام �إلى القانون؛ 	-3

العقوبات؛ 	-4

واجب الإبلاغ 	-5

المعلومات.  م�صادر  من  التحقق  والمعلومات، في  العملية  الأولى في �ضمان و�ضوح  الخطوة  وتتمثل 

و�أحيانا تحتوي مدونة ال�سلوك على تفا�صيل ب��شأن الإجراءات الت�أديبية وخطوات العملية والعواقب 

وال�ضمانات الممكنة.

�ألمانيا

توجيهات  الألماني  الأحمر  ال�صليب  لدى 

والإجراءات  وال�شكاوى  الثناء  ب��شأن 

الت�أديبية.

جنوب �إفريقيا

�إفريقيا  جنوب  في  الأحمر  ال�صليب  يبادر 

م�ؤثم،  فعل  بارتكاب  دعوى  تلقي  عند 

تقدير  ب�إجراء  ال�سلوك،  بمدونة  قيا�سا 

التحدث  ذلك  ي�شمل  وقد  للدعوى.  �أولي 

كان  �إذا  ما  لتقدير  معنيين  �أ�شخا�ص  مع 

الادعاء له م�صداقية. 

الولايات المتحدة

الأحمر  ال�صليب  في  المظالم  �أمين  يعين 

الأمريكي باعتباره الجهة المحايدة لت�سوية 

المعنية  الجهات  �إليه  وت�سعى  النزاعات. 

وكذلك  والمتطوعون(  )الموظفون  الداخلية 

الجهات المعنية الخارجية )عملاء ال�صليب 

الأحمر والمتبرعون والموردون والبائعون 

والجمهور العام(.

مكتب  يقوم  المظالم،  �أمين  وخلاف 

التحقيقات  ومكتب  العام  الم�ست�شار 

في  ر�سمية  بتحقيقات  وال�سلوك  والامتثال 

الا�ستخدام  و�سوء  والتبذير  الغ�ش  دعاوى 

الأحمر،  ال�صليب  �سيا�سة  وانتهاكات 

وممار�سة �سلوك غير قانوني وغير �أخلاقي، 

�إزاء  ال�سليم  غير  ال�سلوك  من  ذلك  غير  �أو 

الدعاوى  تن��شأ  ما  وعادة  الأحمر.  ال�صليب 

وقوع  �إلى  �أ�صحابها  ي�شير  �شكاوى  من 

متطوعين  �أو  عاملين  جانب  من  تجاوزات 

ا�ستعرا�ضها  ت�ستدعي  الأحمر  ال�صليب  في 

من  للتحقق  فيها  ر�سمي  تحقيق  �إجراء  �أو 

وقوع �أية �أفعال م�ؤثمة. 
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للمتطوعين  م�شتركة  و�إجراءات  �سيا�سات  وجدت  �إن  �أنه  البداية  من  نو�ضح  �أن  المهم  ومن 

على  المترتبة  الآثار  في  النظر  يرجى  الفئتين.  بين  الحدود  طم�س  عدم  يراعي  والعاملين، 

ال�سيا�سات والإجراءات الم�شتركة �أو المنف�صلة. 

التحري / وتقدير الوقائع

من المهم المبادرة بالتحري عن �أي دعوى بارتكاب فعل م�ؤثم ب�شفافية وو�ضوح. ومن الأهمية البالغة 

�أن ن�سلط ال�ضوء على �ضرورة قيام الجمعية الوطنية بالتحقيق �إذا كان للدعوى �أ�سا�س من ال�صحة و�إلا 

قد تلقى الم��سؤولية على المنظمة.

و�ضوح الجهة الم��سؤولة

ومن العوامل الأخرى �أن يتوفر و�ضوح ب��شأن الجهة الم��سؤولة عن العملية الت�أديبية، وهي م��سألة تتما�شى 

مع ال�شفافية وينبغي �أن تكون بعيدة عن ت�ضارب الم�صالح.

الإجراءات ح�سب الأ�صول

الدولية  الإن�سان  الوطني واتفاقيات حقوق  القانون  القانون وجوبا بمقت�ضى  �إلى  قد يكون الاحتكام 

البلدان الأمريكية  اتفاقية  )منها الاتفاقية الأوروبية )مثلا الاتفاقية الأوروبية ب��شأن حقوق الإن�سان، 

ب��شأن حقوق الإن�سان(. فعلى �سبيل المثال، ينبغي �أن تكون للمتطوع الفر�صة في التعليق / طرح ر�أيه 

خلال التحقيق في الدعاوى، والح�صول على م�ساعدة خارجية،الخ.

العقوبات

بعد الانتهاء من التحقيقات والتثبت من ارتكاب خط�أ �أو �إثم، هناك طائفة من العقوبات المطروحة. 

منها توجيه �إنذار)كتابي �أو �شفوي( توقيف المتطوع عن التعامل مع الجمعية الوطنية، �إلغاء الاتفاق مع 

المتطوع �أو �إلغاء ترتيبات التطوع، �إدراجه في القائمة ال�سوداء �أو غير ذلك من التدابير.

قد يكون »الإدراج في القائمة ال�سوداء« �أحد طرق التعبير عن عدم ملاءمة المتطوع )ب�سبب 

القرار من  الوطنية. وقد يتخذ هذا  �إلى الجمعية  العودة  �إهمال( وي�ستبعد من  �أو  �إثم  ارتكاب 

�أو �سجل �سريين. وين�صح بتوخي الحذر عند تنفيذ هذا الخيار لأنه قد ينطوي  خلال قائمة 

على افتراء/ ت�شويه �سمعة، �أو انتهاك لقوانين حماية الخ�صو�صية، �أو حماية البيانات، الخ. 

واجب الإبلاغ

على الرغم من الالتزام العام ب�سرية المعلومات في بع�ض الظروف، فقد ي�سود على التزام ال�سرية واجب 

الإبلاغ عن �أفعال �أو �سلوك له �أهميته.

على الجمعية الوطنية �أن تحدد بو�ضوح �أنواع الدعاوى والأن�شطة التي قد تقت�ضي من المتطوع �أن يبلغ 

عنها الم�شرف /الم�شرفة، و/�أو ال�سلطات العامة )ومنها ال�شرطة( بمقت�ضى القانون الوطني. وقد ينطبق ذلك 

على حالات بعينها مثل دعاوى الإيذاء الج�سدي، حيث �أن الامتناع عن الإبلاغ عنها قد تترتب عليه 

يعتبر  ن�شاط  �أي  �أن  قاعدة مفادها  �أن ن�ضع في الح�سبان  �أو الحب�س. ومن الجدير  الغرامة  عقوبات منها 

�إجراميا )�سرقة، غ�ش، الخ.( يجب الإبلاغ عنه لل�سلطات المعنية لممار�سة دورها في التحقيق والمحاكمة.

كولومبيا

الد�ستورية  المحكمة  طلبت   ،1993 عام 

�أن  الوطنية  الجمعية  من  كولومبيا  في 

�إلى �سابق و�ضعه لق�صور في  تعيد متطوع 

الاحتكام �إلى القانون. 

بوليفيا

يعتبر  البوليفي،  الأحمر  ال�صليب  في 

الإنذار ال�شفهي، الإنذار الكتابي، �أو الف�صل 

�سوء  ج�سامة  بح�سب  متدرجة  عقوبات 

�إنذاران �شفهيان  الت�صرف المهني. وي�ؤدي 

�إلى �صدور �إنذار كتابي �أما الإنذار الكتابي 

الثالث فينطوي على ف�صل.

جنوب �إفريقيا

�إفريقيا،  جنوب  في  الأحمر  ال�صليب  في 

يجوز �إنهاء عقد المتطوع �إ�ضافة �إلى اتخاذ 

حالة  في  �ضده  �أخرى  قانونية  �إجراءات 

ارتكابه �إثما ج�سيما. 

كندا

الأحمر  لل�صليب  ال�سلوك  مدونة  تفر�ض 

فورا  يبلغوا  �أن  المتطوعين  على  الكندي 

عن �أي معلومات /ملاحظات لطفل /غلام 

الإيذاء  �أو  الم�ضايقة  �أو  للترهيب  تعر�ض 

عن  للم��سؤول  �أو  المبا�شر  للم�شرف  البدني 

حماية الطفل في الحي / المنطقة.
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و�ضوح الإجراءات الداخلية لها �أهمية بالغة في منع و/ �أو التخفيف من وقع الأفعال الم�ؤثمة، 

للقانون  والاحتكام  منها.  المحلية  والمجتمعات  الم�ستفيدين  بوقوعها وحماية  والادعاءات 

يقت�ضي اتخاذ جميع الخطوات وفر�ض عقوبات تتلاءم وج�سامة الإثم المرتكب.

م�س�ؤولية الجمعيات الوطنية 	-3

وعلى الرغم من بذل الجمعيات الوطنية �أف�ضل الجهود للامتثال لواجبها في رعاية المتطوعين والغير هناك 

�أو تلقى عليها بالتبعات. وترتهن الدعوى والتعوي�ض على الاخت�صا�ص  حالات ترفع عليها دعاوى 

الد�ستوري وقانون التق�صير في الم��سؤولية في معظم مجالات الاخت�صا�ص.

كذلك في بع�ض الحالات يت�سبب المتطوعون في �إيذاء النا�س �أو الأ�ضرار بالممتلكات، ولا �سيما ب�سبب 

ق�صور في التدريب �أو المعدات �أو الإدارة، يترتب عليها وقوع الم��سؤولية �أو التبعة على الجمعية الوطنية.

�إيجاد  �أو  تعوي�ض  بدفع  القانوني  التزامها  تواجه  �أن  الأحوال  هذه  مثل  الوطنية في  الجمعيات  وعلى 

و�سيلة لرد ال�شيء �إلى مالكه تبعا للأفعال التي تقع م��سؤوليتها على الجمعية الوطنية. و�سعيا لتخفي�ض 

ت�أثير هذه المطالبات، ربما تقوم الجمعيات الوطنية ب�إن�شاء �صندوق داخلي بغر�ض مواجهة التزاماتها 

ف�ضلا عن النظر في ت�أمين التزاماتها )يت�ضمن �أع�ضاء المجل�س �أو المديرين، في حالة �أن يمتد �إليهم الالتزام 

تبعا للنظام القانوني ال�سائد(.
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فرن�سا

في فرن�سا، قد يلقي المتطوعون بالم��سؤولية 

عما لحقهم من �أ�ضرار مادية �أو ج�سدية �أو 

من  يطلب  ولا  مهمتهم.  �أداء  خلال  نف�سية 

ارتكبت  قد  المنظمة  �أن  يثبت  �أن  المتطوع 

�أي خط�أ ولكن مجرد بيان العلاقة ال�سببية 

بين المهمة وال�ضرر الواقع.

مقدونيا

تقدم  �أن  يجب  المقدوني،  للقانون  طبقا 

التي  الأ�ضرار  عن  تعوي�ضا  المنظمة 

خدمات  خلال  المتطوعون  لها  يتعر�ض 

تخ�ضع  و�إلا  بها،  ال�صلة  ذات  �أو  التطوع 

هذا  تنفيذ  عن  تعجز  �أن  حالة  في  لغرامة 

لنف�س  المتطوعون  ويخ�ضع  الالتزام. 

الالتزامات �إزاء الغير.

الفلبين

المحظورة  بالأفعال  قائمة  الفلبين  لدى 

وين�ص  والطوارئ.  بالكوارث  ال�صلة  ذات 

القانون على �أن �أي �شخ�ص �أو مجموعة من 

الأ�شخا�ص �أو م�ؤ�س�سة ترتكب فعلا محظورا 

لعقوبات.  يخ�ضع  وبالتالي  م��سؤولا  يعتبر 

المدرجة  المجرمة  الأفعال  بع�ض  ومنها 

)�شراء  الإغاثة  �سلع  ا�ستخدام  �إ�ساءة  �ضمن 

للم�ساعدة  موجهة  للإغاثة  �سلع  بيع  �أو 

ي�ؤدي  بما  الواجبات  �إهمال  الإن�سانية(؛ 

فادحة  خ�سائر  �إلحاق  موت،  خ�سائر،  �إلى 

ال�سعي  الموارد،  ا�ستخدام  �إ�ساءة  بالمرافق، 

للح�صول على معلومات بطرق غير �شرعية 

كيانات  تمثل  منظمات  �أو  �أفراد  قبل  من 

ا�ستخدام  الإن�ساني؛  المجال  في  �أخرى 

معلومات مزيفة عن عمد في ت�أييد طلبات 

للح�صول على تمويل، �سلع �إغاثة، معدات �أو 

توفر  لم�شروعات  المعونة  �سلع  من  غيرها 

توفر  لم�شروعات  �أو  لطوارئ  م�ساعدات 

�سبل المعي�شة. وي�ستخل�ص من لغة القانون 

�أو منظمات  �أن يحمل متطوعون  �أنه يجوز 

بمثل هذه التجاوزات وتتراوح عقوبتها من 

الغرامة و/ �أو ال�سجن من 6 – 12 �سنة. 
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ينبغي �أن ت�سعى الجمعية الوطنية في العادة �إلى تخفي�ض التزاماتها الم�ستحقة على �أفعال 

المتطوعين �إلى �أدنى حد على النحو التالي:

الح�صول على ت�أمين ل�صالح الغير �أو ت�أمين �ضد الم��سؤولية المدنية تجاه الغير؛��

ت�أمين �ضد الم��سؤولية تجاه الموظفين )�أن يمتد �إلى المتطوعين �إن �أمكن(؛��

ت�أمين �ضد الم��سؤولية المهنية )مثلا في حالات �إ�سداء م�شورة غير �سليمة �أو تنم عن �إهمال(؛��

ت�أمين ل�صالح �أع�ضاء المجل�س )�إذا كان ينطبق(؛��

ت�أمين ل�صالح ال�سائقين المتطوعين )�إذا كان ينطبق(.��

تذكر �أنه كيما تنطبق �أي من هذه البوال�ص على المتطوعين، يجب �أن ين�ص على ذلك 

�صراحة في البولي�صة.

الح�صانة 	-4

يجوز �أن يح�صل المتطوعون والجمعيات الوطنية على ح�صانات بالن�سبة لما ي�ضطلعون به من �أن�شطة. 

وهذه في معظم الأحيان تتعلق بالا�ستجابة للطوارئ وغيرها من حالات التطوع تحديدا.

العاملين  المهنيين  تحمي  وهي  الاخت�صا�ص  دوائر  من  الكثير  في  ال�صالح«  ال�سامري  »قوانين  وتطبق 

�أو في حالات الطوارئ �ضد  �أو الأفراد الذين يقدمون المعونة في موقع الحادث  في الرعاية ال�صحية 

الم��سؤولية المدنية في حالات الت�سبب في �إ�صابة خلال تقديم الخدمة.

هونغ كونج

الوقاية  قانون  يق�ضي  كونج،  هونغ  في 

الح�صانة  بتوفير  ومكافحته،  المر�ض  من 

المدنية من الم��سؤولية ال�شخ�صية للموظفين 

الم��سؤولين  ال�صحة وغيرهم من  في مجال 

ب�إخلا�ص  يعملون  الذين  المواجهة  عن 

خلال حالة طوارئ.

الولايات المتحدة

قانون  يمدد  المتحدة،  الولايات  في 

المتطوعين من ممار�سي الخدمات ال�صحية 

الم��سؤولية  من  الحماية  للجي�ش  التابعين 

ال�صحية  الرعاية  في  للمتطوعين  المدنية 

الح�صانة  يماثل  بما  وغيرهم  الم�سجلين 

الممنوحة لموظفي الدولة. 

مقدونيا

بواجبات  قائمة  المقدوني  القانون  يطرح 

المتطوعين ومنها �إفادة المنظمة بالعواقب 

المحتملة ال�ضارة التي يحيط بها والتي قد 

ت�ضر بالمنظمة �أو المتطوع ذاته �أو بالغير. 

قد  المتطوع  كان  �إن  �أنه  القانون  ويفيد 

�سبق له �إحاطة المنظمة بمثل هذه العواقب 

عن  م��سؤوليته  من  يعفى  فهو  ال�ضارة، 

الأ�ضرار الناتجة.

غامبيا

المتطوع  �أن  غامبيا،  في  للقانون  طبقا 

الذي ي�ساعد في حالة طوارئ �أو في كارثة 

يكون  لا  �إخلا�ص  بكل  واجباته  ويمار�س 

ت�صيب  �أ�ضرار  �أي  عن  �شخ�صيا  م��سؤولا 

لتلك  نتيجة  ممتلكات،  فقدان  �أو  �أ�شخا�صا 

الواجبات.

باك�ستان

عملا  ي�أتي  الذي  المتطوع  باك�ستان،  في 

بغر�ض  خال�صة  بنية  عملا  يغفل  �أو 

لا  بالطوارئ  يتعلق  اخت�صا�ص  ممار�سة 

»�إجراء،  �أي  عن  �شخ�صيا  م��سؤولا  يكون 

طلب  �أو  دعوى  �أو  م��سؤولية،  �أو  قانوني، 

الإجراءات  هذه  ومثل  القانون«  �إطار  في 

الطوارئ  جهاز  »يتولى  المطالبات  �أو 

البنجابي حمايتها والتعوي�ض فيها..
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ومن �أ�شكال الح�صانة التي يجوز تطبيقها، رهنا بالاخت�صا�ص الق�ضائي، طلب المتطوعين لل�شهادة في 

ق�ضايا منظورة �أمام المحاكم �أو جهات التحقيق.
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نبه المتطوعين �إذا كان �أدا�ؤهم دون الم�ستوى المطلوب �أو كانوا يعر�ضون �أنف�سهم �أو 99

الغير للخطر.

�أن�شئ �إجراءات ت�أديبية ملائمة طبقا لل�شروط القانونية.99

ت�أكد من و�ضوح الإجراءات والعقوبات.99

�أن�شئ �آليات للتخفيف من مخاطر الم��سؤولية المالية بو�ضع �سيا�سات �أو �إن�شاء �صندوق 99

للت�أمين

�أو 99 الوطنية  للجمعيات  يكون  �أن  فيها  يجوز  التي  المواقف  �أو  بالأن�شطة  علما  �أحط 

المتطوعين ح�صانة.

خطوات عملية!

Ph
ot

o 
cr

ed
it

1203900-Legal issues related to volunteering-A.indd   33 11/9/11   10:25 AM



 الاتحاد الدولي لجمعيات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر

م�سائل قانونية تتعلق بالتطوع: �إن�شاء �صناديق �أدوات للجمعيات الوطنية

34

تطرح قائمة المراجعة التالية الخطوط العري�ضة لتقييم الأنظمة والإجراءات التي تتبعونها قيا�سا ببع�ض 

المعايير التي هي �أكثر �أهمية ومتكررة في القانون الوطني.

لالتزاماتكم  امتثالكم  �إلى عدم  ذلك  ي�شير  فقد  الأ�سئلة،  �أحد  على  تعرفون كيف تجيبون  كنتم لا  �إذا 

القانونية. وبالتالي نحثكم على التحقق من قانونكم الوطني في هذا ال�صدد واتخاذ التدابير الملائمة.

الذاتي  والتقدير  قيم م�ستوى امتثالك.  الق�ضايا،  بالن�سبة لإحدى  القانونية  بال�شروط  �إذا كنتم تحيطون 

�سي�ساعدك على �إبراز الفجوات الممكنة وتفاعل على �أ�سا�سها بما ي�ؤدي �إلى امتثال �أف�ضل.

 الملحق الأول

قائمة للمراجعة ب��شأن الامتثال

الق�ضايا

الامتثالالمعرفة

لانعم
عدم 

امتثال
كاملمتو�سط

تعريف التطوع والمتطوعين بموجب القانون الوطني

ßß)هل بع�ض الأن�شطة محظورة �أو تخ�ضع لقيود؟ )جمع تبرعات، طوارئ

ßßهل يجب الح�صول على ت�صريح قبل �إجراء الن�شاط؟

ßß)هل البع�ض م�ستبعد من العملية؟ )ب�صفة قانونية، قيود ال�سن، الجن�سية، �إذن �إقامة

ßß)هل هناك �شرط بتخ�صي�ص قدر معين من الوقت؟ )عدد �ساعات �أق�صى/ �أدنى

ßß)هل هناك قيود على الم�ستفيدين من الن�شاط التطوعي؟ )جميع الم�ست�ضعفين/بع�ضهم

ßßهل تعاريف المتطوع لدى الجمعيات الوطنية تت�سق مع القانون الوطني؟

الفرق بين المتطوعين والعاملين

ßß ،كيف يمكن �إ�صباغ ال�صفة الر�سمية على التزام المتطوع حتى لا نعقد عقد عمل؟ )لا يوجد

ا�ستمارة، م�ضمون(

ßß)هل هناك حدود على المدة الملتزم بها؟ )حد �أق�صى/�أدنى

ßß)هل المهام والواجبات تختلف مما يكلف به الموظف؟ )عمالة رخي�صة/�أعباء �أكبر

ßß)هل هناك قيود بالن�سبة للمكاف�آت؟ )نقدية، عينية

ßß)ما هي الإجراءات المتخذة في حالة الإخلال بالم��سؤولية؟ )الاحتكام للقانون، عقوبات

ßß)هل ثمة اعتبارات خا�صة للعاملين الذين يتطوعون؟ )حدود على الوقت، المعايير، المواقع

الدعم المالي

ßß)هل ثمة �شروط بالن�سبة لا�سترداد نفقات المتطوع؟ )جميعها/بع�ضها، �إثباتها

ßß)هل ثمة قيود بالن�سبة لنفقات المتطوع و/�أو ا�ستردادها؟ )حد �أدنى/حد �أق�صى
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الق�ضايا

الامتثالالمعرفة

لانعم
عدم 

امتثال
كاملمتو�سط

عدم التمييز

ßß ،هل معايير الاختيار لديك تتما�شى مع ن�صو�ص عدم التمييز؟ )ال�سن، نوع الجن�س، ال�صحة

التوجه الجن�سي، المعتقد ال�سيا�سي(

ßß هل ينبغي تجنب بع�ض الأ�سئلة خلال المقابلة؟ )�أ�سئلة تمييزية، �أ�سئلة تن�شئ التبا�سا مع

العمل(

الفرز

ßß)هل ثمة �شروط �إجبارية للفرز؟ )�أن�شطة مع �أطفال، �أن�شطة بالغة الخطورة، الم�ؤهلات

الت�سجيل

ßß هل عليك �أن تجمع معلومات عن المتطوعين؟ )بغر�ض تف�سير الأعمال، �ضمان الإ�شراف

الملائم(

ßß)هل تطبق �شروط ال�سرية على المتطوعين؟ )واجب الإبلاغ، حماية المعلومات

�سلامة البيئة

ßß ،هل ثمة �شروط محددة تخ�ص ال�صحة �أو ال�سلامة؟ )القدرة البدنية، عبء العمل، المعدات

التطعيم(

ßß)هل التدريب �إجباريا؟ )عدم خبرة ال�شخ�ص، خطورة الن�شاط، العمل خارج الموقع

ßß)ما هو م�ستوى الإ�شراف المطلوب؟ )النطاق المطلوب بح�سب نوع الن�شاط/ خبرة المتطوع

الت�أمين

ßß)هل ثمة �إلزام بالت�أمين على جميع المتطوعين؟ )حدود ال�سن، م�ستوى الم�شاركة

ßß)هل ثمة �إلزام بعمل وثيقة ت�أمين ت�شمل جميع �أن�شطتك؟ )خارج الموقع، حالات طوارئ

ßßهل عليك التزام بالت�أمين على الغير؟

ßß)هل الت�أمين الإ�ضافي على المهنيين �ضروريا؟ )الأطباء، ال�سائقين

ßßهل هناك �شروط �إ�ضافية للت�أمين في الأن�شطة بالغة الخطورة؟

الم��سؤوليات

ßß ،ما هو الحد الأدنى لواجب الرعاية المطلوبة في كل ن�شاط؟ )ممار�سة �أن�شطة مع �أطفال

المخاطر البالغة، المهارات الخا�صة(

ßß)كيف ينبغي لك �أن تت�صرف في حالة الإخلال بالواجب؟ )�سلطة القرار، الاحتكام للقانون

ßß ،هل التدابير الت�أديبية يفر�ضها القانون؟ )�إنذارات، توقيف الن�شاط مع الجمعية الوطنية

احتكام للقانون، �إدراج في القائمة ال�سوداء(

ßß)هل �أنت م��سؤول عن التحقيق في الأفعال الم�ؤثمة؟ )في البداية، ال�شفافية

ßß)هل تقع عليك م��سؤولية الإبلاغ؟ )عن الأفعال الإجرامية، ال�شهادة

ßß)هل ثمة التزام بالتعوي�ض؟ )�صندوق، تعوي�ض الأ�ضرار، الإعلان

الح�صانات

ßß هل توجد معايير ا�ستثنائية للا�ستفادة من الح�صانة؟ )حالة طوارئ، قانون ال�سامري

ال�صالح(
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مدونة ال�سلوك �أداة وقائية تو�ضح حقوق وواجبات المتطوعين والجمعيات الوطنية. ينبغي لأي مدونة 

لل�سلوك �أن تو�ضع بالا�شتراك مع المتطوعين في الجمعية الوطنية و�أن يعرف بها كافة المتطوعين الجدد 

في الجمعية الوطنية، و�أن تخ�ضع للا�ستعرا�ض المنتظم بم�شاركة المتطوعين.

ينبغي �أن يطلب من المتطوعين التوقيع على مدونة ال�سلوك، بيد �أن هذا قد ي�ستدعي قدرا من البحث 

قبل تنفيذه لاحتمال �أن تترتب عليه �أثار قانونية.

وفيما بعد العنا�صر الرئي�سية التي يجوز �إدراجها في مدونة ل�سلوك المتطوعين.

معايير ال�سلوك

يتحمل المتطوعون فرديا وجماعيا م��سؤولية التم�سك ب�أ�سمى المعاير الأخلاقية وال�سلوك المهني ون�شرها 

الواردة �أدناه:

احترم المبادئ الأ�سا�سية للحركة الدولية لل�صليب الأحمر والهلال الأحمر وان�شرها؛��

احترم �شارات الحركة وان�شر احترامها؛��

التزم بالقوانين والقواعد الوطنية بكل �صرامة؛��

نفذ المهام الم�سندة �إليك على الم�ستوى المطلوب؛��

ت�صرف ب�أ�سلوب ي�ساعد على �صون �سمعة حركة ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر وتعزيزها.��

ال�سلوك العام

احترم �سرية المعلومات ال�شخ�صية وتلك التي تح�صل عليها بف�ضل و�ضعك، ح�سبما يلزم �سواء خلال ��

�أداء مهمتك �أو بعدها؛

لا تف�صح عن معلومات لأي �شخ�ص �أو منظمة �أو و�سيلة �إعلامية، ب�صورة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة، ��

تخ�ص ال��شؤون الخا�صة بجمعية وطنية �أو ب�أ�شخا�ص يرتبطون بها، بما في ذلك على �سبيل المثال لا 

�أو  العملاء، والم�ستفيدين، والمتطوعين  �أو معلومات عن  الموردين،  قائمة  الن�شاط،،  �أ�سرار  الح�صر، 

العاملين دون تفوي�ض في ذلك؛

 الملحق الثاني

 العنا�صر التي يتعين النظر فيها 

من �أجل و�ضع مدونة لل�سلوك
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انتهاك مدونة ال�سلوك

قد تت�ضمن الانتهاكات ما يلي:��

العلاقة �� ا�ستغلال  ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر لأغرا�ض �شخ�صية،  �أ�صول  ا�ستخدام 

بال�صليب الأحمر والهلال الأحمر في تحقيق امتيازات مالية، ا�ستخدام العلاقة بال�صليب 

الأحمر �أو الهلال الأحمر �أو الا�ستفادة منه على نحو مخل، الت�صرف في موقف ما بما يتنافى 

والم�صلحة العليا لل�صليب الأحمر �أو الهلال الأحمر، ت�ضارب الم�صالح، ارتكاب �أفعال غير 

ملائمة ومنافية لمبادئ ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر؛

الأفعال التي تندرج في بند م�ضايقات، �إيذاء، تمييز،�أو ا�ستغلال؛��

عدم الالتزام بقوانين ولوائح المرور بما في ذلك قيادة مركبات ال�صليب الأحمر والهلال ��

عقاقير  �أي  حمل  �أو  الوعي  على  الم�ؤثرة  المواد  من  غيره  �أو  الكحول  ت�أثير  تحت  الأحمر 

يحرمها القانون؛

ممار�سة �أي ن�شاط مهني دون الح�صول على ترخي�ص �ساري المفعول؛��

ت�صفح /قراءة مواقع غير ملائمة على �شبكة المعلومات و/�أو لوحات الر�سائل الإلكترونية ��

على �أجهزة/ �أنظمة �إلكترونية تابعة لل�صليب الأحمر �أو الهلال الأحمر؛

الأحمر �� ال�صليب  في  المتطوعين  �أو  بالعاملين  ت�ضر  العمل  مواعيد  خارج  ب�أن�شطة  القيام 

تعتبر  الأحمر  والهلال  الأحمر  ال�صليب  �سمعة  ت�شوه  �أو  بعملائه،  �أو  الأحمر  والهلال 

كذلك انتهاكا لمدونة ال�سلوك.

�أي �شخ�ص ي�شهد انتهاكا لمدونة ال�سلوك، �أو لديه مخاوف �أو �شكوك في وقوع الانتهاك، يجب �أن ��

يبلغ الم��سؤول فورا.

المذكور مع مراعاة الاحترام، مع �� ال�شخ�ص  ب�إن�صاف تجاه  الإبلاغ عنها  يتم  التي  تعالج المخاوف 

وال�سعي لإجراء  الادعاءات،  �أو  المعلومات  المثارة، وم�صداقية  الق�ضية  الاعتبار خطورة  و�ضع في 

تحقيقات فعالة.

الت�أديبية �� انتهاك هذه المدونة. وتت�ضمن الإجراءات  ت�أديبية في حالة  يخ�ضع المتطوعون لإجراءات 

الف�صل �إذا اقت�ضت الظروف.

 »لقد قر�أت وفهمت ما جاء في هذه المدونة«

التاريخ وتوقيع المتطوع
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�إن الحركة الدولية لل�صليب الأحمر والهلال الأحمر  الإن�سانية 

التي نبعت من الرغبة في تقديم العون للجرحى في ميادين القتال 

دون تمييز بينهم، ت�سعى �سواء على ال�صعيد الدولي �أو الوطني �إلى 

ترمي  كما  منها.  والتخفيف  حيثما وجدت  الب�شرية  المعاناة  منع 

�إلى حماية الحياة وال�صحة وكفالة الاحترام للإن�سان. وت�سعى �إلى 

بين  الدائم  وال�سلام  والتعاون  وال�صداقة  المتبادل  التفاهم  تعزيز 

جميع ال�شعوب.

الجن�سية  �أ�سا�س  على  الأ�شخا�ص  بين  الحركة  ز 
ّ
تمي التحيز لا  عدم 

الآراء  �أو  الاجتماعي  الو�ضع  �أو  الدينية  المعتقدات  �أو  العن�صر  �أو 

ال�سيا�سية. فهي ت�سعى �إلى التخفيف من معاناة الأفراد م�ستر�شدة 

الأولوية لأ�شد  �إعطاء  للعون مع  بمعيار واحد هو مدى حاجتهم 

الحالات �إلحاحا.

اتخاذ  بثقة الجميع، تمتنع الحركة عن  �إلى الاحتفاظ  �سعيا  الحياد 

عن  تحجم  كما  الحروب،  �أثناء  الآخر  �ضد  طرف  مع  موقف 

�أو  العن�صري  �أو  ال�سيا�سي  الطابع  ذات  المجادلات  في  الدخول 

الديني �أو الأيديولوجي.

الوطنية  الجمعيات  �أن  من  وبالرغم  م�ستقلة.  الحركة  الا�ستقلال 

الإن�سانية  �أن�شطتها  في  بلدانها  لحكومات  معاونة  �أجهزة  تعد 

�أن  عليها  يجب  البلدان،  هذه  في  ال�سارية  للقوانين  وتخ�ضع 

وفقا  العمل  على  قادرة  يجعلها  بما  ا�ستقلالها  على  دائما  تحافظ 

لمبادئ الحركة في جميع الأوقات.

الخدمة التطوعية تقوم الحركة على الخدمة التطوعية ولا ت�سعى 

للربح ب�أي �صورة.

الوحدة لا يمكن �أن توجد �سوى جمعية واحدة لل�صليب الأحمر 

�أو الهلال الأحمر في بلد من البلدان. ويجب �أن تكون مفتوحة 

هذا  �إقليم  كامل  في  الإن�سانية  �أن�شطتها  تمار�س  و�أن  الجميع  �أمام 

البلد.

العالمية الحركة الدولية لل�صليب الأحمر والهلال الأحمر حركة 

عالمية تتمتع في ظلها كل الجمعيات بحقوق مت�ساوية كما تلتزم 

كل منها بواجب م�ؤازرة الجمعيات الأخرى.

 المبادئ الأ�سا�سية للحركة الدولية

لل�صليب الأحمر والهلال الأحمر
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www.ifrc.org �إنقاذ الحياة، وتغيير الفكر
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