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 الاتحاد الدولي لجمعيات

 ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر

تقـريـر منا�صـرة التطـوع في حـالات الطـوارئ

الحمايـة والت�شجيع والتقـديـر

تهيئة بيئة تمكينية لجميع المتطوعين 	-1

يجب على ال�سلطات العامة �أن تعمل مع المنظمات التي تقوم على التطوع من �أجل حماية المتطوعين وت�شجيعهم وتقديرهم، ولا�سيما 

في حالات الطوارئ.

فهم القيمة الاجتماعية والاقت�صادية التي يجلبها المتطوعون �إلى المجتمعات المحلية

ll.جمع بيانات موثوق فيها من �أجل ت�شجيع و�ضع �سيا�سات جديدة ب��شأن المتطوعين

ll.ا�ستثمار الوقت والموارد في تطوير المتطوعين على جميع الم�ستويات

ت�شجيع التطوع وتقدير المتطوعين

ll.خلق حوافز للمتطوعين وت�شجيع �أ�صحاب العمل على درا�سة خبرة التطوع

ll.دعم المنظمات التطوعية في مجال �ضم المتطوعين

تعزيز الحماية القانونية للمتطوعين

ll.مراجعة القوانين القائمة ومعالجة الثغرات الموجودة في الت�شريعات

ll.الحر�ص على تو�ضيح حقوق المتطوعين وم��سؤولياتهم

ll.تطبيق القوانين القائمة

تح�سين ظروف المتطوعين العاملين في حالات الطوارئ 	-2

�إن المتطوعين يجعلون من الممكن و�صول الم�ساعدات الإن�سانية �إلى �أكثر فئات النا�س �ضعفاً ويجب حمايتهم. ويجب على ال�سلطات 

�أن ت�شدد على هذه الر�سالة في �أوقات ال�سلم و�أوقات النزاع.

�إدراج قدرات المتطوعين في الخطط المحلية لمواجهة الطوارئ

ll.تقدير الدور الذي يقوم به المتطوعون في تو�سيع النطاق الذي ت�صل �إليه الحكومات

ll.تح�سين التخطيط للكوارث بين الحكومات والأطراف العاملة في المجال الإن�ساني

ll.الت�أكد من الت�أمين على المتطوعين �أثناء قيامهم بمواجهة الكوارث

�ضمان قدرة المتطوعين على الو�صول الآمن �إلى جميع الفئات الم�ست�ضعفة

ll.احترام جميع المتطوعين وتقديرهم باعتبارهم فاعلين �إن�سانيين غير متحيزين

ll.احترام �شارات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر باعتبارها رموزاً للحياد والحماية، كما ن�صت عليه اتفاقيات جنيف

�إدراج الدعم النف�سي الاجتماعي للمتطوعين في جميع خطط �إدارة عمليات مواجهة الكوارث

ll.درا�سة الاحتياجات النف�سية الاجتماعية للمتطوعين لدى مواجهتهم لأو�ضاع ال�صدمات النف�سية

ll.توفير الدعم النف�سي الاجتماعي قبل مواجهة الكوارث و�أثناءها وبعدها

نداء للعمل
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 الاتحاد الدولي لجمعيات

 ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر

تقـريـر منا�صـرة التطـوع في حـالات الطـوارئ

الحمايـة والت�شجيع والتقـديـر

قائمة المحتويات

3 نداء للعمل	

5 موجز	

7 التطوع في حالات الطوارئ - تقرير منا�صرة	

8 فهم القيمة الاقت�صادية والاجتماعية التي ي�ضيفها المتطوعون �إلى المجتمعات المحلية	

10 �إدراج قدرات المتطوعين في الخطط المحلية لمواجهة الطوارئ	

12 �إدراج الدعم النف�سي الاجتماعي للمتطوعين في جميع خطط �إدارة عمليات مواجهة الكوارث	

14 ت�شجيع التطوع وتقدير المتطوعين 	

14 �ضمان قدرة المتطوعين على الو�صول الآمن �إلى جميع الفئات الم�ست�ضعفة	

16 تعزيز الحماية القانونية للمتطوعين	

19 توفير الت�أمين لجميع المتطوعين	

20 الخلا�صة: حماية المتطوعين وت�شجيعهم وتقديرهم	

21 الإطار رقم 1 ندفع �أو لا ندفع	

22 الإطار رقم 2 التطوع با�ستخدام »لوحة المفاتيح«	
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الحمايـة والت�شجيع والتقـديـر

حوالي مليار �إن�سان في مختلف �أنحاء العالم يختارون �أن يكونوا متطوعين. 

و�أكثر من 13 مليون منهم ين�ضمون �إلى الحركة الدولية لل�صليب الأحمر 

والهلال الأحمر، ليقدموا الخدمات للم�ست�ضعفين دون انتظار ربح مالي 

�أو مادي. وعندما تقع حالة طوارئ يقومون ب�إجراء الإ�سعافات الأولية، 

ينت�شلون النا�س من البيوت المتهدمة، يقودون عربات الإ�سعاف، يخو�ضون 

مياه الفي�ضانات، يو�صلون الر�سائل لل�سجناء، يقومون بحملات تطعيم، 

المجتمع  قدرة  يعززون  المتطوعين  �إن  الموا�ساة.  �إلى  يحتاج  من  ويوا�سون 

المحلي على ال�صمود في مواجهة الكوارث ويو�سعون من النطاق الذي 

ت�ستطيع الحكومات الو�صول �إليه.

�أن بع�ض المتطوعين  �إن طبيعة العمل في مواجهة حالات الطوارئ تعني 

ال�صليب  متطوعو  تعر�ض  عام 2011 وحده  بحياتهم. وفي  يخاطرون 

الأحمر والهلال الأحمر في مختلف �أنحاء العالم �إلى الإ�صابة �أو الوفاة �أثناء 

مواد  توزيع  عملية  تعر�ضت  �شباط/فبراير،  �شهر  ففي  واجبهم.  ت�أديتهم 

قام  عندما  العنف  �إلى  باك�ستان  في  الفي�ضانات  وقوع  �أعقاب  في  �إغاثة 

رجال م�سلحون بمدافع ر�شا�شة بتهديد موظفي ومتطوعي الهلال الأحمر 

الباك�ستاني القائمين على توزيع طرود الأغذية. وفي �شهر ني�سان/�أبريل، 

توفي �صالح العوامي، وهو م�سعف �شاب، �أثناء وجوده في �سيارة �إ�سعاف 

مكتوب عليها الهلال الأحمر الليبي ب�شكل وا�ضح لإ�صابته ب�شظية من 

�سون  هان  قفز  تموز/يوليو،  �شهر  وفي  ال�سيارة.  ا�ستهدف  ق�صف  جراء 

�إيل، وهو مزارع يبلغ من العمر 32 عاماً ومتطوع في ال�صليب الأحمر 

طفلين  لإنقاذ  العارمة  الفي�ضان  مياه  في  ال�شعبية،  الديمقراطية  كوريا  في 

الفي�ضان  مياه  ولكن  الأمان  لبر  �أو�صلهما  وبالفعل  بيتهما.  في  محبو�سين 

جرفته هو نف�سه. وبعد ذلك ب�شهرين، توفي متطوع في الهلال الأحمر 

ال�سوداني كان يقدم الإ�سعافات الأولية للجرحى في جنوب كردفان بعد 

�أن علق في تبادل للنيران. وما هذا �إلا عدد قليل من الحوادث التي تعر�ض 

لها متطوعو ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر. ونحن ندعو الحكومات 

�إلى العمل معنا من �أجل تقدير المتطوعين وحمايتهم، ولا�سيما في �أوقات 

�أجل  من  ب�أرواحهم  منهم  العديد  يخاطر  عندما  والكوارث،  الطوارئ 

�إنقاذ �أرواح الآخرين.

ينبغي  التطوع،  ت�شجيع  �إلى  ترمي  �سيا�سات  ودعم  ت�صميم  �أجل  ومن 

للحكومات �أن تقي�س و�أن تن�شر القيمة الاقت�صادية التي ي�ضيفها المتطوعون 

�شهر  ففي  القيمة.  تلك  لقيا�س  �أدوات  الآن  المحلي. وهناك  المجتمع  �إلى 

العمل  قيا�س  »دليل  الدولية  العمل  منظمة  �أ�صدرت  �آذار/مار�س 2011 

الدولية  العمل  منظمة  منهج  الدولي  الاتحاد  ا�ستخدم  وعندما  التطوعي« 

وجد �أن المتطوعين الن�شطين في الحركة الدولية لل�صليب الأحمر والهلال 

على  الخدمات  من  �أمريكي  دولار  مليارات   6 يناهز  ما  قدموا  الأحمر 

�أمريكياً لكل  �سنتاً  �أو ما يقرب من 90  العالم في عام 2009،  م�ستوى 

الدليل  عن  الم�س�ؤولون  الباحثون  ويقدر  الأر�ض.  وجه  على  �شخ�ص 

القيمة الإجمالية للمتطوعين في العالم ب�أ�سره بحوالي 1.4 تريليون دولار 

�أمريكي، �أو �أكثر من 2 في المائة من الناتج المحلي الإجمالي العالمي.

القيمة الاجتماعية للمتطوعين، ولكن الحكومات  ومن الأ�صعب قيا�س 

ينبغي �أن تعي �أن من يعملون كتفاً بكتف ويقدمون الخدمات للم�ست�ضعفين 

يُ�شترى  لا  والت�ضامن  بالقدرة  �إح�سا�ساً  المحلي  المجتمع  داخل  يخلقون 

بالمال. وكما �أو�ضح م�شروع تجريبي تابع لل�صليب الأحمر �أجرى حديثاً 

الت�صدعات  يعاني  مجتمعاً  ي�ساعد  �أن  للتطوع  يمكن  ف�إنه  بوروندي،  في 

العرقية في �أعقاب النزاع على �إعادة بناء نف�سه والتعافي. في عام 2010 

�أجل  من  بيتاً   8.115 ببناء  البوروندي  الأحمر  ال�صليب  متطوعو  قام 

�شديدة  بحاجة  اعتبروهم  ممن  وتنزانيا،  رواندا  من  العائدين  اللاجئين 

با�ستخدام  البيوت  ببناء  قاموا  خارجي،  تمويل  وبدون  خا�ص.  بوجه 

عديدة  �أمثلة  من  واحد  مثل  وهذا  المحلي.  المجتمع  في  متوافرة  مواد 

على التعاون الوا�سع والم�ستمر بين الهوتو والتوت�سي منذ �أحداث العنف 

العرقي في الت�سعينات. وفي هذا ال�صدد قال �أحد المتطوعين: »نحن الآن 

�إلى  نعود  لن  البع�ض  بع�ضنا  و�إذ نعرف  الم�ست�ضعفين،  معاً لم�ساعدة  نعمل 

الحرب الأهلية.«

موجز

متطوعون من ال�صليب الأحمر البوروندي يقومون بزيارات للبيوت للت�أكد من ح�سن 

ا�ستخدام النامو�سيات. ت�صوير: بوب فان مول / الاتحاد الدولي

Volunteering in emergency_A.indd   5 11/16/11   11:49 AM



6

 الاتحاد الدولي لجمعيات

 ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر

تقـريـر منا�صـرة التطـوع في حـالات الطـوارئ

الحمايـة والت�شجيع والتقـديـر

الوطنية  بالجمعيات  جنيف،  اتفاقيات  بمقت�ضى  تعترف،  الحكومات  �إن 

م�ساعدة  »منظمات  باعتبارها  الأحمر  والهلال  الأحمر  لل�صليب 

محورية  �أهمية  لهم  والمتطوعون  الإن�ساني«.  الميدان  في  العامة  للهيئات 

�أن يح�سب ح�سابهم في جميع الخطط  الم�ساعد، ويجب  الدور  في هذا 

�أن  ينبغي  الطوارئ  حالات  وقوع  فقبل  الكوارث.  لمواجهة  الطارئة 

م�ستويات  جميع  بين  منتظم  وحوار  من�سقة  ا�ستراتيجيات  هناك  يكون 

الأحمر وغيرها  الهلال  �أو  الأحمر  لل�صليب  الوطنية  والجمعية  الحكومة 

وينبغي  التطوعية.  والمنظمات  الكوارث  مجال  في  العاملة  المنظمات  من 

�أن يبنوا علاقاتهم في وقت �سابق لوقوع الطوارئ حتى  له�ؤلاء ال�شركاء 

يمكن تر�سيخ الثقة فيما بينهم ومعالجة �أي ثغرات �أو تكرار للعمل. ويجب 

�أن يح�صل المتطوعون على ما يحتاجونه من معدات وملاب�س وتدريب 

حتى ي�ؤدوا عملهم ب�صورة �آمنة وفعالة.

و�أحد النماذج على التح�ضير والتعاون الممتازين هو عملية مواجهة زلزال 

ال�صليب  ال�شركاء  بين  من  كان  حيث  نيوزيلندا،  في  »كراي�ست�شير�ش« 

ليونز  ونادي  وال�شرطة  المدني  الدفاع  ووزارة  النيوزيلندي  الأحمر 

ولكن  الكوارث،  جميع  مثل  الفو�ضى  ي�سوده  الموقف  وكان  و�آخرون. 

ح�سبما قال �أحد متطوعي ال�صليب الأحمر كانت »فو�ضى منظمة«، وقد 

نجحت العملية.

وحتى عندما تدار عمليات المواجهة ب�صورة جيدة، تظل حالات الطوارئ 

ال�صدمات  �ضد  مح�صناً  يجعله  لا  متطوعاً  المرء  وكون  �صادمة.  تجارب 

النف�سية. و�أول الم�ستجيبين قد يكونون هم �أنف�سهم من ال�ضحايا، يعانون 

من فقدان �أحبائهم �أو ممتلكاتهم، �أو ي�شهدون مواقف ينفطر لها الف�ؤاد. 

وقد بد�أت الحكومات والمنظمات التطوعية في فهم قيمة توفير الخدمات 

�أي�ضاً  وعليها  للم�ستفيدين؛  النف�سية  والا�ست�شارات  الاجتماعية  النف�سية 

�أنف�سهم و�أن ت�شملهم في جميع  �أن تمد هذه الخدمات لتغطي المتطوعين 

خطط �إدارة الكوارث.

للاتحاد  العام  الأمين  وكيل  كابيلا  موكي�ش  الدكتور  يقول  التطوع  وعن 

الدولي: »علينا �أن نتذكر �أن التطوع خيار يقوم به ال�شخ�ص م�ضحياً ب�شيء 

ينتظرون  وقتهم ومواهبهم ولا  يقدمون  فالمتطوعون  �آخر يمكنه عمله.« 

الم�شاعر  �ستتبدد هذه  و�إلا  وتعزيزهم  ت�شجيعهم  فيجب  المقابل.  �شيئاً في 

الطيبة. والاعتراف بالمتطوعين وتقديرهم لا يجب �أن ي�أخذ �صورة مالية، 

ملتقى عام،  ب�إلقاء كلمة في  �إن�سانية،  بلفتات  التقدير  �أن يكون  بل يمكن 

ب�إعفائهم من ر�سوم الموا�صلات العامة، تقديم زي موحد جديد �أو توفير 

منح درا�سية في الجامعات العامة مثلًا. ويقول �أحد المتطوعين في الهلال 

الأحمر الباك�ستاني: »�إذا كنا نعمل من �أجل الإن�سانية، فينبغي لل�سلطات 

ل�سنا  »نحن  وي�ضيف:  ا�ستطاعت،«  �إن  واقت�صادياً  اجتماعياً  تحمينا  �أن 

عبئاً، بل �إننا ذخر للمجتمع لأننا نعطي �أف�ضل ما لدينا.«

�أي�ضاً على �ضمان و�صولهم  ي�ساعد  وتقديرهم  بالمتطوعين  الاعتراف  �إن 

ب�صورة �آمنة �إلى الفئات الم�ست�ضعفة. وينبغي للحكومات �أن ت�ضمن �إدراك 

الجي�ش وال�شرطة والجمهور العام لوظيفة المتطوعين وقيمتهم و�أن ت�ضمن 

حمايتهم في جميع الأوقات، �سواء في ال�سلم �أو في النزاعات. �إن حملات 

التوعية ون�شر المبادئ الأ�سا�سية للحركة الدولية لل�صليب الأحمر والهلال 

الأحمر ت�ساعد في ت�أ�سي�س ثقافة احترام للمتطوعين. وفي �أوقات النزاع 

ال�صليب  ا�ستهداف  عن  تامة  ب�صورة  تمتنع  �أن  الأطراف  كل  على  يجب 

الأحمر والهلال الأحمر، �أو �أي منظمة �إن�سانية �أخرى، و�إ�ساءة ا�ستعمال 

ال�شارات �أو المعدات �أو المتطوعين لأغرا�ضها الخا�صة.

وينبغي للحكومات �أن توا�صل تعزيز الحماية القانونية للمتطوعين. ففي 

عام 2009 ذكر برنامج متطوعي الأمم المتحدة �أنه تم اعتماد �أكثر من 70 

قانوناً وطنياً �أو �سيا�سة وطنية ت�شجع �أو تنظم التطوع، وذلك منذ ال�سنة 

الدولية للمتطوعين عام 2001. وبالرغم من هذه الزيادة في الوعي تظل 

هناك ثغرات قانونية، ولا يزال بوجه عام يجري �إتباع منهج ارتجالي ب��شأن 

التي  الم�سائل  بين  ومن  الطوارئ.  حالات  في  ولا�سيما  التطوع،  قوانين 

تحتاج �إلى النظر فيها بجدية قانون العمل وال�ضرائب والتدريب. ومن نافلة 

القول �أن �سن القوانين لا يعني �شيئاً �إن لم تقم ال�سلطات بتطبيقها ب�صورة 

كاملة. وعليه يجب النظر في ا�ستراتيجيات التطبيق �أثناء �صياغة القوانين.

وهناك ق�ضية هامة �أخرى ت�ؤثر على �أغلبية كبيرة من المتطوعين في مختلف 

�أنحاء العالم وهي غياب الت�أمين. وثمة حلول لهذه الم�شكلة، مثل الم�شروع 

فرنكاً  الوطنية  الجمعيات  يكلف  والذي  الدولي  الاتحاد  ي�سانده  الذي 

�سوي�سرياً واحداً فقط لكل �شخ�ص، ولكن بدون دعم الحكومات قد تظل 

لم�أ�ساة  و�إنها  التطوعية.  المنظمات  بع�ض  متناول  عن  بعيدة  الحلول  هذه 

�ألماً عندما لا ي�ستطيع  �أو يق�ضي نحبه؛ ويزداد الو�ضع  �أن ي�صاب متطوع 

المتطوع تغطية نفقات الرعاية الطبية �أو عندما لا تح�صل �أ�سرة ال�ضحية على 

تعوي�ض عن وفاته �أو وفاتها.

وطالما وقعت الكوارث �سيظل هناك متطوعون يواجهون الخطر من �أجل 

م�ساعدة الآخرين. فهم ذخر نفي�س. ويجب علينا �أن نعمل جميعاً على 

حماية كل واحد منهم وت�شجيعه وتقديره.
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في �شهر �شباط/ فبراير 2011، وبعد �أن �سببت �أمطار مو�سمية ا�ستثنائية 

�أ�سو�أ الفي�ضانات في تاريخ باك�ستان، كان ثلاثة من موظفي  ال�شدة �أحد 

اعتيادية  بجولة  يقومون  متطوعيه  من  و23  الباك�ستاني  الأحمر  الهلال 

لتوزيع الأغذية في �إحدى قرى مقاطعة ال�سند، وبعد لحظات من توقف 

انتظارهم خرج  الذين كانوا في  الم�ستفيدين  �أجل  �شاحناتهم الخم�س من 

عليهم فج�أة خم�سة رجال تقريباً م�سلحين بالبنادق الآلية. وطلب الرجال 

و�ضغطوا  لهم،  ال�شاحنات  ت�سليم  والانفعال  بالع�صبية  ات�سموا  الذين 

بع�ض  اتجاه  في  النار  �أطلقوا  وقد  الفريق.  قائد  بطن  في  بندقية  ما�سورة 

المتطوعين، ومرت ر�صا�صة �إلى جوار �أذن متطوع �شاب عمره 19 عاماً. 

مما  بها،  مبتعدين  وقادوها  ال�شاحنات  �إحدى  على  ا�ستولوا  ذلك  وبعد 

ا�ضطر متطوع �آخر كان لا يزال فوقها �إلى القفز منها وهي م�سرعة.

وا�ستمر الفريق في توزيع الأغذية ولكن �سرعان ما و�صلت ع�صابة م�سلحة 

�أخرى. وعندها �أ�صيب �أهل القرية بالغ�ضب والخوف من �أنهم لن يت�سلموا 

وقد  الأخرى.  الأربع  ال�شاحنات  وا�ستولوا على محتويات  فتدافعوا  �شيئاً 

ا�ستمرت هذه الحادثة لمدة ثلاث �ساعات.

بدور  الأحمر  والهلال  الأحمر  لل�صليب  الوطنية  الجمعيات  وتقوم 

رئي�سي في توفير الغذاء وتقديم الإ�سعافات الأولية على م�ستوى المجتمع 

 المحلي. وبدون متطوعيها البالغ عددهم 13.1 مليون متطوع )بمتو�سط

20 متطوعاً لكل موظف مدفوع الأجر( ما كان ليقوم لها قائمة. ولكن 

�أنحاء العالم المختلفة يواجهون المخاطر كل يوم، ولا�سيما  المتطوعين في 

�إبان الكوارث وحالات الطوارئ.

ووفقاً لتعريف الاتحاد الدولي لجمعيات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر 

ف�إن المتطوع هو ال�شخ�ص الذي يعمل من �أجل عالم �أكثر �إن�سانية و�سلاماً 

منع  �إلى  وال�سعي  للم�ست�ضعفين  مبا�شر  ب�شكل  الخدمات  تقديم  من خلال 

وتقلي�ص �أوجه ال�ضعف والإق�صاء. ويقوم بالتطوع �أنا�س يعملون ب�إرادتهم 

�سيا�سية،  �أو  اقت�صادية  �أو  اجتماعية  خارجية  �ضغوط  على  بناء  لا  الحرة، 

ودونما رغبة في تحقيق ربح مادي �أو مالي.

اثنان من  الدولية لل�صليب الأحمر والهلال الأحمر  ويتطوع في الحركة 

بين كل 1000 �شخ�ص على م�ستوى العالم. ومن بين ه�ؤلاء المتطوعين 

عمليات  في  بخدماتهم  �شملوا  وقد  الكوارث،  في  المائة  في   26 يعمل 

مواجهة الكوارث �أكثر من 300 مليون �شخ�ص من عام 2004 �إلى عام 

2010. �إن نطاق الأن�شطة التي يقومون بها وا�سع جداً، مثلما يواجهون 

من مخاطر. والإح�صاءات التف�صيلية عن الوفيات والإ�صابات نادرة، �إذ �إن 

كل بلد م�س�ؤول عن متطوعيه ولا يمكن للبلدان دائماً الإبلاغ عن كل ما 

يجري في الميدان. وفي الكثير من الأحيان يكون ال�سبب في تعويق نظم 

في  �أنه  هو  الأكيد  ولكن  القدرات.  �أو  التكنولوجيا  ق�صور  هو  الإبلاغ 

186 بلداً يقف متطوعو ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر على الدوام 

�إلى الحروب  الت�سونامي  الطوارئ، من  الأول لمواجهة حالات  في الخط 

الأهلية �إلى جائحات الأمرا�ض.

المثال  �سبيل  فعلى  مخاطر.  دون  ي�أتي  لا  الأولى  الخطوط  في  والوقوف 

تعر�ض قائدو �سيارات الإ�سعاف المتطوعون �إلى �إطلاق النار �أثناء النزاعات 

في �سوريا وليبيا. وتعر�ض المتطوعون للغرق �أثناء محاولاتهم �إنقاذ �ضحايا 

بركان  ثار   2010 عام  وفي  ال�شمالية.  وكوريا  الفلبين  في  الفي�ضانات 

النا�س،  من  الع�شرات  م�صرع  �إلى  و�أدى  �إندوني�سيا،  في  »ميرابي«  جبل 

يحاول  وهو  مات  الإندوني�سي  الأحمر  ال�صليب  من  متطوع  بينهم  من 

�إجلاء ال�سكان المدنيين. و�أثناء معركة بالنيران بين ع�صابات المخدرات في 

التطوع في حالات الطوارئ

تقـريـر منا�صـرة

متطوعو  قام   2010 �شباط/فبراير   28 يوم  وقع  الذي  المدمر  الزلزال  �أعقاب  في 

و�إجلاء  والإنقاذ  البحث  مثل  الطارئة  المواجهة  ب�أن�شطة  ال�شيلي  الأحمر  ال�صليب 

المر�ضى و�إزالة الحطام وانت�اشل الجثث. ت�صوير: ال�صليب الأحمر ال�شيلي
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»تامبيكو« في المك�سيك �أ�صابت ر�صا�صة طائ�شة متطوعة تبلغ من العمر 

قتيلة. والمتطوعون  ع�شرين عاماً كانت تقف خارج عيادة طبية و�أردتها 

في  �سبتمبر  من  ع�شر  الحادي  في  الإرهابية  الهجمات  �أثر  واجهوا  الذين 

مما  العالمي  التجارة  مركز  حطام  في  الجثث  عن  ينقبون  �أخذوا  نيويورك 

�أفغان�ستان،  وفي  والتراب.  الدخان  من  بال�سرطان  بعد  فيما  �أ�صابهم 

�سفرهم  بمناطق خطيرة في معر�ض  الأحمر  الهلال  متطوعو  يمر  ما  كثيراً 

لتو�صيل الر�سائل من عائلات الجنود الحكوميين �أو من مقاتلي الطالبان في 

ال�سجن. وفوق ذلك هناك المخاطر اليومية: حوادث ال�سيارات، التوقيف 

تحت تهديد ال�سلاح، خطف الرهائن، بل والتهديدات من جانب �أفراد 

المجتمع المحلي الذين يعتقدون �أن المتطوعين يتمتعون بمزايا خا�صة.

اذكروا �أي �أزمة كبرى في �أي بلد وت�أكدوا �أن متطوعي ال�صليب الأحمر 

تغير  مثل  العالمية  ال�ضغوط  ازدياد  ومع  هناك.  كانوا  الأحمر  الهلال  �أو 

المناخ والاكتظاظ ال�سكاني والعنف في الأماكن الح�ضرية، �ستزداد بالت�أكيد 

والحكومات  المدني  المجتمع  على  وجب  وعليه  متطوعينا.  �إلى  الحاجة 

وت�شجيع  حماية  �أجل  من  معاً  العمل  التجارية  الم�ؤ�س�سات  من  وال�شركاء 

التطوع. �إن المتطوعين ذخر نفي�س.

 فهم القيمة الاقت�صادية والاجتماعية 

التي ي�ضيفها المتطوعون �إلى المجتمعات المحلية

المتطوعين.  قيمة  لقيا�س  منهجية  طريقة  هناك  يكن  لم  قريب،  وقت  �إلى 

القومي  الناتج  في  �إ�سهامهم  �إهمال  �إلى  الاقت�صاديون  نحى  ولذلك 

الإجمالي. ف�إذا قامت الحكومات بجمع بيانات موثوق فيها لأدى ذلك 

في  يقدمونه  كبير  �إ�سهام  من  للمتطوعين  بما  تعترف  �سيا�سات  و�ضع  �إلى 

الكثير من الأحيان من خلال ت�ضحيات �شخ�صية هائلة.

في �شهر �آذار/مار�س 2011 �أ�صدرت منظمة العمل الدولية »دليل قيا�س 

المجتمع  لدرا�سات  هوبكنز  جونز  مركز  و�ضعه  الذي  التطوعي«  العمل 

عالمية  تقييمات  لإ�صدار  دقيق  علمي  �أ�سلوب  �أول  الدليل  ويقدم  المدني، 

با�ستخدام م�صادر المعلومات الموجودة. وكانت الإح�صاءات التي تو�صل 

لها الباحثون �أنف�سهم مده�شة. فبالن�سبة لعام 2005 قدر الباحثون القيمة 

تريليون   1.4 بحوالي  العالم  في  المتطوعين  لعمل  الإجمالية  الاقت�صادية 

مليار  »حوالي  حديثاً:  ن�شر  مقال  في  الباحثون  ويقول  �أمريكي.  دولار 

�أو غير  عامة  منظمات  بوقتهم من خلال  يتطوعون  العالم  �شخ�ص حول 

ربحية �أو ربحية، �أو ب�صورة مبا�شرة من خلال الأ�صدقاء �أو الجيران، في 

�إن وُجدت ثاني  العادية، وهو ما يجعل دولة »متطوعين - �سين«  ال�سنة 

�أكبر بلد في العالم من حيث عدد ال�سكان« – و�سابع �أكبر اقت�صاد.

من  دولار  كل  �إن  �سوكولوف�سكي(  )وي�شي�ش  الباحثين  �أحد  ويقول 

الإ�سهامات المقدمة �إلى المنظمات التطوعية يترجم نف�سه في المتو�سط �إلى 

بالتعريف غير  المتطوعين  �أن  وبالرغم من  التطوعي.  العمل  دولارين من 

�إدارتهم والتن�سيق  �أموالًا، من حيث  يتكلفون  �أنهم  �إلا  الأجر،  مدفوعي 

بينهم وتدريبهم وتوفير زيهم الخا�ص وتوفير المعدات لهم والت�أمين عليهم 

ودعمهم نف�سياً واجتماعياً. ومع ذلك فالأرقام تدل على �أنهم ي�ست�أهلون 

هذا الا�ستثمار و�أكثر.

فلا  محدودة.  تظل  البيانات  هذه  �أن  �إلى  ي�شير  �سوكولوف�سكي  �أن  غير 

مثل  معينة  لتغطية مجالات  ببحثهم  ي�صلوا  �أن  ا�ستطاعوا  زملا�ؤه  ولا  هو 

�أن  الباحثون  الطوارئ. وعلى وجه الإجمال يقدر  التطوع في حالات 

بدوام  وظيفة  مليون   20 التقريب  نحو  على  ت�ساوي  المتطوعين  �أعمال 

ت�ستطيع  �صناعة  �أعرف  �إني  قلت  »�إذا  �سوكولوف�سكي:  ويكتب  كامل. 

نحوي  وهرولوا  الجميع  لتقافز  الاقت�صاد  �إلى  وظيفة  مليون   20 �إ�ضافة 

ي�س�ألونني »ما هي؟«

منظمة  عاتق  على  المقبل  التحدي  ف�إن  الدليل،  �صدر  وقد  والآن 

يقول  ال�صدد  هذا  وفي  با�ستخدامه.  البلدان  �إقناع  هو  الدولية  العمل 

ال�صليب  لجمعيات  الدولي  الاتحاد  ي�ستخدم  �أن  »�أتمنى  �سوكولوف�سكي: 

الوطنية  الهيئات  لإقناع  جهودنا  لدعم  ثقله  الأحمر  والهلال  الأحمر 

للإح�صاء بالبدء في قيا�س التطوع ب�صورة منتظمة.« وبالفعل ف�إن الاتحاد 

الإ�سهام  لقيا�س  الدولية  العمل  منظمة  منهاج  با�ستخدام  قام  الدولي 

الاقت�صادي لمتطوعي ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر، وذلك في �إطار 

وت�شجيع  حماية  �أجل  من  متوا�صل  عام  لمدة  ي�ستمر  الذي  الاتحاد  جهد 

عن  ال�صادر  للتقرير  ووفقاً  جميعاً.  والتطوع  المتطوعين  قيمة  وتقدير 

الن�شطين  المتطوعين  ف�إن  المتطوعين«،  »قيمة  بعنوان  عام 2011  الاتحاد 

في الحركة الدولية لل�صليب الأحمر والهلال الأحمر �ساهموا بما يناهز 6 

�أمريكي من الخدمات على م�ستوى العالم عام 2009،  مليارات دولار 

�أي ما يقرب من 90 �سنتاً �أمريكياً لكل فرد على وجه الأر�ض.

وفي جهود الإغاثة من الكوارث �شهدت الحكومات بعينها هذه القيمة 

وزير  نائب  �أوغ�ستيونو،  �إميل  الدكتور  يقدر  �إندوني�سيا،  في  الم�ضافة. 

ومن�سق الرعاية الاجتماعية ال�شعبية، �أن جهود المتطوعين مثلت �أكثر من 

ن�صف جهود الإغاثة والانتعا�ش من الت�سونامي، وبجزء ب�سيط من الكلفة، 

�آت�شيه وهو �أن الحكومة لا يمكن  وفي ذلك يقول: »لقد تعلمنا در�ساً في 

�أن تنجح وحدها.«

النطاق  من  يو�سعون  المتطوعين  ف�إن  �أوغ�ستيونو،  الدكتور  ي�شير  وكما 

ويقدمون  الكوارث،  �أثناء  �إليه  الو�صول  الحكومات  ت�ستطيع  الذي 

خدمات ما كان يمكن للحكومات توفيرها عن طريق �آخر، مثل �أنظمة 

الإنذار المبكر على مدار ال�ساعة. وفي بنغلادي�ش، �أحد �أكثر بلدان العالم 

عر�ضة للكوارث، للأعا�صير �أثر �شديد الفتك. وحر�صاً على الا�ستعداد 

للهلال  التابع  للأعا�صير  الت�أهب  برنامج  قام  العوا�صف،  لتلك  الأف�ضل 

ال�شديدة  المناطق  في  متطوع   49.000 بتدريب  البنغلادي�شي  الأحمر 

م�صلحة  من  الجوية  الن�شرات  المتطوعون  ويتلقى  للمخاطر.  التعر�ض 

ال�صوت  مكبرات  وي�ستخدمون  بنغلادي�ش،  في  الجوية  الأر�صاد 
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ملايين   10 �إلى  بالإع�صار  الإنذار  لن�شر  محمولة  �صوتي  تنبيه  و�أجهزة 

�إلى الملاجئ، ويقدمون لهم الإ�سعافات  �شخ�ص، وي�ساعدون في نقلهم 

ال�سكان من  المتطوعون تحذير  ا�ستطاع  الأخيرة  ال�سنوات  الأولية. وفي 

�آيلا و�إع�صار   2007 عام  �سدر  �إع�صار  هما  مدمرين  �إع�صارين   اقتراب 

 2300 وفاة  �إلى  �سدر  �إع�صار  �أدى  فقد  لذلك  ونتيجة   ،2009 عام 

�شخ�ص و�إع�صار �آيلا 190 �شخ�صاً، وهي �أرقام قليلة جداً �إذا ما قورنت 

بوقوع ما يزيد عن 500.000 حالة وفاة عام 1970 و138.000 

عام 1991.

كذلك يقوم المتطوعون بدور حيوي في توقي حالات الطوارئ، ولا�سيما 

 2.7 فيه  يعي�ش  ال�سكان  وقليل  �شا�سع  بلد  منغوليا  الأمرا�ض.  فا�شيات 

الأرا�ضي،  من  مربع  كيلومتر  مليون   1.5 م�ساحة  على  �شخ�ص  مليون 

طريق  على  منغوليا  وتقع  الرحل.  الرعاة  من  �سكانه  من  المائة  في  و38 

رئي�سي لهجرة الطيور البرية، وهو ما يجعلها عر�ضة للأخطار عند وقوع 

المنغولي  الأحمر  ال�صليب  �أن��شأ   2006 وعام  الطيور.  �أنفلونزا  فا�شيات 

المكونة من متطوعين  ب�شبكته  فيه  انتفع  الطيور،  ب�أنفلونزا  برنامجاً خا�صاً 

محليين لتغطية جميع �أرا�ضي البلد تقريباً. وفي غ�ضون عامين، قام 800 

متطوع مدرب برفع وعي �أكثر من 350.000 �شخ�ص، وعام 2008 لم 

تقع حالة ب�شرية واحدة لأنفلونزا الطيور في منغوليا.

ال�صليب  متطوعو  ي�ستطيع  التطعيم  وحملات  ال�صحية  الطوارئ  في 

من  المحلية،  المجتمعات  �أبعد  �إلى  الو�صول  الأحمر  والهلال  الأحمر 

�إلا  يعرفها  لا  التي  النائية  القبائل  �إلى  الجبال  قمم  على  ال�صغيرة  الكفور 

ال�سكان المحليون. وفي ذلك يقول بابلو مدينا، المن�سق العالمي للعمليات 

من  هم  والمتطوعون  الميدان،  في  كان  عملي  »معظم  الدولي:  بالاتحاد 

يحققون النجاح للعمليات. فنحن، ك�أجانب، لا نعرف المجتمع المحلي 

المحلي.  المجتمع  بثقة  يتمتعون  ف�إنهم  المتطوعون  �أما  اللغة.  نعرف  ولا 

ونحن نفخر ب�أننا نذهب �إلى الميل الأخير، نفعل ما يجب فعله في المجتمع 

المحلي من �أجل توفير ال�سلع والخدمات، وهذه هي قيمة المتطوعين، �إنهم 

الميل الأخير.«

وف�ضلًا عن الاعتبارات الاقت�صادية، هناك القيمة الاجتماعية التي يجلبها 

المتطوعون �إلى المجتمعات المحلية. وبالرغم من تع�سر عمليات قيا�س هذه 

القيمة، ف�إنه من الجلي �أن المتطوعين ي�ساعدون في بناء التلاحم الاجتماعي 

متطوعون من الهلال الأحمر البنغلادي�شي يزودون �أفراد المجتمع المحلي ب�أدوات �ضرورية لتح�سين البيئة التي يعي�شون فيها ويقدمون لهم طريقة بناء منازل �أكثر �أماناً 

خطوة بخطوة. ت�صوير: �أغو�ستينو بات�شياني / الاتحاد الدولي
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والاندماج، في�ضمون �صفوف النا�س في �أوقات الأزمات ويعطونهم دوراً 

في عملية تعافيهم.

لقد تركت الحرب الأهلية التي جرت في الت�سعينات �آثار جروح عميقة 

في الن�سيج الاجتماعي لبوروندي. وقد فاقم من �صعوبة عملية التعافي �أن 

البلد المزمن الفقر يواجهون توترات عرقية متوا�صلة، ويعانون  �أهل هذا 

الغذائي.  الأمن  وانعدام  متكررة  وكوارث  ال�صحية  الرعاية  غياب  من 

على  المحلية معتمداً  المجتمعات  العديد من  �أ�صبح  �أعقاب الحرب،  وفي 

الأحمر  ال�صليب  �إلى  نظروا  النا�س  من  والعديد  الخارجية،  المعونات 

البوروندي باعتباره منظمة �أخرى من المنظمات غير الحكومية التي توزع 

درجة  �إلى  �ضعيفاً  الأحمر  ال�صليب  كان  فقد  ذلك  عن  وف�ضلًا  المعونة. 

الاختفاء عن الوجود تقريباً.

وعام 2007، ت�أ�س�س م�شروع تجريبي ا�ستهدف �إعادة بناء الجمعية الوطنية 

من القاعدة �إلى القمة، بادئاً بوحدات ت�ألفت من حوالي 50 متطوعاً في 

التربة  تقليب  مثل  ب�سيطة  بخدمات  الوحدتان  وقامت  محليين.  مجتمعين 

في الحقول وبناء البيوت. وقد �ضمت الوحدتان �أفراداً من قبيلتي الهوتو 

النا�س  اعتياد  ومع  و�شيوخاً.  �شباباً  ون�ساءً،  رجالًا  و�ضمت  والتوت�سي، 

العمل كتفاً بكتف، نما بينهم �إح�سا�ساً بالتلاحم الاجتماعي. وفي �أواخر 

ذلك العام تم تو�سيع نطاق الم�شروع التجريبي ليغطي البلد ب�أكمله.

وفي عام 2008 �أم�سك المتطوعون من مقاطعة »ماكامبا« في بوروندي 

بزمام الأمور عندما وقعت مجاعة في المقاطعة المجاورة. ف�شرعوا يجمعون 

الأغذية من بيت �إلى بيت حتى جمعوا 300 طن في ثلاثة �أيام. وحذت 

باقي المقاطعات حذوهم في ذلك. وقد �أبرز هذا النوع من الت�ضامن �إلى 

�إعادة  المحلية على  المجتمعات  الأحمر  ال�صليب  �ساعد متطوعو  �أي حد 

اكت�شاف روح التكافل والانتماء، وهما قيمتان تقليديتان كانت الحرب 

الأهلية قد �أجهزت عليهما. واليوم هناك حوالي 300.000 متطوع في 

�صفوف ال�صليب الأحمر البوروندي )ومعظمهم من الفئات الم�ست�ضعفة 

هم �أنف�سهم(، يقومون بتحديد الخدمات وتوفيرها لغيرهم من النا�س ممن 

ذاتياً  مكتفية  وا�سعة  �شبكة  �أ�صبحت  لقد  �أكبر.  ب�شكل  ال�ضعف  يعانون 

منت�شرة في المجتمعات المحلية.

 �إدراج قدرات المتطوعين في الخطط المحلية 

لمواجهة الطوارئ

وفقاً لاتفاقيات جنيف، تعترف الحكومات بالجمعيات الوطنية لل�صليب 

الأحمر والهلال الأحمر باعتبارها »منظمات م�ساعدة للهيئات العامة في 

الميدان الإن�ساني«. والمتطوعون لهم دور محوري في هذا الدور الم�ساعد، 

وينبغي للحكومات �أن تدرج قدرات المتطوعين في جميع الخطط المحلية 

�أن يكون هناك حوار متوا�صل بين الحكومة  لمواجهة الطوارئ. ويجب 

والأطراف الفاعلة في المجال الإن�ساني ب��شأن التخطيط لمواجهة الكوارث.

التنظيمية  والتنمية  التطوع  ل��شؤون  الدولي  الم�ست�شار  �أجيريم،  �ستيفان 

الانتظار  »�إن  بقوله:  ذلك  �أهمية  ي�شرح  ال�سويدي  الأحمر  بال�صليب 

الحوار  في  المتطوعين  ومنظمات  الحكومات  لت�شرع  الكارثة  تدق  حتى 

هو بب�ساطة انتظار حتى فوات الأوان. هناك �إمكانيات كبيرة جداً يمكن 

تحقيقها �إذا عملنا معاً، ويجب علينا �أن نغتنم الفر�ص لتنمية العلاقة بيننا 

لت�شمل �أكثر كثيراً من مجرد وقت وقوع الكوارث.«

�إن التجربة تظهر �أنه عندما تعمل الحكومات ومنظمات المواجهة معاً قبل 

وقوع حالات الطوارئ تكون عملية مواجهة الكارثة �أكثر فاعلية و�أعمق 

�أثراً. ولن�أخذ على �سبيل المثال نموذج »كراي�ست�شير�ش« في نيوزيلندا حيث 

كان متطوعو ال�صليب الأحمر في �أر�ض الحدث بعد �سويعات من وقوع 

بري�سلنغ،  �شباط/فبراير 2011. هايلي  بقوة 6.3 ريختر في 22  زلزال 

تطوعت  قد  كانت  عقارات،  �سم�سرة  وكالة  في  تعمل  لطفلين  �شابة  �أم 

في ال�صليب الأحمر منذ عام واحد بالكاد – منذ ت�شكيل فريق مواجهة 

الكوارث التابع لل�صليب الأحمر في »بوريروا« والتي تقوده هي. وبعد 

ب�ضعة �أيام من وقوع الزلزال الذي �ضرب بلدة »كراي�ست�شير�ش« ا�ستقلت 

هي وفريقها الطائرة متوجهة �إلى مكان الكارثة.

النيوزيلندي والحكومة  الأحمر  ال�صليب  بتمويل م�شترك من  وبالانتفاع 

العام. والآن،  �أ�سبوعين على مدار  يتدرب مرة كل  الفريق  المحلية، كان 

اللازمة  والمعدات  المهارات  لديهم  �أن  اكت�شفوا  حقيقة،  �أزمة  خ�ضم  في 

للمواجهة. وتقول بري�سلنغ: »كنا قد �أخذنا دورة تدريبية على اللا�سلكي 

والات�صالات، وكانت دورة رائعة. والعديد من النا�س في فريقنا لم يكونوا 

على  يعتمدوا  �أن  عليهم  فكان  كراي�ست�شير�ش،  ببلدة  وثيقة  معرفة  على 

ا�ستخدام الخرائط و�أجهزة تحديد المواقع بالأقمار ال�صناعية. وا�ستخدمنا 

هايلي بري�سلنغ، متطوعة في ال�صليب الأحمر النيوزيلندي، تناق�ش �أف�ضل ال�سبل 

لدعم من يعي�شون قرب مركز وقوع زلزال »كراي�ست�شير�ش«. 

ت�صوير: فيل ريد / جريدة »ذا دومينيون بو�ست«
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�أرجاء  في  بتحركاتنا  لنخبرهم  بالقاعدة،  للات�صال  اللا�سلكي  �أجهزة 

هناك  يزال  لا  كان  �إذ  كثيراً،  الأولية  الإ�سعافات  ا�ستخدمنا  وقد  المدينة. 

حالات �إ�صابات طفيفة. كما كنا قد ح�صلنا على دورة تدريبية في الإنقاذ 

النا�س،  لانت�شال  المباني  حطام  بولوج  الواقع  في  فريقنا  يقم  ولم  البري. 

المدينة ووقع زلزال  �أنف�سنا في  �إذا وجدنا  لنا  المهارات مهمة  ولكن تلك 

�آخر.«

�أربعة ع�شر فريقاً من فرق مواجهة الطوارئ التابعة لل�صليب الأحمر وعدد 

من المنظمات الأخرى كانت تنطلق من »مركز عمليات الطوارئ« حيث 

برمتها. وقام  العملية  الطوارئ على  و�إدارة  المدني  الدفاع  �أ�شرفت وزارة 

بالتعاون  الأحمر  لل�صليب  التابع  الأ�سر  �شمل  لم  برنامج  من  المتطوعون 

�أجل  من  �أخرى  ووكالات  المدني  والدفاع  المدينة  ومجل�س  ال�شرطة  مع 

تحديد هوية �أكثر من 50.000 من النازحين وت�سجيلهم، والم�ساعدة في 

العثور على �أكثر من 1000 مفقود. وقام فريق لل�صليب الأحمر حا�صل 

المباني عن  البحث والإنقاذ والبحث في  على تدريب خا�ص بدعم فرق 

�أ�شخا�ص محجوزين تحت الركام.

الاتحاد  مع  �شراكة  اتفاق  �سابق  وقت  في  وقع  قد  الليونز  نادي  كان 

بلدة  في  وهكذا  الأحمر،  والهلال  الأحمر  ال�صليب  لجمعيات  الدولي 

الليونز  ونادي  الأحمر  ال�صليب  من  المتطوعون  انتقل  كراي�ست�شير�ش 

عن  للك�شف  الم�ساكن  من  الآلاف  ع�شرات  يتفقدون  باب  �إلى  باب  من 

�سلامتها والت�أكد من �أو�ضاع النا�س. »لقد كان ال�صليب الأحمر رائعاً في 

توفير التدريب اللازم لإعداد متطوعينا للم�ساعدة في حالات الطوارئ،« 

تقول كاترينا باركال، مديرة تطوير البرامج بنادي ليونز الدولي.

وت�صف بري�سلنغ التجربة باعتبارها »فو�ضى منظمة، وهذا ب�سبب �أعداد 

�إن حالات الطوارئ تت�سم  النا�س الذاهبة الآتية طول الوقت.« وبالفعل 

ف�إن  وعليه  بتطوراتها.  التنب�ؤ  الم�ستحيل  من  يكون  ويكاد  بالفو�ضى، 

المواجهة الفعالة للكوارث لا تبد�أ عندما ت�أخذ الأر�ض ترتج تحت الأقدام 

بين  قوية  �شراكات  ت�ستلزم وجود  �إنها  بل  الوباء،  �أولى �ضحايا  ت�سقط  �أو 

الحكومة ومنظمات مواجهة الكوارث. �إنها عملية دورية تبد�أ بالإعداد 

�إجراءات  اتخاذ  ثم  �أثناءه  الحازمة  الإدارة  ثم  الحدث  وقوع  قبل  الجيد 

التعافي والا�ستدامة بعده.

�إلى  بالإ�ضافة  للمتطوعين  بيانات  بقاعدة  تحتفظ  �أن  للمنظمات  وينبغي 

تدريبهم على النحو الوافي. وفي ذلك تقول كاثرين مارتين، وهي مديرة 

�سابقة لل�صليب الأحمر الفلبيني وتعمل حالياً مع اللجنة الدولية لل�صليب 

الخطوط  في  خا�ص  وبوجه  توافره  يجب  �أدنى  »حد  هناك  �إن  الأحمر، 

منهار،  مبنى  مع  التعامل  كان  �إذا  والإنقاذ،  للبحث  فبالن�سبة  الأمامية. 

يكون عليك دخول ذلك المبنى وتواجه نف�س الخطر الذي يواجهه �أول 

الم�ستجيبين. و�إذا كنت تنقل الجرحى في ميدان معركة، وحتى �إن كنت 

ال�صليب  »حذار  تقول  لا  الر�صا�صة  ف�إن  الأحمر،  ال�صليب  بزة  ترتدي 

الأحمر«.« كما تتذكر كاثرين محاولة �إنقاذ قام بها متطوعون غير مدربين 

جيداً )لي�سوا من ال�صليب الأحمر( �أثناء في�ضان �شديد في الفلبين. لو كانوا 

مياه  ا�ستخدموا زورقاً مطاطياً في خ�ضم  لما  ال�صحيح  التدريب  تلقوا  قد 

الفي�ضان الموّارة، ولما كانوا انقلبوا به ولم ينج �أحد.

�ألب�سة  كانت  �سواء  ال�سليمة،  المعدات  المتطوعين  لدى  يكون  �أن  يجب 

�إحدى  ال�صدد ذكر »فانواتو«  ات�صال. ويجدر في هذا  �أو معدات  واقية 

الكوارث  من  �سيل  �إلى  تتعر�ض  والتي  الهادئ  المحيط  جنوب  بلدان 

الت�سونامي  �أمواج  �إلى  الزلازل  �إلى  البركانية  الانفجارات  من  الطبيعية، 

والعوا�صف والأعا�صير. ويعتمد �سكانه، 200.000 ن�سمة، على نحو 

و�إجلائهم  لإنذارهم  فانواتو  في  الأحمر  ال�صليب  متطوعي  من   450

الوطنية  فالجمعية  الأولية. ومع ذلك  الإ�سعافات  الأغذية وعمل  وتوزيع 

فتعتمد  المالية،  الموارد  لنق�ص  ال�ضرورية، وذلك  المعدات  �إلى  ب�شدة  تفتقر 

في �إجراء الات�صالات �أثناء وقوع الكوارث على �أجهزة �إر�سال وا�ستقبال 

في  م�صرعهما  متطوعان  لقي  الما�ضيين،  العامين  وفي  قديمة.  لا�سلكية 

حادثين منف�صلين بينما كانا يحاولان �إجلاء الأ�سر من مناطق خطر اندلع 

الأمر  منهما  �أي  ي�سمع  اللا�سلكي لم  تعطل جهاز  براكين. وب�سبب  فيها 

ال�صادر بالعودة، وق�ضى الاثنان نحبهما جراء ت�ساقط ال�صخور. �إن العمل 

له  اللازمة  بالمعدات  الم�ستجيبين  �أول  تجهيز  �ضمان  على  الحكومات  مع 

�أهمية حا�سمة في �ضمان �سلامة جميع المتطوعين و�أمانهم.

�إن �إمكانيات �أول الم�ستجيبين يمكن �أن ت�صنع الفرق بين الحياة والموت. 

الأولى  الا�ستجابة  تكون  كارثة  تقع  »عندما  �إنه  مدينا  بابلو  ويقول 

يعززوا  �أن  المحليين  لل�سكان  ويمكن  المحليين.«  ال�سكان  جانب  من 

عامة  تدريبية  دورات  على  الح�صول  خلال  من  المواجهة  على  قدراتهم 

فريق لمواجهة الكوارث تابع لل�صليب الأحمر الكمبودي يزور قرية »كورك ترابيك« 

التي اجتاحتها الفي�اضنات في مقاطعة »كامبونغ توم« عام 2011.

ت�صوير: ال�صليب الأحمر الكمبودي
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عام  الكوارث.  لمواجهة  الأ�سا�سية  والمهارات  الأولية  الإ�سعافات  على 

»فريق  الأمريكية  �أنجلو�س  لو�س  بمدينة  المطافئ  هيئة  �أ�س�ست   ،1985

المدنيين  بتدريب  البرنامج  ويقوم  المحلي.«  بالمجتمع  الطوارئ  مواجهة 

المحلي حتى  الم�ستوى  بالعمل على  للكوارث ومواجهتها  الت�أهب  على 

�أثناء حالات الطوارئ في انتظار  يتمكنوا من تلبية احتياجاتهم الفورية 

حالات  لإدارة  الفدرالية  »الوكالة  قامت  ومنذ  المتخ�ص�صة.  الفرق 

�أجرى   1993 عام  الوطني  الم�ستوى  على  البرنامج  بن�شر  الطوارئ« 

الفريق دورات تدريبية في 28 ولاية �أمريكية بالإ�ضافة �إلى بورتوريكو. 

وقد ا�شتركت فرق المتطوعين الذين دربهم البرنامج في عدد من حالات 

من  كثير  في  و�سبقت  بل  المحلية،  الأحمر  ال�صليب  �أفرع  مع  الطوارئ 

الأحيان ال�صليب الأحمر �إلى مواقع الأحداث و�ساعدوا في حمل عبء 

العمل.

 �إدراج الدعم النف�سي الاجتماعي للمتطوعين 

في جميع خطط �إدارة عمليات مواجهة الكوارث

�أثناء حالات  للخطر  يعر�ضون حياتهم  المتطوعون  حتى عندما لا يكون 

ال�ضغوط  ت�سبب  ظروف  في  طويلة  �ساعات  يعملون  ف�إنهم  الطوارئ، 

النف�سية. والعديد منهم قد يكونوا من �ضحايا الكارثة، يواجهون فقدان 

�أحد �أفراد عائلتهم �أو خ�سارة ممتلكاتهم. والبع�ض الآخر قد يت�أذى نف�سياً 

مما ي�شهده، وهو ما يجعلهم عر�ضة للاكتئاب �أو الإنهاك.

�إلى الدعم النف�سي الاجتماعي. فالكوارث  بع�ض المتطوعين �سيحتاجون 

تجارب ت�صيب بال�صدمة، والم�ستجيبون للكوارث عر�ضة لل�صدمات مثل 

المندوبة  �سيبرغ،  زارا  تقول  هذا  المحلي. وفي  المجتمع  �أفراد  من  غيرهم 

متطوع من ال�صليب الأحمر الأمريكي ي�ستطلع الدمار الذي �أحدثه حريق »هاري�س« الذي �أ�ضر بم�ساحة تناهز 75.000 فدان جنوب �شرق مقاطعة »�سان دييغو«. 

ت�صوير: تاليا فرنكل / ال�صليب الأحمر الأمريكي
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الم�س�ؤولة عن الدعم النف�سي الاجتماعي في ال�صليب الأحمر الدنماركي: 

من  �أنف�سهم  هم  متطوعين  مع  نعمل  �أننا  دائماً  نتذكر  �أن  علينا  »يجب 

المطر، وفي  ينامون تحت  فارغة،  معدة  على  يعملون  الكوارث،  �ضحايا 

كثير من الأحيان يعانون فجيعة فقدان �أهليهم �أو �أ�صدقائهم، مثلهم تماماً 

مثل الم�ستفيدين من �أن�شطتنا.«

�أهمية  �إدراك  في  المدني  المجتمع  ومنظمات  العامة  ال�سلطات  بد�أت  لقد 

ال�صليب  وينخرط  والمتطوعين.  للموظفين  النف�سية  الا�ست�شارات  توفير 

النف�سي  الدعم  �أن�شطة  تقديم  في  متميز  ب�شكل  الدنماركي  الأحمر 

الاجتماعي«  النف�سي  للدعم  المرجعي  »المركز  وي�ست�ضيف  الاجتماعي، 

التابع للاتحاد الدولي لجمعيات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر. ومن 

الجدير بالذكر �أن مندوبة دانمركية تعمل في باك�ستان، وا�سمها �إيا �سوزان 

�أكا�شا، كانت في مقاطعة ال�سند في اليوم الذي تحولت فيه عملية توزيع 

الأغذية �إلى كابو�س مخيف. بعد تلك الحادثة لاقى معظم المتطوعين �صعوبة 

في النوم، وكانوا يخ�شون العودة �إلى الميدان. بل �إن بع�ضهم قرر الكف 

عن التطوع بالمرة.

لترتيب  م�شتركاً  فهماً  و�أ�س�ست  المتطوعين،  مع  جل�سات  �أكا�شا  �أدارت 

وقوع الأحداث، وعّرب المتطوعون عن �أفكارهم وم�شاعرهم وانفعالاتهم. 

ال�شاب الذي واجه �إطلاق الر�صا�ص عليه وجد تعاطفاً ودعماً من �أقرانه. 

�أنهم  لهم،  مفاج�أة  الإدراك  ذلك  وكان  �أدركوا،  »لقد  �أكا�شا:  وتحكي 

ب�أن  طم�أنتهم  وجرى  عليهم.  الهجوم  �أثناء  جداً  كف�ؤة  ب�صورة  ت�صرفوا 

ردود �أفعالهم كانت طبيعية في تلك الظروف غير الطبيعية. وقد �شعرت 

حكاياتهم  �إلى  وا�ستمع  معهم  �شخ�ص  جل�س  لما  كبير  بارتياح  المجموعة 

المرعبة وتعاطف معهم.«

في هايتي بعد الزلزال، يذكر مندوب الدعم النف�سي الاجتماعي جيروم 

غريمو �أن متطوعي ال�صليب الأحمر وجدوا طريقة لت�سكين �ألم ما عانوه 

�أنف�سهم من فقدان وحزن من خلال م�ساعدة الآخرين. واحدة من  هم 

تقول:  فران�سوا  �إيرلين  ا�سمها  عاماً   33 عمرها  ح�ضانة  مدر�سة  ه�ؤلاء 

في  غطاء  دون  نف�سي  وجدت  التالية  والليلة  الزلزال.  �أثناء  منزلي  »انهار 

�أيام، توجهت  �أذهب. وبعد ب�ضعة  �أين  �أو  �أفعل  �أعرف ماذا  ال�شارع. لم 

لأتطوع في الدعم النف�سي الاجتماعي التابع لل�صليب الأحمر. وفي نهاية 

ا�ستمع  لقد  �أف�ضل.  ب�صورة  �أ�شعر  بالفعل  التدريب كنت  الأول من  اليوم 

وقبل  الآخرين.  �إلى  الا�ستماع  �أي�ضاً  �أنا  يمكنني  �أنه  وتعلمت  �إلّي  المدرب 

ذلك كنت �أت�ساءل عما يمكنني �أن �أفعله، وكيف �أبد�أ حياتي مرة �أخرى. 

وبعد التدريب ا�ستعدت الأمل.«

مندوبة الدعم النف�سي الاجتماعي الدانمركية �إيا �سوزان �أكا�اش في مقاطعة ال�سند في 

باك�ستان عام 2011. ت�صوير: �أوليفييه ماتي�س / الاتحاد الدولي

م�شروع لتقديم الدعم النف�سي الاجتماعي في مقاطعة ال�سند، يديره ال�صليب الأحمر 

�صدمة  من  التعافي  على  الأطفال  ي�ساعد  الباك�ستاني،  الأحمر  والهلال  الدنماركي 

الفي�اضنات. ت�صوير: �أوليفييه ماتي�س / الاتحاد الدولي

الدعم  تقديم  الهايتي في مجال  الأحمر  لل�صليب  �آخر  ومتطوع  فران�سوا،  �إرلين 

كانون  �شهر  زلزال  من  المت�ضررين  الأطفال  مع  يعملان  الاجتماعي،  النف�سي 

الثاني/يناير 2010. ت�صوير: ال�صليب الأحمر الهايتي
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ت�شجيع التطوع وتقدير المتطوعين

الأزمات.  قلب  في  الآخرين  لم�ساعدة  م�ستعدون  �أنا�س  دائماً  هناك 

الأزمة،  انق�ضاء  بعد  التطوع  يوا�صلوا  حتى  ت�شجيعهم  هو  والمطلوب 

بين  الفترات  في  يفعلونه  ما  بقيمة  فيها  ي�شعرون  م�شروعات  و�إعطا�ؤهم 

ة وتدرب 
ّ
�أن تعيد الكر وقوع الكوارث، حتى لا يكون على المنظمات 

العديد من  �إن  التالية.  الكارثة  المتطوعين عندما تحل  مجموعة جديدة من 

على  لمجازاتهم  الموارد  نق�ص  عن  تنجم  المتطوعين  ا�ستبقاء  م�شكلات 

جهودهم �أو الإبقاء على اهتمامهم من خلال �أن�شطة ذات مغزى ومعنى. 

من المهم للغاية �أن ي�شعر المتطوعون ب�أن ثمة حاجة �إليهم و�أن المجتمعات 

التي يخدمونها تقدرهم حق قدرهم.

�سيد محمود ح�سين �شاه كاظمي، متطوع �شاب عمره 19 عاماً من ك�شمير، 

باك�ستان، بد�أ تطوعه في �صفوف الهلال الأحمر عندما دمر الزلزال قريته 

يرك�ض  ي�صف كيف كان  الدموع في عينيه وهو  عام 2005. تترجرج 

من المدر�سة �إلى بيته ذلك اليوم. »في طريقي ر�أيت �أج�ساد موتى. بنات، 

�أولاد، كبار، الكل كانوا يبكون. وكنت �أجرى �إلى البيت ول�ست واثقاً 

ماذا حدث. بع�ضهم قال »�إنه زلزال هائل، �إنه يوم القيامة«. وكان الج�سر 

يترنح. وقال �أحد الجيران »بيتك تهدم«. عبرت الج�سر وو�صلت البيت، 

ووجدت كل �شيء قد انتهى. بيتنا. �أولاد �أعمامي ماتوا.«

و�أخذ ي�ساعد في انت�شال الناجين من تحت الحطام بيديه العاريتين، مقدماً 

لت�ضميد  القما�ش  من  قطع  با�ستخدام  الأولية  الإ�سعافات  �أ�شكال  �أب�سط 

الجروح. والداه و�أخواته جرحوا ولكنهم نجوا. وفي الليل نام الجميع في 

خيمة واحدة مع جثمان ابنة عمهم البالغة من العمر 13 �سنة، �إذ لم يكن 

لدى �أي منهم جاروف لحفر قبر لها. اليوم التالي و�صل الهلال الأحمر 

لماذا  نف�سي:  في  »ت�ساءلت  �إغاثة.  ومواد  �أولية  �إ�سعافات  جالباً  التركي 

ي�ساعدوننا؟ فهم لي�سوا �أقاربنا.« ولإعجابه بما ر�أى، تطوع بعدها بوقت 

ق�صير في الهلال الأحمر الباك�ستاني.

لو  يود  �أي�ضاً  الآخرين، ولكنه  ب�أنه يخدم  �إنه فخور  �سيد كاظمي  ويقول 

�أن هذه الخبرة تعطيه �شيئاً ملمو�ساً في المقابل. الهلال الأحمر الباك�ستاني 

�أن التدريب الذي يتلقاه �سي�ساعده  الت�أمين، ولي�س من الم�ؤكد  لا يوفر له 

لا  لأنهم  لي�س  �أجر  دون  يعملون  »المتطوعون  عمل.  على  العثور  في 

ي�ست�أهلون، ولكن لأنهم لا يقدرون بثمن. ونحن نتوقع �أن تكون �سلامتنا 

م�ضمونة. ونريد �ضمانات اجتماعية. علينا �أن نعمل من �أجل �أ�سرنا كما 

نعمل من �أجل الإن�سانية. ففي عملنا من �أجل الإن�سانية ينبغي لل�سلطات 

�أن تحمينا اجتماعياً واقت�صادياً �إن ا�ستطاعت. نحن ل�سنا عالة، نحن ذخر 

للمجتمع لأننا نعطي لهم �أف�ضل ما لدينا.«

مو�ضوع  للمتطوعين  نقدي  مقابل  �إعطاء  يجب  كان  �إذا  ما  م�س�ألة  �إن 

�أخرى يمكن  ثمة حوافز  رقم 1(. ولكن  الإطار  )انظر  للنقا�ش  مطروح 

�أن تعزز قيمة التطوع مثل: ت�صريحات الركوب المجانية في الموا�صلات 

العامة، تخفي�ض ر�سوم الجامعات العامة، �أو احت�ساب خبرة المتطوع لدى 

التقدم لوظيفة عامة. وقد �أ�صدرت المفو�ضية الأوروبية م�ؤخراً �أول ورقة 

�سيا�سية لها ب��شأن التطوع. وتقترح الورقة في �إحدى تو�صياتها الاعتراف 

بخبرة العمل التطوعي ومهاراته من خلال �إدراجها في »جواز مهارات 

�أوروبية« في الم�ستقبل.

في العديد من البلدان الأفريقية، يحتفظ النا�س بتراث را�سخ من التطوع 

ب�صورة غير ر�سمية. ووفقاً لهنري نكوما، مدير في وزارة تنمية المجتمع 

والخدمات الاجتماعية في زامبيا، ف�إن الحكومة تدرك �أن عليها دوراً تلعبه 

في دعم وتنظيم تلك النوايا الطيبة. »نحن نحتفل كل عام باليوم العالمي 

تلك  تدعم  الحكومة  �إن  فيها  يقولون  خطباً  الوزراء  ويلقي  للمتطوعين. 

الأن�شطة. وما لم ن�شهده حتى الآن هو مبادرة للخروج ب�سيا�سات ت�ضمن 

�إن  نعمل على ذلك.  بوجه عام. ونحن  للمتطوعين  الاجتماعية  الرعاية 

�إرادة التطوع موجودة بو�ضوح؛ وما ينق�ص هو التن�سيق.«

وليت الحكومات ت�ستلهم تجربة كولومبيا، حيث ي�ستفيد المتطوعون من 

ليتيلييه  مانويل  فيكتور  ا�سمه  المتطوعين،  �أحد  لدعمهم.  ثابتة  منظومة 

ذلك  ومع  مدر�سية،  مكتبة  كمدير  ثابتة  ووظيفة  �أ�سرة  لديه  باريدي�س، 

كل  �ساعة   16 بمقدار  تطوع  الما�ضية  الت�سع  ال�سنوات  مدار  على  ف�إنه 

باعتزاز  التزامه  عن  ويتحدث  الكولومبي.  الأحمر  ال�صليب  في  �أ�سبوع 

المنظمة  �إن  للعمل.  �أدوات  فقط  نريد  مالًا.  نريد  لا  »نحن  قائلًا:  وفخر 

تعطينا الزي وخوذات و�سترات وبالمقابل نعطيها عملنا ومعرفتنا. وهي 

وكالة  في  الأع�ضاء  المتطوعين  جميع  مثل  يتمتع،  وهو  جيدة.«  موازنة 

الحوادث  �ضد  بالت�أمين  الكوارث،  لمنع  الوطنية  المنظومة  ت�ضمها  �إغاثة 

�أن ي�سجل للح�صول على �شهادة عليا  تدفعه الدولة. وعندما قرر م�ؤخراً 

من  مقدمة  منحة  غطت  الدولي«  الإن�ساني  والقانون  ال�سلم  »قانون  في 

ال�صليب الأحمر ن�صف ر�سومه الدرا�سية.

يقول الدكتور موكي�ش كابيلا، وكيل الأمين العام للاتحاد الدولي: »علينا 

�أن نتذكر �أن التطوع خيار يقوم به ال�شخ�ص بالت�ضحية بعمل �شيء �آخر. 

ف�إذا لم نقدر القيمة الكبرى التي يجلبها هذا الخيار للمجتمع، �إذا لم ندر�س 

الالتزامات  تلك  �أخذ  �إلى  بال�شخ�ص  ت�ؤدي  التي  الاجتماعية  المحفزات 

على عاتقه، فنحن �إذن لا ن�أخذ قرارهم بالجدية الكافية ول�سوف يتوقفون 

عن القيام بهذه الت�ضحيات.«

 �ضمان قدرة المتطوعين على الو�صول 

الآمن �إلى جميع الفئات الم�ست�ضعفة

يجب ال�سماح للمتطوعين بم�ساعدة من يحتاجون �إلى الم�ساعدة دون �أن 

يخ�شوا على �سلامتهم الخا�صة. فيجب على الحكومات �أن ت�شجع الحماية 

الكاملة للمتطوعين في الميدان. وحتى �إن كانت حكومة بلد من البلدان 

�آخذة في التداعي ف�إن النا�س �أنف�سهم يجب �أن يعرفوا ويحترموا �شارات 
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ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر، حتى ي�ستطيع المتطوعون العمل دون 

خوف من الاعتداء عليهم.

يقودها  التي  الإ�سعاف  �سيارات  على  اعتداءات  وقعت  ذلك  ومع 

الثورة  و�أثناء  هندورا�س.  �إلى  �سوريا  من  البلدان  من  عدد  في  المتطوعون 

الأحيان  بع�ض  في  الأمن  قوات  ا�ستخدمت   ،2011 عام  القذافي  على 

ثم  الأمامية،  الخطوط  من  الاقتراب  عند  بها  للاختباء  �إ�سعاف  �سيارات 

كانوا يقفزون خارجها مع �إطلاق النار. ونتيجة لذلك، و�أ�سباب �أخرى، 

�أ�صبحت ال�سيارات �أهدافاً للاعتداء. فحتى الم�سعفين الذين ارتدوا �سترات 

الهلال الأحمر كان يُطلق عليهم النيران عند نقلهم الأج�ساد.

في 7 ني�سان/�أبريل 2011، كان محمد م�صطفى الم�صراتي، رجل �إ�سعاف 

�سيارة  في  وممر�ض  وطبيبين  �سائق  مع  ي�سافر  الليبي،  الأحمر  الهلال  في 

�أخذوا  قد  وكانوا  وا�ضح.  ب�شكل  الأحمر  الهلال  عليها علامة  �إ�سعاف 

لتوهم بع�ض الجرحى من الخطوط الأمامية �إلى م�ست�شفى �أجدبية وكانوا 

في طريقهم مرة �أخرى �إلى الخطوط الأمامية. وكانت الظروف خطيرة، 

المعار�ضة،  لقوات  مدرعات  بالخط�أ  ق�صفت  قد  كانت  الناتو  فقوات 

وكانت قوات القذافي ت�شن هجوماً بال�صواريخ، وكان المدنيون الفزعون 

ورجال المعار�ضة يفرون من البلدة، ف�أمرهم م�شرف المجموعة بالعودة �إلى 

القاعدة. وقادوا ال�سيارة على مهل حتى يتمكنوا من التقاط من يقابلونهم 

من الم�صابين.

وفج�أة �ضرب �صاروخ م�ؤخرة ال�سيارة، ما �أدى �إلى تطاير ال�شظايا في كل 

مكان. قفز الم�صراتي من ال�سيارة عندما �سمع الانفجار، خ�شية �أن تنفجر. 

وعندما نظر حوله بحثاً عن الآخرين لم ي�ستطع ر�ؤية �أحد الطبيبين، وا�سمه 

ينادي عليه. »فتحت  الإ�سعاف  �سيارة  �إلى  العوامي، فهرع عائداً  �صالح 

الباب ور�أيته ملقى على �أر�ضية ال�سيارة جوار الباب. رفعت ر�أ�سه فوجدته 

يرغي من فمه و�شظية على �صدره وقمي�صه مغطى بالدم. فانفجرت باكياً 

ولم �أتمالك نف�سي. مات �صالح العوامي في الطريق �إلى الم�ست�شفى. وكان 

الم�سعف ال�شاب قد تطوع مع الم�ست�شفى من بداية الثورة وطلب الالتحاق 

بخدمات الإ�سعاف في الخطوط الأمامية.

�أنف�سهم كذلك في  ال�صحية وجدوا  الرعاية  �آخرون في مجال  متطوعون 

ال�صدد  هذا  وفي  التطعيم.  حملات  �إطار  في  ولا�سيما  خطرة،  مواقف 

يجدر ذكر ما تعر�ض له القائمون بالتطعيم من تهديدات، بل وتعر�ضهم 

في  الطالبان  عليها  ي�سيطر  التي  المناطق  دخول  محاولتهم  �أثناء  للقتل، 

�شلل  فيها  يتوطن  التي  البلدان  �آخر  من  واحداً  يعد  والذي  �أفغان�ستان، 

ا�ستغلت  العالمية،  ال�صحة  منظمة  من  وبطلب   ،2007 وعام  الأطفال. 

اللجنة الدولية لل�صليب الأحمر و�ضعها الحيادي للات�صال بقيادة الطالبان 

وطلب دعمهم �أثناء �إجراء حملات تطعيم. وعليه �أ�صدر الملا محمد عمر 

التعاون  النا�س  من  يطلب  معهم  حمله  بالتطعيم  للقائمين  يمكن  خطاباً 

معهم وال�سماح لهم بالمرور ب�أمان.

يقوم ه�ؤلاء المتطوعون ال�شجعان بزيارة الأ�سر في بيوتها، يعطون كل طفل 

قطرتين في الفم من لقاح �شلل الأطفال. وي�صبغون �أ�صابع الطفل بالحبر 

ال�صعب الإزالة علامة على �أنهم تلقوا اللقاح، وي�ضعون �إ�شارة بالطبا�شير 

على �أبواب البيوت. وقد �شارك في الحملة في �شهر �آذار/مار�س 2011 

جانب  �إلى  الأفغاني،  الأحمر  الهلال  من  متطوع   12.000 من  �أكثر 

ال�صحة  ومنظمة  اليوني�سيف  يد  على  تدربوا  �آخرين  محليين  متطوعين 

العالمية والحكومة الأفغانية. ونجحوا معاً منذ بداية عام 2011 في تطعيم 

زهاء 10 ملايين طفل �أفغاني �ضد �شلل الأطفال. وفيما يت�صل بذلك تقول 

فاطمة جيلاني رئي�سة الهلال الأحمر الأفغاني: »نحن نهدف �إلى تقلي�ص 

خطر �شلل الأطفال �إلى ال�صفر، ولكننا لم ننجح بعد و�أمامنا �شوط طويل.« 

ومع ذلك فثمة علامات على النجاح بالفعل. فوفقاً لليوني�سيف، ذكرت 

الم�سعف  هو  الم�صراتي  العوامي.  �اصلح  جنازة  الم�صراتي في  م�صطفى  محمد 

التابع للهلال الأحمر الليبي الذي كان مع العوامي عندما قتل. 

ت�صوير: الهلال الأحمر الليبي

�اصلح العوامي، م�سعف �اشب متطوع من الهلال الأحمر الليبي، لقي م�صرعه في 

الثورة الليبية عام 2011. ت�صوير: الهلال الأحمر الليبي
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�أفغان�ستان وقوع 25 حالة ل�شلل الأطفال عام 2010، بينما ذكر البلدان 

المجاوران باك�ستان وطاجيك�ستان وقوع 144 حالة و458 حالة على 

الترتيب.

ينبغي �أن ي�سود فهم عام ب�أن المتطوعين يجب حمايتهم في كل وقت. �إن 

حملات التوعية ون�شر المبادئ الأ�سا�سية لحركة ال�صليب الأحمر والهلال 

الأحمر في المدار�س وفي �صفوف الجي�ش وال�شرطة ت�ساعد على بناء ثقافة 

النزاعات  �أوقات  �أنه في  القول  نافلة  ومن  واحترامهم.  المتطوعين  تقدير 

يجب على جميع الأطراف الامتناع ب�شكل كامل عن ا�ستهداف ال�صليب 

ا�ستخدام  و�إ�ساءة  �إن�سانية،  منظمة  �أي  �أو  الأحمر،  والهلال  الأحمر 

ال�شارات �أو المعدات �أو المتطوعين لأغرا�ضها الخا�صة.

ال�سلم  �أوقات  في  الر�سالة  هذه  على  الت�أكيد  ال�سلطات  على  ويجب 

ال�صليب  من  �إنغواني  مويزي�س  لاحظ  وقد  �سواء.  حد  على  والحرب 

في  �أو�سع  ب�إدراك  الواقع  في  تحظى  قد  ال�شارة  �أن  الموزمبيقي  الأحمر 

فترات النزاع، عندما تكون اللجنة الدولية لل�صليب الأحمر موجودة، 

في  الأحمر  ال�صليب  كان  عندما  حرب،  فترة  من  انتقلنا  »لقد  فيقول: 

�أغلب الأحوال يحظى بالاحترام وكان ح�ضور اللجنة الدولية لل�صليب 

الأحمر �أكبر. و�أتينا �إلى مرحلة انتقالية نحو ال�سلام، وتم ت�سريح القوات 

الم�سلحة في البلد وتجنيد قوات م�سلحة جديدة. وتلك القوات الجديدة 

القديمة  القوات  كانت  مثلما  الإن�ساني  الدولي  القانون  يعرفون  لا  ربما 

تعرفه.«

ويو�ضح  النزاعات.  �أثناء  فقط  لي�س  للخطر،  عر�ضة  دائماً  المتطوعين  �إن 

ا�ستجاب  عندما   ،2010 الثاني/يناير  كانون   26 م�ساء  حدث  ما  ذلك 

ويبويه   – بونغوما  طريق  على  وقعت  مرورية  لحادثة  كينيان  متطوعان 

ل�سائق  الأولية  الإ�سعافات  بعمل  وقاما  الحادث  �إلى مكان  ال�سريع. هرعا 

�أياديهما و�صرخا  �شاحنة م�صاب. وفج�أة �سمعا �صوت �إطلاق نار. رفعا 

ب�أنهما من ال�صليب الأحمر الكيني. وبالرغم من ارتدائهما ل�سترة عليها 

�شرطة،  رجل  النار،  �أطلق  الذي  ال�شخ�ص  ف�إن  الأحمر  ال�صليب  �شعار 

يدعي �أنه ظنهما ل�صين. وعندما و�صل فريق ثانٍ تابع لل�صليب الأحمر �إلى 

مكان الحادث، وجدوا �أحد المتطوعين، وا�سمه مايكل وافولا �سولولو، 

م�صاباً بطلق ناري ويتلوى من الألم. وقد مات في الم�ست�شفى بعد ذلك 

بوقت ق�صير.

بنتائج  �أتت  فعالة  ب�صورة  الوعي  رفع  على  مثالًا  كولومبيا  نموذج  ويعد 

لتوعية  الكولومبي على مدى عقود  ال�صليب الأحمر  ممتازة. فقد �سعى 

تثقيف  حلقات  �إقامة  خلال  من  وذلك  بمبادئه،  والنا�س  الحكومة 

�أو�سكار  قاله  لما  ووفقاً  والمتمردين.  وال�شرطة  والجي�ش  للحكومة 

زولواغا، وهو م�ست�شار �أول للاتحاد الدولي ل��شؤون تنمية التطور، ف�إنه 

فقط  واحد  متطوع  لقي  كولومبيا،  في  النزاع  من  عاماً  خم�سين  »في 

الأ�سا�سية،  المبادئ  بن�شر  يتعلق  ذلك  �إن  حادثة.  ذلك في  وكان  م�صرعه 

الإن�ساني،  الدولي  بالقانون  جنيف،  باتفاقيات  يتعلق  ال�شارة،  باحترام 

ال�صليب الأحمر.« ب�أن�شطة 

عندما  حدثت  واقعة  يتذكر  ليتيلييه  مانويل  فيكتور  الكولومبي  المتطوع 

كان يقود �سيارة �إ�سعاف لل�صليب الأحمر: »حدث �شيء ما بين ال�شرطة 

والنا�س فبد�ؤوا يلقون بالحجارة. حجر من الأحجار جاء ناحيتنا ف�صرخ 

الفريقان »عفواً، �أنتم ل�ستم المق�صودين«.«

تعزيز الحماية القانونية للمتطوعين

�إن القوانين وال�سيا�سات التي ت�ؤثر على و�ضع المتطوعين تختلف من بلد 

يمكنها  الحكومات  �إن  البلد.  نف�س  في  �آخر  �إلى  �إقليم  ومن  بل  �آخر،  �إلى 

التي تحمي  القانونية  الآليات  بالمزيد لا�ستك�شاف  تقوم  �أن  ويجب عليها 

المتطوعين في حالات الطوارئ.

في  العالم  �أنحاء  مختلف  في  للمتطوعين  القانوني  الو�ضع  خ�ضع  وقد 

تقارير  �إذ �صدرت  الدر�س والتمحي�ص،  المزيد من  �إلى  الأخيرة  ال�سنوات 

لجمعيات  الدولي  والاتحاد  للمتطوعين  المتحدة  الأمم  برنامج  عن  جديدة 

الأمم  برنامج  �أ�صدر   2009 وعام  الأحمر.  والهلال  الأحمر  ال�صليب 

التي ت�ؤثر على  بعنوان »القوانين وال�سيا�سات  المتحدة للمتطوعين تقريراً 

الأوروبي  »المركز  م�سودته  و�ضعه  والذي   »2001 عام  منذ  التطوع 

للقانون غير الربحي.« وجد التقرير �أنه منذ ال�سنة الدولية للمتطوعين عام 

�أو  التطوع  �سيا�سة وطنية ت�شجع  �أو  قانوناً  �أكثر من 70  �إقرار  2001 تم 

ت�ضبطه )بلغ العدد الآن ثمانين(، في حين لم تتعامل مع المو�ضوع ب�صورة 

�شاملة من قبل �إلا بلدان قلائل. والكثير من تلك القوانين وال�سيا�سات جاء 

متطوعون من الهلال الأحمر الأفغاني يناولون تطعيم �شلل الأطفال في �إطار حملة 

قومية للتح�صين. ت�صوير: الاتحاد الدولي

Volunteering in emergency_A.indd   16 11/16/11   11:49 AM



17

 الاتحاد الدولي لجمعيات

 ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر

تقـريـر منا�صـرة التطـوع في حـالات الطـوارئ

الحمايـة والت�شجيع والتقـديـر

في �أعقاب �أزمة �أو كارثة وطنية، مثل زلزال عام 2008 في ال�صين الذي 

�أدى �إلى �صياغة »قانون الخدمة التطوعية« في ال�صين.

ت�ساعد  توجيهية  مذكرة  للمتطوعين  المتحدة  الأمم  برنامج  �أ�صدر  كما 

الحكومات على �صياغة وتطبيق قوانين متعلقة بالتطوع. وكانت التو�صيات 

الأربع التي �شملتها المذكرة هي: تحديد �أهداف وتحديات بعينها؛ انتهاج 

نهج ت�شاركي في التحليل وال�صياغة والتطبيق؛ �صياغة قوانين �أو �سيا�سات 

لتحقيق هذه الأهداف؛ �ضمان تطبيقها بفعالية وا�ستدامة. ويقدم التقرير 

باعتبارهما  �سابقاً  اليوغو�سلافية  مقدونيا  وجمهورية  نيوزلندا  نموذجي 

بلدين نجحتا في �صياغة ت�شريعات قوية من خلال �إدراج هذه الإجراءات 

الأربعة جميعاً في عملية الت�شريع.

�إن الدرا�سات القانونية المقارنة في مجال البيئة القانونية للتطوع في حالات 

م�ؤخراً  الدولي  الاتحاد  �أ�صدر  فقد  ذلك  ومع  العدد،  محدودة  الطوارئ 

التطوع في حالات  على  تطبيقه  الذي يمكن  القانوني  الإطار  عن  تقريراً 

الطوارئ، بالا�ستناد �إلى الدرا�سات المكتبية والدرا�سات القطرية. ويطرح 

�أربعة. في  ت�صنيفات  �أحد  بوجه عام في  تقع  المختلفة  البلدان  �أن  التقرير 

المتطوع والأن�شطة  تعريف  ب��شأن  الت�شريع وا�ضحاً  بع�ض الحالات يكون 

التطوعية. وفي بع�ض الأنظمة القانونية الأخرى تغيب التعاريف الوا�ضحة 

وتفتقر �إلى تحديد نطاق �أن�شطة التطوع، وهو ما يخلق مناطق رمادية في 

�أحكام قانونية في  �أو  �أخرى يكون هناك عراقيل  القوانين. وفي حالات 

التطوع.  تعوق  �أو  تمنع  وال�ضرائب(  العمل  قوانين  )مثل  المناحي  بع�ض 

متطوعون من ال�صليب الأحمر ي�سيرون في مخيم للنازحين في »دويكويه« في غرب كوت ديفوار حيث لج�أ الآلاف ممن فروا ب�سبب اندلاع �أعمال العنف في �أعقاب انتخابات �شهر 

كانون الأول/دي�سمبر 2010. ت�صوير: م�صطفى ديالو / الاتحاد الدولي

Volunteering in emergency_A.indd   17 11/16/11   11:49 AM



18

 الاتحاد الدولي لجمعيات

 ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر

تقـريـر منا�صـرة التطـوع في حـالات الطـوارئ

الحمايـة والت�شجيع والتقـديـر

وفي حالات �أخرى يكون هناك قوانين ب��شأن �إدارة الكوارث �أو مواجهة 

المتطوعين. وبوجه عام توجد ثغرات  �إلى  الطوارئ ت�شير ب�شكل وا�ضح 

هذا  ارتجالياً في  منهجاً  الحكومات  انتهجت  وقد  القوانين،  وا�ضحة في 

ال�صدد.

وجه  في  تقف  التي  الحواجز  تزيل  �أن  يمكنها  وال�سيا�سات  القوانين  �إن 

بيد  للمتطوعين.  �أكبر  توفر حماية  بيئة  ذاته  الوقت  التطوع، وتخلق في 

�أن لكل بلد احتياجاته المختلفة، ولذا لا يوجد حل عالمي �شامل للجميع. 

وقد يكون هناك تباينات كبيرة بين البلدان تجعلها ت�سلك مناهج مختلفة. 

النا�س  »يتحدث  الدولي:  بالاتحاد  المحامية  بيلاي  برييا  تقول  ذلك  وفي 

عن »قانون نموذجي« ب��شأن التطوع. ولكننا ل�سنا بحاجة بال�ضرورة �إلى 

قانون واحد ب��شأن التطوع �أو قانون واحد ب��شأن الكوارث ين�ص في طياته 

على التطوع. يجب علينا �أن ننظر �إلى كيف تحمي الت�شريعات القائمة في 

كل بلد على حده المتطوعين وتمكنهم. في بع�ض الحالات تكون الأحكام 

القانونية كافية. وثمة بلدان �أخرى تحتاج �إلى قوانين جديدة.«

في  التطوع  على  مبا�شر  �أثر  لها  يكون  �أن  يمكن  القانونية  الم�سائل  بع�ض 

�سبيل  العمل في الاعتبار. فعلى  الطوارئ، وينبغي و�ضع قوانين  حالات 

الكوارث  لمواجهة  عملهم  من  وقتاً  المتطوعون  يُعطى  �أن  ينبغي  المثال، 

والتدرب على ذلك. وعلى نف�س المنوال، ينبغي �ألا يفقدوا �أياً من حقوقهم 

في الح�صول على م�ستحقات البطالة نتيجة لأن�شطة التطوع التي يقومون 

بها، و�أي دفعات نقدية ب�سيطة قد يح�صلون عليها لتغطية نفقاتهم المعي�شية 

الب�سيطة يجب �ألا تخ�ضع لل�ضرائب.

تقع  التي  الم�س�ؤولية  تقييد  يتم  �أن  ال�ضروري  ف�إنه من  �إلى ذلك،  بالإ�ضافة 

على المتطوعين عندما يت�صرفون بح�سن نية. وبالرغم من �أن حالات رفع 

ق�ضايا �ضد المتطوعين في �أعقاب طوارئ حالات قليلة، ف�إنها تظل خطراً 

قائماً ويمكن للمحاكمات �أن تكون تجربة قا�سية. ومثال على ذلك: حلت 

مطافئ  رجال  خم�سة  ولقي   ،1998 عام  ب�أ�ستراليا  »لنتون«  في  كارثة 

الريح  وغيرت  برياً  حريقاً  يواجهون  كانوا  عندما  م�صرعهم  متطوعين 

يدلوا  �أن  بعد  فيما  من اتجاهها ب�صورة غير متوقعة. وكان على زملائهم 

ب�شهادتهم في واحد من �أطول التحقيقات القانونية الخا�صة بالوفيات في 

تاريخ ولاية فيكتوريا. وقد �أ�شارت »لجنة التحقيق الوطنية الخا�صة ب�إدارة 

التحقيقات  تلك  في  »يجري  �أنه  �إلى  وط�أتها«  وتخفيف  البرية  الحرائق 

ببع�ض  �أدى  ما  وهو  والموظفين،  المتطوعين  لقرارات  �شديد  تمحي�ص 

المتطوعين �إلى ترك منا�صبهم القيادية في فرق المتطوعين.«

ب��شأن حماية  الفيدرالي  »القانون  ين�ص  الأمريكية  المتحدة  الولايات  وفي 

ل�صالح  ي�ؤدي خدمات  الذي  المتطوع  �أن  لعام 1997« على  المتطوعين 

منظمة لا ت�ستهدف الربح �أو هيئة حكومية لن يعتبر م�س�ؤولًا عن ال�ضرر 

معينة  ب�شروط  )وذلك  تق�صيره  جراء  الأ�شخا�ص  ب�أحد  يلحق  الذي 

وبا�ستثناء الإهمال الج�سيم(. وقد �صدر هذا القانون لأن عدداً من �أع�ضاء 

الكونغر�س ر�أوا �أن خطر الم�س�ؤولية القانونية قد يعوق التطوع. ويختلف 

النقطة. ومع ذلك ففي تقرير �صادر  القانون فيما بينهم على هذه  فقهاء 

�أفعال الخير: قوانين ح�صانة المتطوعين  عام 2009 بعنوان »عدم معاقبة 

كلية  من  ميد  وجوزيف  هورويت�س  جيل  كتب  ال�ضرر«  قانون  ورادع 

الحقوق بجامعة ميت�شيغان: »�إن من يعي�شون في ظل �أنظمة قانونية لا توفر 

لهم ح�صانة يكون احتمال انخراطهم في �أن�شطة تطوعية �أقل من غيرهم، 

وهو ما ي�شير �إلى �أن رد فعل الأفراد تجاه خطر تحمل م�س�ؤولية �إلحاق ال�ضرر 

– �أو ت�صورهم لهذا الخطر- هو الامتناع عن تلك الأن�شطة.« وفي الوقت 
ذاته يجب تحقيق توازن دقيق بين حماية المتطوعين وبين �إعطائهم »�شيكاً 

تريد تمكين  �أنك  بيلاي: »في حين  برييا  تقول  ذلك  بيا�ض.« وفي  على 

المتطوعين، ينبغي لك �أي�ضاً حماية الأ�شخا�ص الذين يتلقون الم�ساعدة على 

يد المتطوعين.«

�إيجابي،  تطور  المتطوعين  لحماية  قوانين  �صياغة  في  البلدان  �شروع  �إن 

تقول  ال��شأن  هذا  وفي  ب�أثرها.  ت�أتي  حتى  �أي�ضاً  تنفذ  �أن  يجب  �أنها  بيد 

كاثرين �شيا من المركز الدولي للقانون غير الربحي: »لقد حددنا عدداً من 

الحالات قامت فيها البلدان بتطبيق القوانين ب�صورة جيدة. فقد و�ضعت 

عملية التطبيق في اعتبارها من البداية، منذ ال�شروع في و�ضع الا�ستراتيجية 

الخا�صة ب�سيا�سة القانون، وو�ضعت تلك البلدان الخطط والا�ستراتيجيات 

في �إطار عملية ت�شارك، وعليه ا�ستطاعت �أن تحتفظ بالمبادرة بعد �صدور 

القوانين.«

كتابته  في  �شاركت  الذي  للمتطوعين  المتحدة  الأمم  برنامج  تقرير  ولكن 

يذكر �أي�ضاً مثل بوليفيا، حيث تم �إ�صدار ت�شريع وطني خا�ص بالمتطوعين 

بعدما تلقى رجل مطافئ و�إنقاذ متطوع، ا�سمه دانييل مانريك، ر�صا�صة 

ترحيباً كبيراً بمتطوع من  ترحب  »�أودي�اش«  الفي�اضنات في  الناجيات من  �إحدى 

ال�صليب الأحمر الهندي. ت�صوير: ال�صليب الأحمر الهندي
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 ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر

تقـريـر منا�صـرة التطـوع في حـالات الطـوارئ

الحمايـة والت�شجيع والتقـديـر

�أو  ت�أمين  بدون  و2003.   2002 عامي  احتجاجات  �أثناء  وجهه  في 

غطاء �صحي، لم ي�ستطع مانريك �إجراء العمليات الجراحية المتعددة التي 

�أتت  فرن�سا. وقد  المتطوعين في  المطافئ  ب�سبب كرم رجال  �إلا  احتاجها 

ب�إ�صدار   2005 عام  بوليفيا  عليه  بناء  قامت  عام  فعل  برد  الحادثة  هذه 

قانون طموح يمنح المتطوعين حقوقاً من قبيل تغطية طبية ق�صيرة الأجل، 

�أنه لم يم�ض وقت طويل حتى  �إلا  الأكاديمي.  والتح�صيل  المادي  والدعم 

�ساندت  التي  الوزارة  بحل  قامت  جديدة  بحكومة  الانتخابات  جاءت 

ذلك الت�شريع.

�إن ثقافة البلد �أي�ضاً قد تكون �أقوى من القوانين. فعندما �ضرب زلزال بقوة 

�أمواج ت�سونامي بارتفاع  اليابان، وتبعه وقوع  8.9 على مقيا�س ريختر 

�سبعة �أمتار وحادث نووي، هرع 70.000 متطوع من ال�صليب الأحمر 

جمعية  من  الم�ساعدات  تدفق  من  وبالرغم  ال�ضحايا.  لم�ساعدة  الياباني 

ال�صليب الأحمر الهائلة الحجم والجيدة التنظيم فلم يكن هناك عدد كاف 

من المتطوعين لمواجهة كارثة بهذا الحجم. وجزء من ال�سبب هو �أن معظم 

العاملين اليابانيين ي�أخذون �إجازة لمدة �أ�سبوعين كل عام. والقانون ي�سمح 

الكوارث،  مواجهة  �أجل  من  �إ�ضافية  �إجازة  على  بالح�صول  للمتطوعين 

كان  �ساكاموتو  هيرواكي  القليلون.  �إلا  ذلك  فعل  على  يجر�ؤ  لا  ولكن 

من بين ه�ؤلاء. �إنه �شخ�ص هادئ يبلغ من العمر 49 عاماً ويعمل مدر�ساً 

في  للم�ساعدة  �إجازته  من  واحداً  �أ�سبوعاً  ا�ستخدم  وقد  ثانوية،  بمدر�سة 

فترات  على  بالتبادل  �آخرون  متطوعو  عمل  وقد  الإغاثة.  جهود  تن�سيق 

يقول  لفترة طويلة.  �أماكن عملهم  يتغيبوا عن  �أيام حتى لا  �أربعة  امتدت 

�ساكاموتو �إن »القانون جيد في اليابان، ولكن الإدارة لي�ست على نف�س 

الم�ستوى. الحكومة المحلية تقول �إنه يمكنك الح�صول على �إجازة من �أجل 

التطوع، ولكن الح�صول عليها فعلياً ع�سير. لن تفقد وظيفتك ولكن ذلك 

�سي�ؤثر على و�ضعك في العمل.«

ينبغي و�ضع التنفيذ في الاعتبار في القانون �أو ال�سيا�سة منذ البداية. وكما 

�أو  �إ�صدار القوانين  يقول تقرير برنامج الأمم المتحدة للمتطوعين: »حال 

ال�سيا�سات يجب على الم�س�ؤولين الحكوميين وغيرهم من الأطراف ذات 

الفعال  التطبيق  �أجل  من  تنفيذية  �أجل و�ضع خطة  من  معاً  العمل  ال��شأن 

تن�ص على �أن�شطة و�أهداف وم�س�ؤوليات وحدود زمنية وا�ضحة ومف�صلة. 

ومن ��شأن هذا �أن ي�ضمن ا�ضطلاع الأفراد والمنظمات ب�أدوارهم في عملية 

التطبيق، وي�ساعد في �ضمان �أن تكون القوانين وال�سيا�سات �أكثر من مجرد 

حبر على ورق.«

توفير الت�أمين لجميع المتطوعين

�أنحاء العالم غير م�ؤمن عليهم. ويجب على  معظم المتطوعين في مختلف 

على  الت�أمين  ل�ضمان  معاً  تعمل  �أن  المتطوعين  ومنظمات  الحكومات 

الدكتور  يقول  هذا  وفي  للكوارث.  ت�صديهم  �أثناء  ولا�سيما  المتطوعين، 

موكي�ش كابيلا: »يجب على الحكومات �أن تعمل مع المنظمات التطوعية 

عن  يتخلون  من  �أن  ل�ضمان  الأحمر  والهلال  الأحمر  ال�صليب  مثل 

ما  �إذا  بالحماية  يتمتعون  الآخرين  �أرواح  لإنقاذ  ال�شخ�صية  م�صلحتهم 

تكبدوا في �سبيل ذلك �إ�صابات �أو �أ�ضرار. �إن التطوع لا يجب �أن يكون 

“على م�س�ؤوليتك الخا�صة”.« وي�شجع الاتحاد الدولي الجمعيات الوطنية 
على توفير الت�أمين لمتطوعيها من خلال م�شروع ي�سانده الاتحاد ويتكلف 

فقط فرنكاً �سوي�سرياً واحداً لل�شخ�ص الواحد.

قام  وقتما  ف�إنه  موزامبيق،  في  بالمتطوعين  الخا�ص  الجديد  للت�شريع  ووفقاً 

الت�أمين  المنظمات  على  وجب  للخطر  �سلامته  تعر�ض  ب�أن�شطة  المتطوع 

�إنغوان �إن تكاليف الت�أمين  عليه. ولكن في التطبيق العملي يقول مويزيز 

البالغ عددهم  ال�صليب الأحمر الموزمبيقي  على كل واحد من متطوعي 

العديد منهم في حالة  و�إذ يكون  المنظمة.  تفوق قدرة  6.600 متطوع 

ا�ستعداد وت�أهب في حالات الطوارئ ف�إنه يقترح ت�أ�سي�س نظام ي�سمح لهم 

فقط في  يدفع  عامة  ب�صورة  المتطوعين  يغطي  المال  من  �أ�صغر  مبلغ  بدفع 

حالة وقوع حوادث.

في الولايات المتحدة الأمريكية يمثل الت�أمين ال�صحي ق�ضية كبرى بالن�سبة 

�ساعدوا  الذين  الم�ستجيبين  و�أوائل  المتطوعين  من  فالعديد  للمتطوعين. 

ع�شر  الحادي  في  الإرهابية  الهجمات  �أعقاب  في  التفجيرات  موقع  في 

�أخرى  تنف�سية  و�أمرا�ض  بال�سرطان  �أ�صيبوا  قد  نيويورك  في  �سبتمبر  من 

الانتظار  �إلى  ا�ضطر  ت�أمين �صحي  بلا  منهم  كان  العمل. ومن  هذا  جراء 

ال�صحة  »قانون  دخل  حتى  للم�ساعدة،  �ضمان  دونما  �سنوات،  لت�سع 

التنفيذ و�ساعدهم  �سبتمبر« حيز  والتعوي�ضات الخا�ص بالحادي ع�شر من 

في تغطية الم�صروفات الطبية وغيرها من تكاليف.

الياباني  الثانوي تطوع في ال�صليب الأحمر  هيرواكي �ساكاموتو، مدر�س بالتعليم 

بعد وقوع الزلزال وت�سونامي عام 2011. ت�صوير: ال�صليب الأحمر الياباني
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الخلا�صة: حماية المتطوعين وت�شجيعهم وتقديرهم

�أوائل عام 2009، ا�ستجاب متطوعو ال�صليب الأحمر في »كوينغا« في 

نوا للنا�س كيف 
ّ
موزمبيق لفا�شية كوليرا فقاموا بتو�صيل الكلور للبيوت وبي

يمكنهم تطهير المياه. وعندما مر�ض بع�ض �أهل القرية �أ�شاروا ب�أ�صابع اللوم 

والكوليرا.  الكلور  كلمتا  عليهم  اختلطت  النا�س  فبع�ض  المتطوعين.  �إلى 

و�أخذوا  فقيدوهم  المتطوعين،  على  هجموا  �شباط/فبراير   22 ويوم 

بوا بيوتهم. وكان على المتطوعين 
ّ
ب�ضربهم حتى فقدوا الوعي تقريباً وخر

الفرار للنجاة بحياتهم.

فلم  عليهم،  اعتدوا  من  مع  المجتمع  نف�س  في  يعي�شون  كانوا  ولأنهم 

عمل  التاليين،  ال�شهرين  مدى  وعلى  ديارهم.  �إلى  العودة  ي�ستطيعوا 

القرية  �أهل  توعية  على  المحلية  والحكومة  الموزمبيقي  الأحمر  ال�صليب 

لعودتهم.  كافية  ب�صورة  �آمن  الو�ضع  �أن  تقرر  حتى  المتطوعين  بدور 

القرية.  �إلى  عودتهم  بعد  التطوع  في  ا�ستمروا  �أنهم  هو  حقاً  والمده�ش 

ن م�ستوى 
ّ

وعندما ت�س�ألهم لماذا ت�أتيك الإجابة ب�سيطة �سهلة »�أريد �أن �أح�س

ال�صحة في مجتمعي« على ل�سان �أنطونيو غابرييل الذي �أ�شعلوا فيه النار في 

ذلك اليوم الرهيب في �شهر �شباط/فبراير 2009.

طالما وقعت كوارث �سيكون هناك الملايين من النا�س من �أمثال �أنطونيو 

المتطوعين  �إن  مجتمعهم.  �أجل  من  الخطر  لمواجهة  م�ستعدون  غابرييل، 

الآخرين  �أرواح  �إنقاذ  في  للم�ساعدة  ب�أرواحهم  يخاطرون  الذين 

ي�ستحقون التزامنا الم�شترك لحمايتهم وت�شجيعهم وتقديرهم، كل واحد 

منهم.

متطوع في ال�صليب الأحمر الموزمبيقي ي�شرح طرق الوقاية من الكوليرا عام 2011. ت�صوير: ال�صليب الأحمر الموزمبيقي
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الإطار رقم 1

 ندفع �أو لا ندفع

�أعقاب كارثة، قد يجد  �إلى بلد ما في  �أموال المعونات  عندما تتدفق 

قبل  كانوا  عما  �أف�ضل  مادي  و�ضع  في  �أنف�سهم  المحليون  ال�سكان 

الحدث. كاثي، متطوعة في مجال ترويج النظافة ال�صحية تعمل مع 

�أمريكياً.  اليوم 11 دولاراً  الهايتي، ت�أخذ في نهاية  الأحمر  ال�صليب 

كبيراً.  يعتبر  �أي�ضاً  ولكنه  المال،  من  كبيراً  مبلغاً  لي�س  »هذا  وتقول 

فهو يمثل الكثير لأن هذا المبلغ هو ما ي�ساعد على �إر�سال الأطفال �إلى 

المدر�سة ودفع �إيجار البيت و�أ�شياء �أخرى.«

وكما ي�شير مثل كاثي، ف�إن مفهوم ما هو التطوع يتغير في الأ�سابيع 

وال�شهور التي تعقب الكوارث. ففي �أعقاب وقوع حالة طوارئ مبا�شرة 

�أي  �أوتوا من قدرة بدون  يقوم العديد من النا�س بالم�ساعدة بكل ما 

للأزمة،  الأولي  الوقع  انق�ضاء  وبعد  �شخ�صي.  مك�سب  فكرة  �أو  رغبة 

�أ�سرهم ووظائفهم. وفي  �أخرى في  مرة  التفكير  المتطوعون في  يبد�أ 

العديد من الحالات تجد المنظمات الإن�سانية نف�سها توظف �أ�شخا�صاً 

يعملون بدوام كامل ويتلقون مبالغ لي�ست قليلة كل يوم، ومع ذلك 

ف�إنها ت�صفهم باعتبارهم متطوعين.

هل هذا يحدث فارقاً ما؟ �أجل، تقول الدكتورة م�سعودة بانو، الباحثة 

للمعونات  ال�سلبي  للأثر  درا�ستها  خلال  فمن  �أك�سفورد.  جامعة  في 

المجتمعات  ح�شد  على  التطوعية  المنظمات  قدرة  على  الأجنبية 

روح  يخنق  زائدة  �أموالًا  المتطوعين  �إعطاء  �أن  �إلى  تو�صلت  المحلية 

التطوع التي ت�أمل الجهات المانحة للأموال في ت�شجيعها من خلال 

 – المالية  الحوافز  من  الكثير  قدمت  »�إذا  تقدمها.  التي  الم�ساعدات 

الأحيان تخنق الحافز  بذلك في كثير من  ف�إنك  الحوافز الخارجية- 

الدينية،  الدوافع  تتطوع:  يجعلك  الذي  الداخلي  الباعث  الداخلي، 

الر�ضا عن النف�س وما �إلى ذلك. ف�إذا دفعت نقوداً ف�إن الن�شاط لا يعد 

ن�شاطاً تطوعياً. �إن النف�سية تتغير.«

المحلي  المجتمع  نظرة  مجرد  تتخطى  للمتطوعين  الدفع  ق�ضية  �إن 

للأمر. ف�إنها تثير كذلك م�سائل �أخلاقية وقانونية. ففي الأجل الق�صير، 

لا  »المتطوعين«  �أن  الأحيان  من  الكثير  في  يعني  الو�ضع  هذا  ف�إن 

يتلقون عدداً من مزايا التوظف مثل الحد الأدنى للأجر والمعا�شات، 

�أخلاقية وفي بع�ض الأحيان م�شاكل قانونية  وهو ما يمثل م�شاكل 

الدولة لا  ف�إن  التي يعملون فيها. وكذلك  للمنظمات  بالن�سبة  عملية 

تح�صل على الدخل الذي تح�صل عليه عادة من التوظيف.

قد  الممار�سات  تلك  مثل  �أن  �إلى  الدلائل  ت�شير  الأطول،  المدى  وعلى 

الأجر. وحين  باعتباره مجرد عمل �ضعيف  التطوع  ر�ؤية  �إلى  ت�ؤدي 

تنفد النقود )كما يحدث دائماً( تكون المجتمعات المحلية �أقل تجهيزاً، 

و�أقل ا�ستعداداً، للتعامل مع ق�ضاياها من خلال التطوع المجتمعي، 

وعليه تكون قدرة المجتمع المحلي على ال�صمود في مواجهة الكوارث 

قد تناق�صت في الواقع.

الدولية  الوكالات  من  محاولة  مجرد  عتبر 
ُ
ي �أن  يجب  لا  هذا  �أن  غير 

لها  ت�سمح  لا  الأحيان  من  الكثير  ففي  التوظيف.  تكاليف  لتفادي 

ويكون  قانونية،  ب�صورة  النا�س  بتوظيف  الوطنية  العمل  قوانين 

التعقيدات  لتفادي  طريقة  الحالة  هذه  في  »متطوع«  كلمة  ا�ستخدام 

القانونية في �إطار علاقة هي في الواقع علاقة توظيف.

ومع تفهم الاتحاد الدولي لجمعيات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر 

نهج  ب�إتباع  التزامه  يوا�صل  ف�إنه  النقا�ش،  لهذا  المعقدة  للطبيعة 

للتطوع يقوم على المجتمع المحلي. وفي ذلك يقول الدكتور موكي�ش 

التركيز  ب�أن  العام للاتحاد: »نحن على قناعة  الأمين  كابيلا، وكيل 

على دفع النقود يخلق قيماً �سلبية ترتبط بالتطوع يكون من ��شأنها 

تقوي�ض روح التطوع نف�سها. و�سوف ن�ستمر في العمل مع الحكومات 

والمنظمات الأخرى التي ت�شرك المتطوعين من �أجل الدعوة �إلى و�ضع 

تعريف �أو�ضح للتطوع ول�ضمان �أن يظل العاملون ب�أجر خارج نطاق 

هذا التعريف.«
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 الاتحاد الدولي لجمعيات

 ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر

تقـريـر منا�صـرة التطـوع في حـالات الطـوارئ

الحمايـة والت�شجيع والتقـديـر

الإطار رقم 2

 التطوع با�ستخدام »لوحة المفاتيح«

�إن التكنولوجيات الجديدة تعني ب�صورة متزايدة �أن حتى المتطوعين 

البعيدين عن مكان وقوع الكارثة يمكنهم �أن ي�صنعوا فارقاً �إيجابياً 

 2010 الثاني/يناير  كانون   19 يوم  ومهاراتهم.  وقتهم  خلال  من 

ظهرت ا�ستغاثة من �سطر واحد على ف�ضاء الإنترنت: »�إن المياه تنفد 

في ملج�أ فوييه دي �سيون للأطفال.« و�شاهد المنقذون المتواجدون 

على الإنترنت عنواناً بريدياً م�صاحباً لهذا النداء وخريطة لمدينة بور 

�أو بران�س عليها نقطة حمراء ت�شير بدقة �إلى موقع الملج�أ.

»�أو�شاهيدي« وهي  الأزمة في هاييتي«، �شركة  كانت هذه »خريطة 

كمبيوتر  برامج  بتطوير  تقوم  الربح  ت�ستهدف  لا  تكنولوجية  �شركة 

مفتوحة الم�صدر من �أجل تر�سيم الخرائط التفاعلية، وجمع المعلومات 

وخلق الموارد الب�صرية. وقد بد�أ هذه الموقع عمله بعد �ساعات قليلة 

من وقوع الزلزال، مع قيام �شهود على �أر�ض الواقع ب�إر�سال الر�سائل 

العاجلة من خلال مجموعة متنوعة من و�سائل الات�صال منها �أجهزة 

الإلكتروني.  والبريد  والتويتر  الن�صية  الهاتفية  والر�سائل  اللا�سلكي 

ويتلقى متطوعون مدربون موجودون في مدن مختلفة من بو�سطن 

�إلى لندن هذه المعلومات وي�ضعونها في خرائط على الإنترنت لحظة 

بلحظة تقريباً.

ال�سواحيلية( من بنات  باللغة  »ال�شهادة«  �أو�شاهيدي )وتعني  وفكرة 

كانوا  كينيا  في  يعي�شون  والمبرمجين  المدونين  من  مجموعة  �أفكار 

تلت  التي  العنف  �أحداث  وقوع  بعد  �إلكتروني  موقع  �أول  �أ�س�سوا  قد 

الانتخابات في كينيا عام 2008. قام النا�س بالات�صال برقم تليفون 

�أحداث عنف، وتم  �أو  ال�سلام  لإحلال  للإبلاغ عن محاولات  محمول 

»غوغل«  خرائط  على  المكالمات  تلك  من  الواردة  المعلومات  تجميع 

وتم �إتاحتها على الإنترنت.

ال�صراعات  خرائط  لتر�سيم  »�أو�شاهيدي«  منبر  ا�ستخدم  ومنذئذ 

�أفريقيا وليبيا وغيرها. و�شهر  والكوارث الطبيعية في الهند وجنوب 

في  �أو�شاهيدي  م�ؤ�س�سي  �أحد  �ساعد   ،2009 الأول/�أكتوبر  ت�شرين 

ع 
ّ
مفر وهي  الأزمات«،  خرائط  لرا�سمي  الدولية  »ال�شبكة  ت�أ�سي�س 

(hub) عالمي ي�ضيف �إلى عمليات مواجهة الكوارث الإن�سانية مزايا 

التكنولوجيا وتر�سيم خرائط الأزمات.

�إحدى تطبيقات الهواتف الذكية التي �صممت لح�ساب �شركة »�أو�اشهيدي«، وهي �شركة تكنولوجية لا ت�ستهدف الربح تطور برامج كمبيوتر مفتوحة للجميع. ت�صوير: �أو�شاهيدي
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�إن الحركة الدولية لل�صليب الأحمر والهلال الأحمر  الإن�سانية 

التي نبعت من الرغبة في تقديم العون للجرحى في ميادين القتال 

دون تمييز بينهم، ت�سعى �سواء على ال�صعيد الدولي �أو الوطني �إلى 

ترمي  كما  منها.  والتخفيف  حيثما وجدت  الب�شرية  المعاناة  منع 

�إلى حماية الحياة وال�صحة وكفالة الاحترام للإن�سان. وت�سعى �إلى 

بين  الدائم  وال�سلام  والتعاون  وال�صداقة  المتبادل  التفاهم  تعزيز 

جميع ال�شعوب.

الجن�سية  �أ�سا�س  على  الأ�شخا�ص  بين  الحركة  ز 
ّ
تمي التحيز لا  عدم 

الآراء  �أو  الاجتماعي  الو�ضع  �أو  الدينية  المعتقدات  �أو  العن�صر  �أو 

ال�سيا�سية. فهي ت�سعى �إلى التخفيف من معاناة الأفراد م�ستر�شدة 

الأولوية لأ�شد  �إعطاء  للعون مع  بمعيار واحد هو مدى حاجتهم 

الحالات �إلحاحا.

اتخاذ  بثقة الجميع، تمتنع الحركة عن  �إلى الاحتفاظ  �سعيا  الحياد 

عن  تحجم  كما  الحروب،  �أثناء  الآخر  �ضد  طرف  مع  موقف 

�أو  العن�صري  �أو  ال�سيا�سي  الطابع  ذات  المجادلات  في  الدخول 

الديني �أو الأيديولوجي.

الوطنية  الجمعيات  �أن  من  وبالرغم  م�ستقلة.  الحركة  الا�ستقلال 

الإن�سانية  �أن�شطتها  في  بلدانها  لحكومات  معاونة  �أجهزة  تعد 

�أن  عليها  يجب  البلدان،  هذه  في  ال�سارية  للقوانين  وتخ�ضع 

وفقا  العمل  على  قادرة  يجعلها  بما  ا�ستقلالها  على  دائما  تحافظ 

لمبادئ الحركة في جميع الأوقات.

الخدمة التطوعية تقوم الحركة على الخدمة التطوعية ولا ت�سعى 

للربح ب�أي �صورة.

الوحدة لا يمكن �أن توجد �سوى جمعية واحدة لل�صليب الأحمر 

�أو الهلال الأحمر في بلد من البلدان. ويجب �أن تكون مفتوحة 

هذا  �إقليم  كامل  في  الإن�سانية  �أن�شطتها  تمار�س  و�أن  الجميع  �أمام 

البلد.

العالمية الحركة الدولية لل�صليب الأحمر والهلال الأحمر حركة 

عالمية تتمتع في ظلها كل الجمعيات بحقوق مت�ساوية كما تلتزم 

كل منها بواجب م�ؤازرة الجمعيات الأخرى.

 المبادئ الأ�سا�سية للحركة الدولية

لل�صليب الأحمر والهلال الأحمر
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www.ifrc.org
�إنقاذ الحياة، وتغيير الفكر
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