TALLER DE LECCIONES APRENDIDAS
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Taller de Lecciones Aprendidas - Consultas con comunidades asistidas de Cerrito. Local de asociaciones de pescadores de Cerrito, 14 de marzo de 2024.
Fuente: Cruz Roja Paraguaya.

CONTEXTO

Entre el 30 de octubre y el 4 de noviembre de 2023, las regiones de Misiones, Itapta, Neembucu y
Alto Parana en Paraguay experimentaron una devastadora inundacion provocada por las fuertes
lluvias y el desborde del rio Parana. Esta crisis fue el resultado de intensas precipitaciones en la
region oriental del pais y de la apertura de la represa de Yacyreta. Como resultado, el rio Parana
alcanzé una altura de 6,3 metros’, provocando inundaciones generalizadas en las ciudades
afectadas.

" En circunstancias normales, la altura de este rio alcanza los 1.50 metros aproximadamente.



Luego de una evaluacion multisectorial en los departamentos afectados, la Cruz Roja Paraguaya
selecciond las siguientes comunidades en base a los criterios establecidos en el Plan de Accion
(MDRPY023):
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e Alto Parana: Ciudad del Este (San Rafael, San Agustin, Pica Piedra, Cantera) y Presidente
Franco (Atracadero y Remansito)
Misiones: Ayolas (Maria Auxiliadora, San Josemi, Antequera, San Rafael)
[tapta: San Cosme y Damidn (Atinguy)
Neembucu: Cerrito (Kurusu Ava, Yryby Kua, Paso Tajy y Cerro Nu)

La respuesta de la CRP movilizé al menos 45 voluntarios y voluntarias de las filiales de Alto Parang,
Fernando de la Mora, Itapua, Misiones, Nemby y Villa Elisa. El operativo permitié que las filiales
pudieran fortalecer sus capacidades en operaciones de emergencia, ademas de proporcionar
primeros auxilios, apoyo en salud mental, asistencia en traslados, campafnas de donaciones y
evaluaciones de dafios.

Al momento de concluir la operacién se ha completado al 100% la distribucion de efectivo
multipropésito (PTM) y kits de higiene (WASH) a 500 familias. También, la asistencia mediante
actividades de promocién de higiene, salud y PGI tuvo un alcance de 900 familias que participaron
de sesiones informativas, espacios seguros para nifios, nifias y adolescentes (NNA) y atencién de
primeros auxilios (PPAA).



A. OBIJETIVO GENERAL DE LA OPERACION

A través de esta operacion, la Cruz Roja Paraguaya se planteé como objetivo proporcionar
asistencia humanitaria a las familias afectadas por las inundaciones en los departamentos de Alto
Paran4, Itapua, Misiones y Neembucu. Es asi como, a través de la implementacién de acciones en
las areas de Agua, Saneamiento e Higiene; Programa de Transferencia de Efectivo; Participacién
Comunitaria y Rendicién de Cuentas; y Salud, se ha buscado asistir a un total de 4.500 personas
(900 familias) que se han visto directamente afectadas por las inundaciones y han sufrido la
pérdida de sus medios de subsistencia, enseres domésticos basicos y dafios en sus viviendas.

B. OBIJETIVO DEL TALLER

Implementar recomendaciones, basadas en las lecciones aprendidas de las operaciones de
emergencia, a fin de fortalecer el sistema de respuesta de la Cruz Roja Paraguaya.

Objetivos especificos del taller

- Identificar los principales retos y problemas encontrados durante la implementacién y
diseno de la operacion

- Identificar aquellas buenas practicas o acciones que deben ser retomadas para ser
aplicadas en futuras intervenciones.

- Analizar los retos y problemas identificados para proponer recomendaciones y
responsables de dar seguimiento, tanto en la Sociedad Nacional como en IFRC.

- Analizar las voces de las personas que recibieron asistencia de la Cruz Roja Paraguaya.

C. METODOLOGIA

Las personas que participaron en las tres fases del taller de lecciones aprendidas son un conjunto
diverso y multidisciplinario de personas que han estado directamente involucradas en diferentes
etapas y aspectos de la operacidn. Este grupo retne a personal operativo, voluntarios, referentes
comunitarios, personas afectadas y asistidas. Su conocimiento practico y su variedad de roles
permitieron una reflexion profunda sobre los aciertos y desafios enfrentados durante la operacion,
lo que a su vez sentara las bases para recomendaciones soélidas y acciones futuras mejor
informadas.

Por otra parte, el desarrollo del taller emple6 una metodologia de dialogo colectivo y participativo
que involucro activamente a todos los miembros del equipo, asi como también a los voluntarios y
a las partes interesadas, tales como las comunidades asistidas y las organizaciones e
instituciones locales.

1) Fases del proceso
Fase 1: Consultas con comunidades asistidas

Durante las dos primeras semanas del mes de marzo, se llevé a cabo un proceso de consultas con
los 33 referentes de comunidades afectadas por las inundaciones y asistidas por la operacion
DREF en los departamentos de Alto Parang, Itapta, Misiones y Neembucu. Esta fase tuvo como
objetivo captar los comentarios y sugerencias directas de las personas que experimentaron la
crisis y recibieron asistencia humanitaria.



Fase 2: Consulta con el equipo interno y voluntarios de la Sociedad Nacional

A principios de marzo, también se llevo a cabo una consulta dirigida a 28 miembros del equipo de
gestion y voluntarios de la Sociedad Nacional que desempefiaron un rol fundamental en la
operacion. Este proceso se llevé a cabo a la par de las consultas comunitarias. El propdsito
primordial de esta etapa fue recopilar los comentarios y sugerencias provenientes del personal y
los voluntarios que participaron de manera activa en la operacién en sus diversas fases.

Fase 3: Jornada Taller de Lecciones aprendidas

La mayoria del equipo de voluntarios y de gestidn del proyecto se reunio para el Taller de Lecciones
Aprendidas, el cual estuvo estructurado en cuatro etapas principales. La primera consistio en
reflexiones, dudas y comparticion de experiencias personales. Luego, se procedio a reconstruir las
acciones realizadas por los distintos equipos de la operacion en una linea de tiempo.
Posteriormente, se llevé a cabo una discusion basada en los componentes PER (Preparacion para
un Respuesta Eficaz) y, finalmente, se formularon recomendaciones en equipos de trabajo.

2) Participantes del taller

e N° de voluntarios de la Sociedad Nacional: 38
N° de funcionarios de la Sede Central: 8

N° de personal IFRC: 2

N° de facilitadores nacionales: 1

N° de facilitadores internacionales: 1

D. LECCIONES APRENDIDAS

Durante el desarrollo de la operacion por Inundaciones, se identificaron una serie de hallazgos
clave que proporcionaron valiosas lecciones aprendidas para mejorar el analisis y planificacion, la
capacidad operativay el soporte a la operacion. Estos hallazgos se derivaron de consultas directas
a través del desarrollo del taller de lecciones aprendidas con personal técnico y voluntarios de la
Sociedad Nacional quienes estuvieron involucrados directamente a la operacion.

¢Coémo se planificé y manejé la emergencia desde el principio, incluyendo la identificacion de dreas de
Analisis y riesgoy el involucramiento de la comunidad local en esa planificacion? ; Qué problemas se encontraron
al manejar el dinero y la imagen de la organizacion durante la emergencia, y como se aseguraron de

pIanlflcaC|on que todos supieran qué hacer? Cuando las cosas cambiaban o surgian nuevas necesidades, ;,como se
adapto el plan de emergencia para asegurar que se siguen satisfaciendo las necesidades de todos?

¢Cuales fueron los principales obstédculos encontrados al intentar ayudar a las personas necesitadas,

Capacidad especialmente en términos de tener suficiente personal y equipo disponible? ; Cémo se determind quién

. necesitaba ayuda y que tan bien funcionaron los métodos para organizar la ayuda y tomar las

operativa decisiones? ;De qué manera se recolecto y utilizo la informacion para tomar decisiones durante la

emergencia, y se enfrentaron a algun problema al decidir como actuar?

¢Como se manejaron los desafios técnicos (vehiculos, tecnologia, logistica, gestién del personal,
seguridad, etc.) y la falta de recursos para ayudar a las personas afectadas, y se considero Util y efectivo
el apoyo brindado? ;Se establecieron procedimientos para evaluar las necesidades, garantizar la
Area de soporte |seguridad del equipo y manejar la informacion de manera que se cuidara tanto a los afectados como a
los voluntarios? ¢Estuvieron bien organizadas la comunicacion y la logistica para asegurar que el
personal y los voluntarios recibieron el apoyo necesario, y como se manejaron estos aspectos durante
la emergencia?




Analisis y planificacién

La planificacion se desarrollé de manera adecuada desde el principio, basandose en informacion
y evaluaciones disponibles. Sin embargo, se identificd una limitacién significativa: la informacion
inicial provino principalmente de medios de comunicacion y algunos informes de gobiernos
locales. Ademas, sélo una de las filiales cercanas a las zonas de emergencia pudo realizar un
informe y evaluacién de contexto.

Es importante destacar que la Evaluacion Multisectorial de Necesidades, realizada utilizando la
herramienta Kobo, fue la evaluacion mas exhaustiva y precisa. Esta encuesta realizada a 718
familias de las zonas mas afectadas proporcioné informacion que sirvio de evidencia para orientar
las acciones y decisiones en cuanto a planificacion y ejecucion de las intervenciones necesarias.

La herramienta utilizada para la recopilacion de datos fue elaborada e implementada a través de
la Plataforma Kobo ToolBox. En general, el censo fue pertinente y las preguntas estaban claras
para evaluar adecuadamente las comunidades afectadas. Sin embargo, en muy pocos casos,
algunas preguntas no fueron apropiadas o no estaban claras. En consecuencia, se puede concluir
que debe existir a futuro un equilibrio entre una encuesta detallada y a la vez sencilla de aplicar en
territorios vulnerables.

En cuanto ala planificacién de las actividades en el terreno, se elaboré en el plan de accion general
operacional, mientras que las acciones fueron socializadas a través de coordinaciones territoriales
de manera inmediata. Respecto al equipo de trabajo conformado por voluntarios, tuvo una
participacion que se enfocd, principalmente, en la adaptacién del plan general operacional de
acuerdo con el contexto territorial. Por otro lado, las finanzas se gestionaron de manera
centralizada y no se reportaron inconvenientes a nivel de voluntariado en este aspecto.

Gran parte del anadlisis y planificacion se manejé a nivel de coordinaciones territoriales y la
coordinacién de Gestion de Riesgo del Desastres (GRD). Ante los imprevistos que sucedieron en
territorio, la organizacion y el trabajo en equipo permitieron una dinamica que permitié adecuarse
frente a los nuevos desafios. Prueba de ello son las reuniones previas para coordinar las
actividades en campo, asi como las reuniones para seguimiento de las actividades; dinamicas que
permitieron captary socializar insumos de la experiencia en campo que acumulaba el voluntariado
en cada intervencién.

¢Qué deberia repetirse? .Qué deberia cambiar?

e Para mejorar la evaluacion inicial, es crucial ampliar
las fuentes de informacién mas alla de los medios
de comunicaciony el gobierno, fortaleciendo asi las
capacidades con datos adicionales recopilados
desde las filiales.

e Funciond la dinamica de un plan operativo general
que se adecue y pueda ser complementado por los
diferentes equipos de trabajo en base al contexto
donde se desplego la operacion.

e Las reuniones de planificacion de actividades y las
reuniones de seguimiento, ambas dieron
importantes insumos para gestionar los
imprevistos que surgieron.

e Que el rol del voluntariado que conforma los
equipos de trabajo en territorio se enfoque
meramente a la adecuacion del plan operativo
general. Podria tener mas participacion en la

e El manejo de las tarjetas del PTM y las acciones planificacion inicial.

comunicativas en territorio con el fin de informar de

la mejor manera posible los objetivos y actividades
de la Cruz Roja.

e La planificacién en cuanto a seguridad para
actividades de entrega de PTM. De manera que
haya la logistica y el equipo necesario

e la gestion comunicativa con las comunidades
asistidas con el PTM, a fin de no generar tensiones




con otras comunidades que no seran destinatarias
de la ayuda econdémica.

Capacidad operativa

La disposicién organizativa, que incluyé coordinaciones entre la Sede Nacional, las filiales y los
referentes en las comunidades, result6 muy efectiva. Aunque la SN aun no cuente con
procedimientos normalizados para la prestacion de servicios de emergencia, la sistematizacion
de operaciones de emergencia que empez6 desde la anterior operacion de 2023 evidencia una
mayor capacidad operativa. La operacion se desplegd en las localidades de Alto Parana,
Neembucy, Itapta y Misiones haciendo frente a las particularidades de cada uno de ellos.

Al ser mayor la cantidad de zonas y personas a las que la operacién buscaba llegar, la convocatoria
del voluntariado también fue mayor. Por ello, la mayoria del voluntariado que se desplazé en esta
operacion no contaba con experiencia previa en operaciones de emergencia. La sistematizacion
de experiencias y procedimientos mediante documentos operativos de la operacion MDRPY(022
permitio que la capacidad operativa se organice con una base clara, que permitié adaptarse a los
diferentes contextos en los que el operativo se desarrollo.

El manejo de las tarjetas de PTM y el cuidado a la imagen del Movimiento no presentaron grandes
dificultades, y se hizo un esfuerzo por comunicar de manera efectiva los objetivos y actividades
de la Cruz Roja. Sin embargo, la operacion resalto la necesidad de fortalecer las capacidades en
el manejo de informacién y comunicacion dentro de las comunidades, especialmente en lo que
respecta al PTM. Dado que implica una ayuda en efectivo, una intervencion puede generar
tensiones con zonas y familias que no son directamente beneficiarias del PTM.

Los recursos humanos para la operacion lograron con efectividad los objetivos trazados, sin
embargo, se enfrentaron desafios en términos logisticos. Los vehiculos disponibles no fueron
suficientes para la cantidad de voluntarios, tanto para traslados como para posibles casos de
evacuacion en emergencias. Ello ocasion6 que, en varias ocasiones, los voluntarios debieran
movilizarse por sus propios medios hacia zonas seguras. A pesar de ello, se logré desplazar a los
voluntarios y personal necesarios para las actividades. Para futuras oportunidades, esta
experiencia destaca la importancia de contar con un equipo humano de respaldo en caso de que
sea necesario un mayor numero de personas para ingresar a territorios especificos.

¢.Qué deberia cambiar?

¢Qué deberia repetirse?

e lLa disposicion organizativa a través de | e Adaptar la cantidad de recursos logisticos a las
coordinaciones del equipo de  gestion, necesidades de las actividades en el territorio,
coordinaciones territoriales y referentes principalmente dispositivos moviles inteligentes
comunitarios. para recopilacion de datos, insumos médicos para

primeros auxilios y vehiculos para desplazarse
e La toma de decisiones operativas de todos los

componentes de la operacion en base a la
evidencia recabada por las encuestas realizadas en
zonas afectadas

La recopilacion de datos mediante plataformas
digitales como Kobo ToolBox, de modo a que la
informacion sea recabada y analizada con rapidez.

Que los equipos de trabajo cuenten con personas
que ya conozcan el funcionamiento del operativo,

Debe haber personas designadas especificamente
para el manejo de vehiculos. También un equipo de
respaldo en caso de que sean necesarias mas
personas para actividades.

La comunicacion con las comunidades. El manejo
de la informacién debe ser mejor organizado y el
voluntariado debe tener mayor conocimiento sobre
qué decir en territorio




de modo a que puedan conducir las actividades a

pesar de los imprevistos que siempre pueden surgir | ® Las herramientas de recopilacion de informacion
en territorio. (entrevistas, encuestas, grupos focales) deben

garantizar cobertura de las poblaciones vy
completitud en cuanto a los datos de las
necesidades presentes en el territorio.

Area de soporte

Cada actividad en territorio presentd nuevos desafios para la capacidad operativa y su respectivo
soporte, pero la mayoria pudieron resolverse con medidas en diversos niveles de organizacion.
Entre los retos mas significativos para el area de soporte a operaciones se incluyen la escasa
experiencia en el uso de herramientas para el relevamiento de datos, la gestion comunicacional
tanto dentro como fuera de las comunidades, y la falta de SMAPS para el voluntariado en
actividades de campo.

El disefio de las herramientas para recabar datos estuvo a cargo del equipo de gestién, permitiendo
que los equipos de intervencién en territorio se enfoquen plenamente en las actividades
operativas. Sin embargo, es crucial fomentar una dinamica de retroalimentacion entre equipos
dentro del proceso, generando aprendizajes sobre las necesidades y preferencias de las
comunidades. De este modo, se podran adaptar las herramientas a los diferentes contextos
donde se implementan, de modo a que sean pertinentes y adecuadas.

En cuanto a la provision de insumos logisticos, uno de los mayores desafios fue la limitada
disponibilidad de recursos para operaciones de emergencia en las filiales. A pesar de ello, gracias
a la gestion del operativo, se logré satisfacer algunas necesidades como vehiculos y dispositivos
moviles inteligentes. Por otro lado, hubo limitaciones logisticas, especificamente respecto a la
alimentacién y el refrigerio en actividades, dado que ciertos puntos del pais el acceso a insumos
es dificil o inviable.

Considerando que para la gran mayoria de personas que formaron parte de las actividades esta
instancia fue su primera experiencia en una operacion de emergencia, los procedimientos para
evaluar necesidades y garantizar la seguridad para las comunidades y el voluntariado fueron
implementados y complementados con la experiencia en territorio. Se espera seguir avanzando y
aumentando la experiencia para prever todos los factores posibles.

¢Qué deberia repetirse? .Qué deberia cambiar?

e Ladiferenciacion de roles permitié una distribuciéon | e Corresponde hacer una planificacién y evaluacién

de tareas que permitié a los equipos operativos logistica con las filiales a principio del operativo. De

enfocarse en las actividades en territorio. esta manera, se podria contar con una mayor

disponibilidad en tiempo y forma de para la

e Aunque muy paulatinamente, hubo actividades ejecucion de gastos y provision de insumos
relativas a la movilizacién de recursos. Lo cual debe logisticos

normalizarse y fortalecerse.
e Las herramientas para recabar datos, y los

e La asignacion de responsables para el monitoreo mecanismos de comunicacién sobre la operacion,
de avances. Que pueda afianzarse el rol de deben ser socializados al pleno del equipo. Ello
seguimiento a los indicadores de la operacion por permitiria acortar las brechas de implementacién
parte del equipo operativo y el personal de soporte. en el terreno y adaptar las estrategias seguin la

realidad de las comunidades a través de
retroalimentacion entre los equipos de operaciones
e intervencion.

e El cuidado y la socializacion de medidas para
garantizar la seguridad al voluntariado las cuales
deben incorporarse en los procedimientos de

emergencia e Escrucial incorporar SMAPS para las personas que




trabajan en la operacion y experimentan
situaciones dificiles que requieren de contencién
psicosocial.

E. RECOMENDACIONES

Basados en las lecciones extraidas a partir de la experiencia acumulada durante el desarrollo de
la operacion por inundaciones, se ha procedido a elaborar recomendaciones para fortalecer y
optimizar las futuras operaciones de la Cruz Roja Paraguaya. Las recomendaciones son resultado
de una reflexion colectiva acerca de los aspectos que resultaron positivos y de los aspectos a
mejorar, asi como las oportunidades para mejorar las acciones humanitarias.

A través de su implementacioén, se busca potenciar la eficacia, la colaboracién y el impacto
positivo en las personas y comunidades a quienes se les brinda asistencia humanitaria. Estas
recomendaciones se presentan como una guia para elevar la calidad de las operaciones,
anticipandose a desafios y asegurando una respuesta humanitaria mas agil, efectiva y centrada
en las necesidades de las personas afectadas.

Clave de niveles de prioridad:
B Ata Media B ssja

Recomendacién Responsabilidad Prioridad

e Sostenibilidad y
Comunicacion

e Filiales

Programas y Operaciones

Incluir en el monitoreo, procedimientos SOP (Procedimiento Planificacién, Monitoreo

Operativo Estandar) para medir la satisfaccion de las Evaluacién y Reportes

personas asistidas. Programas y Operaciones

Establecer normas de transporte, como limites de velocidad Comité Directivo

en carretera o la seleccidn de rutas mas seguras para el Direccion Ejecutiva

desplazamiento a intervenciones. Programas y Operaciones

Realizar una reunidn inicial con todas las areas del equipo de

gestién y las filiales de las zonas involucradas en la e Sociedad Nacional

propuesta DREF.

Garantizar una comunicacion clara y concisa tanto para el
equipo de trabajo como para la comunidad. Implementar
mecanismos para el manejo de la informacién sensible.

Realizar un mapeo fisico de las zonas afectadas antes del e Coord. Gestion de Riesgo de

despliegue Desastres
. Filiales
Conformar un Centro Operacion de Emergencia e Sociedad Nacional

e Desarrollo Organizativo y de
Voluntariado
e Planificacién, Monitoreo

Fortalecer las capacidades de recopilacion de datos,
elaboracion de informes y evaluaciones iniciales en las

filiales. Evaluacién y Reportes
Contemplar recursos e insumos de respaldo durante la e Logistica
planificacion logistica del operativo. e Administracion Finanzas

e Planificacion, Monitoreo
Evaluacién y Reportes
Programas y Operaciones
Planificacion, Monitoreo
Evaluacién y Reportes

e Programas y Operaciones

Establecer para el monitoreo, herramientas de seguimientoy | e Planificacion, Monitoreo

sugerencias respecto al bienestar del voluntariado. Evaluacién y Reportes

Implementar mecanismos de evaluacion continuos durante
el operativo.

Establecer un sistema de monitoreo en tiempo real para
medir el avance de los indicadores de la operacion.




Desarrollo Organizativo y de
Voluntariado

Contar con procedimientos en Movilizacién de Recursos
(MDR, tales como protocolos, lineamientos y actividades),
inclusive un pequefio fondo de emergencia propio de la
Sociedad Nacional.

Administracion y Finanzas

Direccion Ejecutiva
Sostenibilidad y Comunicativa
Movilizacién de Recursos

Establecer un sistema de monitoreo en tiempo real para
medir el avance de los indicadores de la operacion.

Planificacién, Monitoreo
Evaluacién y Reportes
Programas y Operaciones

Establecer para el monitoreo, herramientas de seguimiento y
sugerencias respecto al bienestar del voluntariado.

Planificacién, Monitoreo
Evaluacién y Reportes
Desarrollo Organizativo y de
Voluntariado

Contar con procedimientos en Movilizacion de Recursos
(MDR, tales como protocolos, lineamientos y actividades),
inclusive un pequefio fondo de emergencia propio de la
Sociedad Nacional.

Administracion y Finanzas

Direccion Ejecutiva
Sostenibilidad y Comunicativa
Movilizacién de Recursos

Difundir mensajes clave durante la operacion hacia la
poblacion que se ha visto afectada y a posibles aliados
institucionales.

Sostenibilidad y
Comunicacion
Programas y Operaciones

Disenar encuestas detalladas para evaluar dafios y
vulnerabilidades y priorizar necesidades.

Programas y Operaciones
Planificacion, Monitoreo
Evaluacién y Reportes

Planificar entrega y capacitacién en kits de primeros auxilios
con las comunidades afectadas.

Programas y Operaciones
Administracion Finanzas

Socializar y actualizar (en caso de que sea necesario) los
planes de emergencia para cada nueva comision directiva a
nivel de filiales.

Filiales
Coord. Gestién de Riesgo de
Desastres

Mantener un registro de los voluntarios que participaron en
la operacidn de emergencia y crear un sistema de consulta
para futuros operativos.

Desarrollo Organizativo y de
Voluntariado

Armonizar el registro o legajos de las certificaciones de
seguridad (AMS y Stay Safe) en la plataforma de registro y
administracién del voluntariado.

Desarrollo Organizativo y de
Voluntariado

Planificacién, Monitoreo
Evaluacioén y Reportes

Establecer acuerdos previos con proveedores para
garantizar la entrega oportuna de suministros, permitiendo
disponer de otros mecanismos de entrega como
transferencias via telefonia movil, que por ejemplo ofrece
prestaciones especificas.

Programas y Operaciones
Administracion y finanzas

Tener acuerdos previos con proveedores para emitir
cupones en casos de necesidades especificas como ser:
alimentos, medicamentos, herramientas, etc.

Programas y Operaciones
Administracion Finanzas

Para asegurar que las recomendaciones surgidas de manera colectiva en el taller de lecciones
aprendidas se conviertan en acciones tangibles y transformadoras, es esencial emprender un
proceso de operativizacion minucioso. Esto implica detallar cada paso necesario para llevar a
cabo estas recomendaciones, asignar responsabilidades claras, asignar presupuesto cuando
corresponda y establecer plazos concretos. Asimismo, un proceso continuo de seguimiento sera
fundamental para evaluar el avance y la implementacion efectiva de estas acciones en el accionar
de la Cruz Roja Paraguaya. Al traducir las recomendaciones en acciones concretas y monitorear
su progreso, permitira consolidar el compromiso de la Sociedad Nacional con el aprendizaje
constante y la mejora continua, fortaleciendo asi la capacidad para brindar una asistencia
humanitaria mas eficaz y significativa en las futuras operaciones de emergencia.



ANEXOS

a)
b)
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Sintesis de la metodologia desarrollada

Cuestionario para consultas comunitarias y al voluntariado
Sistematizacion de consultas comunitarias y al voluntariado
Agenda del dia y nota logistica del taller

Insumos para elaboracién de analisis y recomendaciones
Fotografias del Taller de Lecciones Aprendidas

Listado de participantes



https://cloud.cruzroja.org.py/s/ki2iapy23FbFgjZ
https://cloud.cruzroja.org.py/s/NtjfHRRd2B9TH66
https://cloud.cruzroja.org.py/s/RDqenZoHH2HYbL2
https://cloud.cruzroja.org.py/s/FXDCtdZB2a3S2a8
https://cloud.cruzroja.org.py/s/4axtw6QyXcZ9wmD
https://drive.google.com/drive/folders/1vgbaFiXG78cGOaShdOLToc4SfRZY5pIB?usp=sharing
https://cloud.cruzroja.org.py/s/QmQG3fJb8yr5k3m

